
บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ภายใตส้ภาพการณ์การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นต่าง ๆ ของโลกยคุโลกาภิวตัน์
ซ่ึงครอบคลุมทั้งประชาคมโลกมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการเมือง  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสงัคม  
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
(Information and Communication Technology : ICT) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงประเทศต่าง ๆ            
ในภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั  ทาํใหเ้กิดการไหลเทของขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว จนทาํให้
รู้สึกเหมือนโลกไร้พรมแดน (Borderless World) และในปี ค.ศ. 2000 – 2009 จะเป็นทศวรรษ     
ของดิจิตอล (Digital Decade) ทาํใหผู้ใ้ชจ้ะมีประสบการณ์มาก  สามารถทาํงานไดเ้ป็นส่วนตวั    
และสามารถเขา้ถึงโลกของขอ้มูล  ผลจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบทาํใหอ้งคก์าร     
ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งประสบกบัความไม่แน่นอนเพิม่มากข้ึน  ดงันั้น  ในสงัคมยคุของการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี ผลผลิต  การบริหารและบุคคล  สงัคมท่ีบริโภคข่าวสารมาเป็นสงัคม  
ท่ีศึกษาข่าวสารและความรู้  โดยอาศยัปัจจยัท่ีสาํคญั คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้
ความรู้ คือ พลงั (Duke, 2004 : 18)    
 บุคคลท่ีมีความรู้จึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าขององคก์าร  ความรู้และความไม่รู้จะกลายเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการบ่งช้ีความสาํเร็จในทุก ๆ ดา้น  นอกจากน้ีองคก์ารต่าง ๆ กต็อ้งมีการเตรียม   
ความพร้อม  เพื่อปรับเปล่ียนองคก์าร (จาํเริญ  จิตรหลงั, 2550 : 16 – 21)  บุคลากรนบัเป็นทรัพยากร
ท่ีมีความสาํคญัท่ีจะนาํพาใหอ้งคก์ารไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น  การพฒันา
บุคลากรจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกองคก์ารควรใหค้วามสาํคญั  เพราะโลกในยคุปัจจุบนั  วิทยาการ  
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงในสงัคมของการ
บริหารยอ่มตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันาและ
ปรับเปล่ียนตนเองใหร้องรับกบัสภาพการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ   
 ในการพฒันาองคก์รไม่วา่จะเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่     
การพฒันาทางดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  การส่ือสาร การ
มีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และการพฒันาตนเอง  ลว้นเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาบุคลากร
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ใหมี้ความรู้  ทกัษะ  และความสามารถเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรจะยิง่มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  ถา้สามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ภายในองคก์ารเพือ่พฒันาหรือกระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรู้  และนาํไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรไดม้ากข้ึน  องคก์ารต่าง ๆ     
ท่ีตระหนกัถึงความสาํคญัในการสร้างสรรคท์รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า  จึงมีการกาํหนดบทบาท  
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม โดยในปัจจุบนั
นอกจากมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหดี้
ข้ึนแลว้   ยงัตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาความสามารถของบุคลากร ใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ารดว้ย  การท่ีบุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จดว้ยความอุตสาหพยายาม  ถือวา่บุคคลนั้นเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ซ่ึงเป็น
แรงจูงใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของมนุษยแ์ละมีผลต่อความสาํเร็จของตนเองและองคก์ารดว้ย (ศกัด์ิไทย    
สุรกิจบวร, 2549 : 175 – 176)   
 การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารจึงมีความสาํคญัต่อผลสาํเร็จของโรงเรียน  ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นทั้งผูน้าํดา้นการบริหารและดา้นการจดัการเรียนการสอน  ภาวะผูน้าํจึง
จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงเพื่อจะไดป้ฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโรงเรียนใหเ้หมาะสม
กบัภารกิจ  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง  เพราะอาจกล่าวไดว้า่  
ผูน้าํประเภทน้ีสามารถทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จสูงข้ึนในสภาพการณ์ท่ีมีขอ้จาํกดัและ
ปัญหาต่าง ๆ ได ้ สามารถดึงเอาความคิด  ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาไดโ้ดยเนน้
คุณธรรมจริยธรรม  และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง  จูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จเพื่อองคก์าร  ในเร่ืองภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีเบสส์และอโวลิโอ(Bass & Avolio, 1994, อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวิลาศ, 
2548.  เอกสารประกอบการสอนชุด  ภาวะผูน้าํ.  ภาควชิาจิตวิทยา, คณะสงัคมศาสตร์, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์)  ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในตวัผูน้าํซ่ึงสามารถเห็นไดจ้าก
การท่ีผูน้าํเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงผูร่้วมงานและผูต้าม  ทาํใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามเป็นผูท่ี้มองตนเองและ
มองงานในแง่มุมหรือกระบวนทศันใ์หม่ ๆ ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในเร่ืองวิสยัทศัน์  ภารกิจของ
ทีมและองคก์าร  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามใหม้องไกลเกินความสนใจเฉพาะตน
ไปสู่อุดมการณ์ท่ีเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิ  การบรรลุสจัจะแห่งตนและความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งของตนเองและ
ผูอ่ื้นรวมทั้งองคก์ารดว้ย   
 ภารกิจหลกัในการดาํเนินงานของโรงเรียน  คือ  การจดัการศึกษาและการบริหารปัจจยั
จึงจะบรรลุผลในกระบวนการ  จึงตอ้งอาศยัทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครู  ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งมีศกัยภาพหลายดา้นจึงจะนาํโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ  ผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญั ต่อการช้ีนาํ
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ใหอ้งคก์ารกา้วไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ (ธีระ  รุญเจริญ, 2546 : 5)  ความสาํเร็จของผูบ้ริหารจึง
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการใชอ้าํนาจ  ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะมีความฉลาดในการใชอ้าํนาจ  มีความ
เขา้ใจในความละเอียดอ่อนของอาํนาจ  โดยระมดัระวงัมิใหก้ารใชอ้าํนาจของตน  ไปก่อใหเ้กิด
ช่องวา่งทางสถานภาพส่วนบุคคล  พยายามหลีกเล่ียงการใชอ้าํนาจข่มขู่ทาํลายศกัด์ิศรี  และ
สถานภาพของคนอ่ืน  ทางตรงกนัขา้ม  ผูน้าํท่ีชอบใชอ้าํนาจดว้ยความอหงัการเพ่ือกลัน่แกลง้
ลงโทษ  กดข่ีข่มเหงและขาดความเป็นธรรม  ยอ่มสร้างบรรยากาศท่ีเกิดความโกรธแคน้  เกิดการ
ต่อตา้นผูน้าํ  และส่งผลกระทบทางเสียหายต่อองคก์าร(สร้อยตระกลู  อรรถมานะ, 2545 : 235)  
ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ  หนา้ท่ี  และอาํนาจ  เพื่อช่วยใหส้ามารถ
ปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายได ้ บุคคลในองคก์ารเป็นจาํนวนมากมายท่ีเกิดความคบัขอ้งใจ         
อนัเน่ืองจากระบบการทาํงานมิไดเ้ป็นไปตามเหตุผลอยา่งสมบูรณ์  ระบบคุณธรรม(Merit System) 
ท่ีควรยดึถือไม่ไดน้าํมาใชอ้ยา่งถว้นทัว่  กล่าวคือ  ตามหลกัการพฤติกรรมการบริหาร  โดยเฉพาะ
การวินิจฉยัสัง่การจาํตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด  แต่ในทางปฏิบติัอาจกล่าวไดว้า่  
พฤติกรรมการบริหารส่วนใหญ่มิไดเ้ป็นเช่นนั้น  แต่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของทางการเมือง  
พฤติกรรมต่าง ๆ อาทิการแสวงหาอาํนาจจะมีอิทธิพลต่อการวินิจฉยัสัง่การ  เร่ืองเหล่าน้ีเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเห็นชดัเจนและรู้กนัทัว่ไป  ซ่ึงอาํนาจแต่ละรูปแบบท่ีผูบ้ริหารใชน้ั้น  ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาจะตอ้งตอบสนองต่ออาํนาจแต่ละแบบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจึง
จาํเป็นตอ้งทราบวา่ตนมีอาํนาจ  และใชอ้าํนาจท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและสมาชิกในองคก์ารนั้น   
ซ่ึงโดยบุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารท่ีดีไดย้อ่มมีความตอ้งอาํนาจ  เพราะผูบ้ริหารเพียงคนเดียวไม่
สามารถจะทาํใหง้านทั้งหมดขององคก์ารสาํเร็จลุล่วงไปได ้ แต่ตอ้งบริหารงานเพือ่คนอ่ืน ๆ ทาํงาน
เพื่อองคก์าร (McClelland, 1961 : 236) จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมองหาแหล่ง
อาํนาจท่ีจะนาํมาสนบัสนุนอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่ เพื่อใชเ้ป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน  เป็นแรง
กระตุน้จูงใจใหผู้ร่้วมงานไดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ  เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารท่ีวางไว ้ และเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  อนัก่อใหเ้กิดบรรยากาศ
องคก์าร(Organizational Climate) ท่ีดี  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน(Litwin & Strinrer, 
2002 : 65) 
 บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการสร้างบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  คือ 
พยายามใชท้รัพยากรองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทรัพยากรองคก์ารท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด  คือ  
ทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และให้
สมาชิกในองคก์ารพอใจ (ภารดี  อนนัตน์าวี,2548 : 51)  การบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จจะตอ้ง
ไดท้ั้งคนและงาน  เม่ือทาํงานเสร็จทุกคร้ังจะมีการประเมินผลการดาํเนินงาน  เพื่อดูประสิทธิผล   
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ของงงานหรือปัญหาอุปสรรค  เช่นเดียวกนัเม่ือส้ินปีการศึกษากค็วรประเมินสภาพบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนดว้ย  บรรยากาศองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังาน  บรรยากาศองคก์ารท่ีดี          
จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน  และเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ  ความสาํคญัในการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน  เป็นภาพรวมขงความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียน  ถา้เป็นบรรยากาศองคก์าร   
ท่ีดีกจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความรัก  ความผกูพนั  ความพอใจ  ความอบอุ่นใจ  
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  ซ่ึงเกิดข้ึนภายในจิตใจ  ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารของโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2548 : 183) และบุคลากร
ตอ้งการทาํงานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ีดี  และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  องคก์ารท่ีมีการ
ปรับปรุงบรรยากาศการทาํงานท่ีดี  ยอ่มส่งผลใหไ้ดรั้บผลผลิตมากข้ึนตามไปดว้ย (ชาญชยั  อาจิน 
สมาจาร, 2544:20-22)  
 โดยเหตุผลดงักล่าวมาแลว้ทั้งหมด  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาบุคลากรและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาโดยรวม  ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการพฒันาบุคลากรและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา  สงักดัเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมและปรับปรุงภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการพฒันาบุคลากรและบรรยากาศองคก์าร  เพื่อให้
เป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง  ดงันั้น  ภาวะผูน้าํจึงเป็นปัจจยัท่ี
สาํคญัและส่งผลต่อการพฒันาบุคลากรและบรรยากาศองคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ี
เปล่ียนไปและจะไดบ้ริหารโรงเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จในการศึกษา   
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1 ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
 2.2  ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
 2.3  ศึกษาการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
 2.2 ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรยากาศ
องคก์ารกบัการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย    
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการพฒันาบุคลากร
และบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  โดยใชก้รอบแนวคิด
ของเบสส์และอโวลิโอ(Bass & Avolio, 1994  อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวิลาศ, 2548.  เอกสาร
ประกอบการสอนชุด  ภาวะผูน้าํ.  ภาควชิาจิตวิทยา, คณะสงัคมศาสตร์, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์) 
ท่ีกล่าวถึงในเร่ืองภาวะผูน้าํ  กรอบแนวคิดของ Stringer (2002: 10-11,)  Leadership and 
Organizational Climate : The Cloud Chamber  Effect.  New Jersey : Prentice – Hall, Inc.)  ท่ี
กล่าวถึงในเร่ืองบรรยากาศในองคก์าร  และกรอบแนวคิด ฮาบินสนัและไมเออร์(Habinson & 
Myers, 1994 : 1 – 3  อา้งถึงในณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ, 2543 : 208 – 209) ในการพฒันาบุคลากรและ   
จึงมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดวจิยั  ดงัน้ี  
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ตวัแปรอสิระ                                                   ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรยากาศองคก์าร
 กบัการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ประสบการณ์ทาํงาน 
5.  ระดบัรายได ้
6.  ขนาดสถานศึกษา 
7.  ตาํแหน่ง 
8.  สถานะภาพ 

การพฒันาบุคลากรของครู 
1.  การฝึกอบรม 
 - การปฐมนิเทศ 
 -  การประชุมอบรม 
 -  การประชุมปฏิบติัการ 
 -  การประชุมสมัมนา 
 -  การศึกษาดูงาน 
2.  การศึกษาต่อ 
3.  การพฒันาตนเอง 

 
       บรรยากาศองค์การ 

-  ดา้นโครงสร้าง 
-  ดา้นมาตรฐาน 
-  ดา้นความรับผดิชอบ 
-  ดา้นการเห็นคุณค่า 
-  ดา้นการสนบัสนุน 
-  ดา้นความผกูพนั 

     ภาวะผู้นํา 
-  ดา้นคุณลกัษณะของผูน้าํ 
-  ดา้นทกัษะความเป็นผูน้าํ 
-  ดา้นพฤติกรรมช้ีนาํและส่งเสริม      
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
-  ดา้นการจูงใจ 



 7

4.  สมมตฐิานการวจิยั  
 
 4.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากรของ
สถานศึกษา  สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย    
 4.2 บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
 4.3 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรยากาศองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์
การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย 

 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 5.1 ศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนและบรรยากาศองค์การกบัการพฒันา
บุคลากรของสถานศึกษา  ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัช่วงชั้นท่ี  3  และช่วงชั้นท่ี  4  ในจงัหวดั
หนองคาย 
 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.2.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
   1)  ลกัษณะส่วนบุคคล 
    (1)  เพศ 
    (2) อาย ุ
    (3)  ระดบัการศึกษา 
    (4)  ประสบการณ์ทาํงาน 
    (5)  ระดบัรายได ้
    (6)  ตาํแหน่ง 
    (7)  สถานะภาพ 
    (8)  ขนาดของสถานศึกษา 
  5.2.2 ภาวะผู้นํา 
   1)  คุณลกัษณะของผูน้าํ 
   2)  ทกัษะของผูน้าํ 
   3) พฤติกรรมช้ีนาํและส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   4)  การสร้างแรงจูงใจ 
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  5.2.3 บรรยากาศองค์การ 
   1)  ดา้นโครงสร้าง 
   2)  ดา้นมาตรฐาน 
   3)  ดา้นความรับผดิชอบ 
   4)  ดา้นการเห็นคุณค่า 
   5)  ดา้นการสนบัสนุน 
   6)  ดา้นความผกูพนั 
  5.2.3 ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่   
   1)  การพฒันาบุคลากรของครู 
     

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ภาวะผู้นํา  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือแนว
ทางการทาํงานอยา่งเป็นกระบวนการ  และเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน  โดยการ
เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้ และพฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน  ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ใน
ภารกิจและวิสยัทศัน์ของกลุ่ม  สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบติังานตามดว้ยความ   เตม็ใจเตม็ความสามารถ  และบรรลุผลตามเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องคก์าร  จะกระทาํโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม  4  ดา้น  คือ 
  6.1.1  ด้านคณุลกัษณะของผู้นํา  เป็นคุณลกัษณะพิเศษในตวัผูน้าํท่ีทาํใหผู้ต้ามเกิด
ความจงรักภกัดี  นบัถือศรัทธา  และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนัมีจริยธรรมสูง
หลีกเล่ียงการใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตนจะประพฤติตนใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นและกลุ่ม  
ผูน้าํแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ   
  6.1.2  ด้านทกัษะความเป็นผู้นํา  เป็นการปฏิบติัต่อบุคคลในฐานะเป็นผูน้าํ ใหก้าร
ดูแลเอาใจใส่คาํนึงถึงความตอ้งการและความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีการติดต่อส่ือสารและการ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี มีการแนะนาํและการมอบหมายงานมีการพฒันาหรือสนบัสนุนในการทาํงาน เพื่อ
บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวมและทาํใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่า มีการ
มอบหมายงานเพ่ือใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ผูน้าํเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษ
อยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ยทายความสามารถ   
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  6.1.3  ด้านพฤติกรรมการช้ีนําและส่งเสริมผู้ใต้บงัคบับัญชา  เป็นการกระตุน้ความ
พยายามของผูต้าม เพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรคเ์พิ่มการตระหนกัรู้ในเร่ืองปัญหากระตุน้ใหมี้
การตั้งขอ้สมมุติฐาน เปล่ียนกรอบการมองปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่เป็นระบบ ท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน มีการใหก้าํลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั 
  6.1.4  ด้านการจงูใจ  เป็นการท่ีผูน้าํใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีปลุกลอบใจ         
ใหก้าํลงัใจ โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติหรือการคิดในแง่บวก และการกระตุน้       
จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก กระตุน้ทางปัญญาใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและสามารถ
จดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
 6.2 บรรยากาศองค์การ  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นความเขา้ใจหรือการรับรู้ของ
บุคลากรในองคก์ารท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน  ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม  ซ่ึงจะเป็น
แรงกดดนัสาํคญัท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและทุกส่ิงทุกอยา่งในองคก์าร  และมี
ลกัษณะเฉพาะตวั  หรือเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์าร  โดยแบ่งบรรยากาศขององคก์ารออกเป็น  
6  ดา้น   ดงัน้ี 
  6.3.1  โครงสร้าง  เป็นการสนองตอบตามความรู้สึกของบุคลากรวา่  มีการจดัการ
และมีการระบุหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน  ระดบัโครงสร้างองคก์ารจะมากเม่ือบุคคล
รู้สึกวา่ทุกคนมีการระบุหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี  และระดบัโครงสร้างจะนอ้ยเม่ือบุคคลมีความสบัสนใน
ภาระหนา้ท่ีและผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจ 
  6.3.2  มาตรฐาน  เป็นการวดัถึงความรู้สึกกดดนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน  
และระดบัความภาคภูมิใจในพนกังานวา่มีการปฏิบติังานท่ีดี  การมีระดบัมาตรฐานสูงแสดงถึงการท่ี
บุคคลมองเห็นแนวทางท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  และการมีระดบัมาตรฐานตํ่าจะแสดง
ถึงการมีความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานในระดบัตํ่า 
  6.3.3  ความรับผิดชอบ  เป็นการตอบสนองความรู้สึกของพนกังานถึงการเป็น
เจา้นายตนเอง  และไม่มีการตรวจสอบการตดัสินใจซํ้าโดยผูอ่ื้น  ผูท่ี้มีความรู้สึกวา่มีความ
รับผดิชอบในระดบัสูง  จะมีการมุ่งแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  ผูท่ี้มีความรู้สึกวา่มีความรับผดิชอบใน
ระดบัตํ่า  จะมีตวับ่งช้ีพฤติกรรมท่ีเส่ียงและการทดลองปฏิบติังานใหม่ ๆ กจ็ะมีแนวโนม้วา่จะหมด
กาํลงัใจ 
  6.3.4  การเห็นคณุค่า  เป็นการบ่งช้ีวา่บุคลากรรู้สึกไดถึ้งการไดรั้บรางวลัเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้  การวดัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการใหร้างวลั  หรือการตาํหนิติเตียนและการถูกลงโทษ  
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บรรยากาศการมองเห็นคุณค่าในระดบัสูง  จะล่งบอกถึงคุณลกัษณะของความสมดุล  และ          
ความเหมาะสมระหวา่งรางวลัและการตาํหนิติเตียน  บรรยากาศการมองเห็นคุณค่าในระดบัตํ่า      
จะบ่งบอกถึงการปฏิบติังานไดดี้แต่รางวลัไม่มีความแน่นอน   
  6.3.5  การสนับสนุน  เป็นการตอบสนองตามความรู้สึกของพนกังานถึงความไว้
เน้ือเช่ือใจ  และใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไปในกลุ่มการทาํงาน  การสนบัสนุน
จะอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือบุคลากรรู้สึกตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดดี้  
และเม่ือพวกเขารู้สึกแลว้พวกเขาจะใหค้วามช่วยเหลือ  การสนบัสนุนจะอยูใ่นระดบัตํ่า  เม่ือ
บุคลากรรู้สึกโดดเด่ียวและแยกจากผูอ่ื้น 
  6.3.6  ความผกูพนั  การสนองตอบตามความรู้สึกของพนกังาน  ถึงความ
ภาคภูมิใจในความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์าร  และระดบัความผกูพนัต่อเป้าหมายขององคก์าร  การมี
ความรู้สึกผกูพนัในระดบัสูง  จะเก่ียวขอ้งกบัการมีความจงรักภกัดีอยา่งสูงของบุคคล  การมี
ความรู้สึกผกูพนัในระดบัตํ่า  หมายถึงการท่ีพนกังานรู้สึกไม่มีความห่วงใยหรือสนใจต่อองคก์าร  
และเป้าหมายขององคก์าร  
 6.3 การพฒันาบุคลากร  หมายถึง  กรรมวิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะสร้าง
เสริมศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้  ความสามารถและทกัษะในการทาํงานในหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบไดดี้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน     
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนกาํหนดนโยบายเพ่ือพฒันาบุคลากร
ของสถานศึกษา 
 7.2 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
สถานศึกษา  ใหเ้ป็นผูท่ี้มีศกัยภาพทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 


