
บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ซ่ึงเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม วา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพียงใด และปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่ง
การน าเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ อนัไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.1.1  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม 
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม 
  1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมจ าแนกตามประเภทเทศบาล 
  1.1.4  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม  

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลในจังหวัด

นครปฐมรวมทั้งส้ิน 19 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนคร
นครปฐม เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสามพราน เทศบาลเมืองไร่ขิง เทศบาล
เมืองกระทุ่มลม้ และเทศบาลต าบล จ านวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลดอนยายหอม เทศบาล
ต าบลโพรงมะเด่ือ เทศบาลต าบลธรรมศาลา เทศบาลต าบลก าแพงแสน เทศบาลต าบลนครชยัศรี 
เทศบาลต าบลห้วยพลู เทศบาลต าบลสามงาม เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม เทศบาลต าบลบางหลวง 
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เทศบาลต าบลบางเลน เทศบาลต าบลล าพญา เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ เทศบาลต าบลศาลายา 
เทศบาลต าบลบางระทึก และเทศบาลต าบลคลองโยง โดยมีจ านวนพนกังานรวมทั้งส้ิน 813 คน  

ทั้ งน้ีได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 โดย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 268 คน โดยจ าแนกตามสัดส่วนของแต่ละเทศบาล 

1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงผ่านการตรวจ
คุณภาพโดยการหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ
เท่ากบั .990 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดป้ระสานงานขอความร่วมมือจากนายกเทศบาลแต่ละแห่ง จ านวน 

19 แห่ง คือ เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 15  
แห่งเพื่อขออนุญาตเขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเทศบาลแต่ละแห่ง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการแจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมดว้ยตนเอง และใช้
เวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 สามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาไดจ้  านวน 268 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดท่ีแจก
ออกไป 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดแลว้ท าการบนัทึกขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า
เอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwise Multiple Regression 
Analysis)  One-Sample t-test ซ่ึงก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม
ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 160 คน (ร้อยละ 59.70) โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปีมาก
ท่ีสุด จ านวน 185 คน (ร้อยละ 69.03) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 
165 คน (ร้อยละ 61.57) มีต าแหน่งงานระดบั 5-6 มากท่ีสุด จ านวน 104 คน (ร้อยละ 38.81) มีรายได้
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด จ านวน 145 คน (ร้อยละ 54.10) และมีอายุราชการ
ต ่ากวา่ 10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 126 คน (ร้อยละ 47.02)   

1.3.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

 1)  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมแบ่งออกเป็น 4 ด้าน อนัประกอบด้วย ความพยายาม ความมุ่งมัน่ การมีทิศทาง การมี
เป้าหมาย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐมมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพยายามมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมา การมีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) การมีเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
และความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.89)  

(1)  ความพยายาม 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ 1 ท่านมีความพยายามในการน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.19) และขอ้ 2 เม่ือพบขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการท างานบ่อยคร้ัง ท าให้
ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.78) 

(2)  ความมุ่งมัน่ 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ 3 ท่านจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาทนัที มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.05) และขอ้ 5 ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.74) 



 113 

(3)  การมีทิศทาง 
  จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ 2 ท่านร่วมปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบกับทุกคนในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และขอ้ 4 หน่วยงานมีการอบรมผูป้ฏิบติังานก่อนด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 2.89) 

(4)  การมีเป้าหมาย 
   จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.91) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ 1 ท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกบัระบบงานก่อนด าเนินการเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และขอ้ 4 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
2.54) 
 2)  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

  (1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดนครปฐม  
 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ในงาน ความยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ และความส าเร็จใน
งาน และ (2) ปัจจยัสุขวทิยา ไดแ้ก่ เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน 
สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  ก.  ปัจจัยจูงใจ 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
รองลงมา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 2.83) ความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 2.81) ความรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.78) และความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.62)  
     ก.)  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน ภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความน่าสนใจ 
และเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.96) และขอ้ 2 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

   ข.)  ความก้าวหน้าในงาน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีท่านท าประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.69) 
และขอ้ 1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสกา้วหนา้โดยส่งเสริมให้บุคลากรศึกษา
ต่อหรือส่งไปฝึกอบรมอยูเ่สมอ และขอ้ 2 หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากนัและต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.55) 
   ค.)  ความยอมรับนับถือ 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจด้านความยอมรับนับถือ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5 เพื่อนร่วมงานยอมรับ
และไวว้างใจในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.96) และขอ้ 1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
ท  าใหท้่านมีโอกาสเป็นคนท่ีมีความส าคญัในสายตาคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
   ง.)  ความรับผิดชอบ 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกับปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 4 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.01) และขอ้ 3 ท่านมีอิสระในการคิด
แกปั้ญหาและปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.42) 
   จ.)  ความส าเร็จในงาน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 ท่านยินดีท างานนอกเวลาเพื่อ
ท างานให้เสร็จแมว้า่จะไม่ไดค้่าล่วงเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย3.25) และขอ้ 1 ท่านสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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 ข.  ปัจจัยสุขวิทยา 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.88) รองลงมา 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 2.85) นโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.82) ความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) และเงินเดือน/ผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65)  
   ก.)  เงินเดือน/ผลตอบแทน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม เก่ียวกับปัจจัยสุขวิทยาด้านเงินเดือน/
ผลตอบแทน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.83) และ ขอ้ 5 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรม เม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.27) 
   ข.)  ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 2 หน่วยงานของ
ท่านให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.95) และขอ้ 4 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ๆ ไปจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ 5 ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.79) 

   ค.)  ความมัน่คงในงาน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาดา้นความมัน่คงในงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความ
มัน่คงกบัอนาคตของท่าน มีเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ 2 หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมให้
ท่านมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เช่น การส่งเสริมให้ศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.34) 
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   ง.)   สภาพการท างาน 
   จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาดา้นสภาพการท างาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 5 สถานท่ีท างานของท่าน
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย3.03) และขอ้ 3 วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการท างานของท่าน มีครบถว้นและเพียงพอต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
2.76) 
   จ.)  นโยบายและการบริหาร 
  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เก่ียวกบัปัจจยัสุขวิทยาดา้นนโยบายและการ
บริหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 หน่วยงานของ
ท่านมีการก าหนดนโยบายการท างานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.99) และขอ้ 5 
หน่วยงานของท่านมีการสั่งการเฉพาะในสายการบงัคบับญัชา และไม่มีการสั่งงานขา้มสายงาน มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
  (2)  ผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม  
 จากผลการศึกษาผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ยปัจจยั 2 กลุ่ม คือ (1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้าในงาน ความยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ และ 
(2) ปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน สภาพ
การท างาน นโยบายและการบริหาร 
  การวิเคราะห์ผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิเคราะห์สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 ก.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมในภาพรวม ผลการศึกษา พบวา่มีตวัแปร 8 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ .05 
สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัได้ ดงัน้ี  
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(1) นโยบายและการบริหาร (2) ความส าเร็จในงาน (3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (4) ความยอมรับนบัถือ 
(5) ความกา้วหนา้ในงาน (6) ความมัน่คงในงาน (7) ความรับผดิชอบ และ (8) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 8 ตวั เข้าด้วยกันสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐมภาพรวมไดร้้อยละ 86.70 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = 0.86,  
p  0.05)   
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย คือ เงินเดือน/
ผลตอบแทน และสภาพการท างาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัปฐม 
 ข.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ดา้นความพยายาม จากผลการศึกษา พบวา่มีตวัแปร 7 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ .05 สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ความพยายามในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
(1) นโยบายและการบริหาร (2) ความส าเร็จในงาน (3) ความกา้วหนา้ในงาน (4) ความยอมรับนบั
ถือ (5) ความมัน่คงในงาน (6) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ (7) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เม่ือรวมตวัแปร
ทั้ง 7 ตวั เข้าด้วยกนัสามารถพยากรณ์ความพยายามในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐมไดร้้อยละ 89.50 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = 0.895, p  0.05)  
 นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยท่ีไม่เข้าอยู่ในสมการถดถอย คือ ความ
รับผดิชอบ เงินเดือน/ผลตอบแทน และสภาพการท างาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม 
 ค.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ จากผลการศึกษา พบว่ามีตวัแปร 8 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ .05 สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี (1) 
นโยบายและการบริหาร (2) ความยอมรับนบัถือ (3)ความกา้วหนา้ในงาน (4) ความมัน่คงในงาน (5)  
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (6) ความรับผิดชอบ (7)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ (8) ความส าเร็จในงาน 
เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 8 ตวั เขา้ดว้ยกนัสามารถพยากรณ์ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 83.90 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2= 0.839, p  0.05)  
 นอกจากน้ีย ังพบว่า  ปัจจัย ท่ีไม่ เข้าอยู่ในสมการถดถอย คือ 
เงินเดือน/ผลตอบแทน และสภาพการท างาน ดังนั้นปัจจยัดังกล่าวจึงไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ 
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 ง.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ดา้นการมีทิศทาง จากผลการศึกษา พบว่ามีตวัแปร 9 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ .05 สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์การมีทิศทางในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
(1) นโยบายและการบริหาร (2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (3) ความยอมรับนบัถือ  (4) สภาพการท างาน 
(5) ความรับผิดชอบ (6) ความกา้วหน้าในงาน (7)  ความมัน่คงในงาน (8) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และ (9)  เงินเดือน/ผลตอบแทน  เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 9 ตวั เขา้ดว้ยกนัสามารถพยากรณ์การมีทิศทาง
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 85.70 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (R2= 0.857, p  0.05)  
 นอกจากน้ีย ังพบว่า  ปัจจัย ท่ีไม่ เข้าอยู่ในสมการถดถอย คือ 
ความส าเร็จในงาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง 
 จ.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย จากผลการศึกษา พบวา่มีตวัแปร 8 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ .05 สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์การมีเป้าหมายในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม ผลการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
(1) นโยบายและการบริหาร (2) ความกา้วหนา้ในงาน (3) ความรับผิดชอบ (4) ความมัน่คงในงาน  
(5) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (6) เงินเดือน/ผลตอบแทน (7) ความส าเร็จในงาน และ (8) ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั เม่ือรวมตวัแปรทั้ง 8 ตวั เขา้ดว้ยกนัสามารถพยากรณ์การมีเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 70.30 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = 0.703, 
p  0.05) 
    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย คือ ความ
ยอมรับนบัถือ และสภาพการท างาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว จึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย 

 3)  วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล 
  จากผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐมจ าแนกตามประเภทเทศบาล พบว่า พนกังานเทศบาลเมือง มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.04) รองลงมา คือ พนกังานเทศบาลนคร (ค่าเฉล่ีย 3.01) 
และพนกังานเทศบาลต าบล มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.92) เม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพยายาม 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมา ดา้นการมีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) ดา้นการมีเป้าหมาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.91) และดา้นความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.90) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ F มี
ค่าเท่ากบั 1.028 และ Sig มีค่าเท่ากบั .359 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แต่ละประเภทเทศบาลในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

4)  วัตถุประสงค์ข้อ 4 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม พบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 268 คน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยเห็นว่าดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีขอ้เสนอแนะมาก
ท่ีสุด จ านวน 58 คน (ร้อยละ 21.64) รองลงมาดา้นเงินเดือน / ผลตอบแทน จ านวน 54 คน (ร้อยละ 
20.14) และดา้นความรับผดิชอบ มีขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด จ านวน 34 คน (ร้อยละ 12.68) 
 (1)  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐมไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั โดยเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขององคก์รท่ีลา้สมยั เขม้งวด ขั้นตอนท่ียุง่ยาก
ใหมี้ความยดืหยุน่และทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัให้มากข้ึน มากท่ีสุด จ านวน 15 คน 
รองลงมาเห็นว่าเป็นงานท่ีซ ้ าซากจ าเจควรมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีกนัท างาน และเห็นว่า
หน่วยงานบางหน่วยงานมีจ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน เช่น บางหน่วยงานปริมาณ
งานนอ้ยแต่บุคลากรมาก บางหน่วยงานบุคลากรมากแต่ปริมาณงานนอ้ย จ านวนดา้นละ 14 คน  
  (2)  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาล
ในจังหวัดนครปฐมได้ให้ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ด้าน
ความกา้วหน้าในงานโดยเห็นวา่ ควรมีการพิจารณาการให้เงินรางวลั หรือโบนสัท่ีมีความโปร่งใส 
ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาเห็นว่ามีโอกาสกา้วหน้าใน
งานนอ้ย และค่อนขา้งชา้ จ านวน 16 คน 

 (3)  ดา้นความรับผิดชอบ ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลใน
จังหวดันครปฐมได้ให้ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความ
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รับผิดชอบ โดยเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาควรเน้นการท างานเป็นทีม และควรเห็นความส าคญัของการ
ระดมความคิดเห็น โดยการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นมากข้ึน มากท่ีสุด 
จ านวน 18 คน รองลงมาเห็นว่าภาระงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานอยู่แล้ว 
จ านวน 11 คน 
  (4)  ดา้นเงินเดือน / ผลตอบแทน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือน/ 
ผลตอบแทน โดยเห็นวา่ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัต่อการประเมินการปรับข้ึน
เงินเดือนประจ าปีของพนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานท างานมากข้ึน มากท่ีสุด จ านวน 17  
คน รองลงมาเห็นว่าผลตอบแทนควรมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั บางต าแหน่งงานนอ้ยแต่ไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกวา่ จ านวน 15 คน 
 (5)  ดา้นสภาพการท างาน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐมได้ให้ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการ
ท างาน โดยเห็นควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความสงบไม่ส่งเสียงดงัเพื่อท าให้มีสมาธิใน
การท างาน มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมาเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเหมาะสมกบัการท างาน จ านวน 11 คน 
  (6)  ดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารโดยเห็นวา่ควรมีการแจง้นโยบายเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการท างานให้บุคลากร
ทุกคนไดรั้บทราบก่อนเสมอเพื่อช่วยให้บุคลากรเกิดความกระจ่างชดัเจนและเตรียมความพร้อมได้
ทนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติังานขององคก์รทุกขั้นตอน มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมาเห็นวา่ควรให้พนกังานสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินงานของตนเอง รวมทั้งควรให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
และเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ และควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการท่ีมีความรวดเร็วและไม่
ซบัซอ้น จ านวนดา้นละ 8 คน 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

นครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบดา้นความพยายามมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงน่าจะ
เป็นเพราะบุคลากรได้มีการน าความรู้ ความสามารถไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เป็นไปตามแนวคิดของ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2527: 425 
อา้งใน ปภาวดี  มนตรีวตั 2554: 20) ซ่ึงอธิบายวา่ แรงจูงใจมีท่ีมาจากการท่ีบุคลากรมีความมัน่ใจใน
การท างานและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดจากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (สุพานี  สฤษฎ์วานิช 
2552: 163-165) ซ่ึงอธิบายว่า  บุคคลจะมีแรงจูงใจเม่ือได้ใช้ความสามารถท างานจนบรรลุ
วตัถุประสงคท์  าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและกระตือรือร้นจะปฏิบติังานต่อไป  

เ ม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ี เ ก่ี ยวข้องพบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
พินิจ  ทางทอง (2549) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5” ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ประสงค์  ภาเรือง (2551) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลจงัหวดั
อุบลราชธานี” ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล จังหวดั
อุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุ
มาจากการขาดการส่งเสริมท่ีดีขององคก์ร ทั้งในดา้นของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงถือเป็น
ตวัแปรส าคญัในการกระตุน้ให้บุคลากรอยากท างานหรือไม่อยากท างาน ฉะนั้นการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานจึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าให้เกิดข้ึนในทุกหน่วยงาน หากทุกคนมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีดีก็ยอ่มส่งผลให้เกิดความมุ่งมัน่และความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายได ้แต่หากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ก็จะท าให้ประสิทธิภาพของ
งานลดนอ้ยลงไปดว้ย 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) นโยบายและการบริหาร (2) ความส าเร็จในงาน 
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(3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (4) ความยอมรับนบัถือ (5) ความกา้วหนา้ในงาน (6) ความมัน่คงในงาน 
(7) ความรับผิดชอบ และ (8) ความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐมมีการก าหนดนโยบายในการท างานท่ีชดัเจนท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั ประกอบกบัมี
ความยุติธรรมในการเล่ือนต าแหน่งโดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังานเป็นเกณฑ์ และงานท่ีปฏิบติั
เป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถของผูป้ฏิบติังาน พร้อมกนัน้ีผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานยงั
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีท าใหมี้ความสามคัคีกนัภายในหน่วยงาน อีกทั้งการด าเนินภารกิจของเทศบาลใน
ดา้นต่างๆ ไดด้ าเนินการตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ซ่ึงมีภาระ
งานในขั้นพื้นฐานเหมือนกันอันส่งผลให้พนักงานเทศบาลทุกแห่งปฏิบัติงานในลักษณะท่ีไม่
แตกต่างกนัมาก ไม่มีการแข่งขนักนัภายในหน่วยงาน ระดบัความเครียดของพนกังานจึงมีไม่มากนกั 
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก  
                       เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดจากทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Herzberg (ชูชยั สมิทธิไก 2554: 276-278) ซ่ึงอธิบายวา่ แรงจูงใจในการท างานเกิดจาก
ปัจจยัจูงใจ  ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน ความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั  ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น เฮิร์ซเบิร์ก อธิบายวา่ เป็นปัจจยัป้องกนั ซ่ึงแมอ้งคก์าร
จะจดัให้ ก็ไม่มีผลต่อความพอใจของบุคลากร  ฉะนั้น จากค าอธิบายของเฮิร์ซเบิร์ก ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นจึงไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ  ผลการคน้พบในคร้ังน้ี จึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก 

  เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน/ผลตอบแทน และสภาพการท างาน ปัจจยัทั้ง 
2 ปัจจยัน้ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมแต่อย่างไร อาจเป็น
เพราะอตัราค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานเป็นไปตามเกณฑ์ของขา้ราชการท่ีค่อนขา้งมีความ
ชดัเจนอยูแ่ลว้ อีกทั้งพนกังานเทศบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย ดงันั้นอตัราการ
ข้ึนเงินเดือนของพนกังานแต่ละคนจึงไม่แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้นปัจจยัดา้นเงินเดือน/ผลตอบแทน 
จึงไม่มีผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เพราะพนักงาน
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์และมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัจึงไม่ส่งผลให้พนกังานเกิด
แรงจูงใจในการท างานแต่อย่างไร และหากพิจารณาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกนั เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงบางแห่งปัจจุบนัมีการจดัสรรเงินโบนสัประจ าปีใน
อตัราค่อนขา้งสูงทั้งๆ ท่ีด้วยฐานะแล้วเป็นองค์กรท่ีมีขนาดเล็กกว่า จึงท าให้เกิดขอ้เปรียบเทียบ
เกิดข้ึน ส าหรับปัจจยัดา้นสภาพการท างานเม่ือพิจารณาถึงสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ
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ในการท างาน ตลอดจนรวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีมีความเพียงพอ
อยูแ่ลว้  
                     เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดจากทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งของ Maslow (สมยศ  นาวีการ 2543: 298-300) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมี
ผลต่อพฤติกรรม หากความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการนั้นจะไม่เป็นส่ิงจูงใจ
แต่อย่างไร นอกจากนั้นยงัเป็นไปตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (ชูชยั สมิทธิไก 2554: 276-278) ซ่ึง
อธิบายวา่ เงินเดือน/ผลตอบแทน และสภาพการท างาน เป็นปัจจยัป้องกนั ไม่ส่งผลต่อความพอใจ 
ฉะนั้นขอ้คน้พบคร้ังน้ีจึงสนบัสนุนแนวคิดน้ี นัน่คือ ปัจจยัป้องกนัหรือปัจจยัค ้าจุน เป็นเพียงปัจจยัท่ี
ป้องกนัความไม่พอใจ จึงยอ่มไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคลากร 

2.3 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด
นครปฐม 

  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม พบว่า พนกังานเทศบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.96  เม่ือพิจารณาจ าแนกเทศบาลแต่ละประเภทในจงัหวดันครปฐม พบวา่ พนกังานเทศบาล
ท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงสุด ไดแ้ก่  พนกังานเทศบาลเมือง รองลงมาคือพนกังานเทศบาล
นคร และพนกังานเทศบาลต าบลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่าท่ีสุด และพบว่าเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียในระดับท่ีใกล้เคียงกนั แต่เทศบาลต าบลมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัท่ีต ่ากว่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเทศบาลนครและเทศบาลเมืองมี
ขนาดของขอบเขตการบริหารท่ีใหญ่กวา่เทศบาลต าบล ส่งผลท าให้อ านาจของผูบ้ริหารมีมากข้ึนซ่ึง
โอกาสในความกา้วหนา้ทางราชการมีมากข้ึน ท าให้พนกังานเทศบาลทั้ง 2 ประเภท มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีใกลเ้คียงกนั ประกอบกบัเทศบาลนครและเทศบาลเมืองมีจ านวนประชากรท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบจ านวนมากกวา่เทศบาลต าบล ซ่ึงอาจท าใหมี้ภาระงานท่ีมากกวา่ และงานมีความทา้
ทายความสามารถมากกวา่เพราะตอ้งให้บริการกบัประชาชนท่ีมีจ านวนมากกวา่  ซ่ึงเม่ือปฏิบติังาน
จนประสบผลส าเร็จมากก็ยิ่งจะท าให้ประชาชนในพื้นท่ียอมรับและยกย่องมากข้ึนจากเหตุผล
ดงักล่าวขา้งตน้จึงอาจส่งผลให้พนกังานเทศบาลนครและพนกังานเทศบาลเมืองมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานสูงกวา่เทศบาลต าบล   

     ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland (พูลสุข สังข์รุ่ง 2549: 151) ซ่ึง
กล่าวว่า ความต้องการในการท างานของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการของคนท่ีจะท าการใดๆ เพื่อให้ตนเองกา้วไปสู่
ความส าเร็จ หรือความเป็นเลิศ โดยพยายามจะท าส่ิงต่างๆ ให้ดีข้ึนกว่าเดิมเสมอ พร้อมกับแสวงหา
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โอกาสท่ีจะไดรั้บผิดชอบการท างานส าคญั และพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะให้งานส าเร็จพร้อมทั้งหา
วิธีการท่ีจะให้ตนเองได้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเอง 2) ความตอ้งการมี
อ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการของคนท่ีจะพยายามท าให้ผูอ่ื้นกระท าหรือคิดในทางเดียวกบั
ท่ีตนก าหนดไว ้เป็นความต้องการของคนท่ีพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และ 3) ความต้องการ
ความสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีคนปรารถนาจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
อยากให้ตนเองเป็นท่ีรักใคร่ของผูอ่ื้น และตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ คนท่ีตอ้งการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
สูงจะเป็นผูท่ี้ชอบผูกมิตร ชอบให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทุกสถานการณ์มากกว่าท่ีจะมุ่งแข่งขนัและ
เป็นผูท่ี้พยายามเขา้ใจผูอ่ื้นอยูเ่สมอ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นการ
เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ส่วนท่ีสอง เป็นขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมท่ีมีค่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 
ผลการศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมใหต้รงกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 
  3.1.1  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พนกังานเทศบาลตอ้งการท างานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ดังนั้ นผู ้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของพนักงานเทศบาลเพื่อให้พนกังานไดป้ฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและ ควรมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขององค์กรท่ีลา้สมยั เขม้งวด ขั้นตอนท่ียุ่งยากให้มีความยืดหยุน่และทนัสมยั
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัให้มากข้ึน 
 3.1.2  ด้านความก้าวหน้าในงาน พนักงานเทศบาลตอ้งการให้ หน่วยงาน
ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหน้าโดยส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ หรือส่งไปฝึกอบรมอยูเ่สมอ
และต้องการให้หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดังนั้ น
หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ หรือส่งไปฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้และควรจดัระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานให้เหมาะสมและยุติธรรมเพื่อพนกังานจะไดมี้แรงจูงใจในการท างานให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและควรมีการพิจารณาการใหบ้ าเหน็จรางวลัและการลงโทษตอ้งมีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้และมีความยุติธรรม โดยผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บรู้ในความดีของตนและมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่ง เพิ่มเงินเดือน ตลอดจนไดรั้บรางวลัพิเศษ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน 

 3.1.3  ด้านความยอมรับนับถือ  พนกังานเทศบาลตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมองว่า
เป็นคนท่ีมีความส าคญัมากกว่าน้ี ดงันั้นพนกังานเทศบาลควรปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เตม็ความสามารถเพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับในความสามารถ  

   3.1.4  ด้านความรับผิดชอบ  พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมตอ้งการ
ความมีอิสระในการคิดแกปั้ญหา และปรับปรุงงานให้มากกวา่น้ี ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมอบอ านาจ
ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และปรับปรุงงานของตนเองตามควรแก่กรณีและผูบ้งัคบับญัชาควรเน้น
การท างานเป็นทีม และควรเห็นความส าคัญของการระดมความคิดเห็น โดยการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นมากข้ึน อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์ร ท าให้
เกิดความพึงพอใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน เกิดวฒันธรรมท่ีช่วยกระตุน้การท างาน และอุทิศตนให้แก่
องคก์ร  
 3.1.5  ด้านความส าเร็จในงาน  พนักงานเทศบาลตอ้งการท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายมากกว่าน้ี ดังนั้นพนักงานเทศบาลควรก าหนด
เป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติังานให้ชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบติัเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   

   3.1.6  ด้านเงินเดือน / ผลตอบแทน  พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม มี
ความเห็นว่า มีความเห็นว่า รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีได้รับมีความยุติธรรมเม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาปรับอตัราการข้ึนเงินเดือน หรือจดัสวสัดิการ
อ่ืนๆ ให้เหมาะสมกบัค่าครองชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนรวมถึงการพิจารณา
เทียบเคียงกนัองคก์รอ่ืนท่ีมีสถานะจดักลุ่มอยูใ่นประเภทเดียวกนัและผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควร
ให้ความส าคญัต่อการประเมินการปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
พนกังานท างานมากข้ึน 
 3.1.7   ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ อ่ืน พนกังานเทศบาลตอ้งการความช่วยเหลือใน
เร่ืองทัว่ๆ ไปจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น
ของท่านดงันั้นหน่วยงานควรจดักิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีและเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีให้กบัพนกังาน
ในหน่วยงาน 
 3.1.8  ด้านความมั่นคงในงาน  พนักงานเทศบาลต้องการให้หน่วยงาน
ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เช่น การส่งเสริมให้ศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
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การศึกษาดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ ดงันั้น หน่วยงานจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ ความสามารถของตนเอง อาจจดัอบรมภายในหน่วยงาน หรือส่งไปหน่วยงานภายนอก และ
การจดัตั้ งกองทุนศึกษาต่อ ตลอดจนการจดัหาทุนการศึกษาต่อจากภายนอกทั้งของภาครัฐและ
เอกชน 
 3.1.9  ด้านสภาพการท างาน พนกังานเทศบาลตอ้งการมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการท างานท่ีครบถว้นและเพียงพอต่อการใช้งานดงันั้นหน่วยงานควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อการใช้งานและความจ าเป็นและควรมีการจดั
สภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัการท างาน เช่น มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  

   3.1.10  ด้านนโยบายและการบริหาร พนกังานเทศบาลตอ้งการให้มีการสั่งการ
เฉพาะในสายการบงัคบับญัชา และไม่มีการสั่งงานขา้มสายงานดงันั้นผูบ้ริหารควรสั่งงานพนกังาน
เทศบาลเฉพาะในส่วนงานท่ีพนกังานเทศบาลนั้นๆ รับผิดชอบเพื่อให้การท างานเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็วและเรียบร้อยและควรมีการแจง้นโยบายเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการท างานให้บุคลากรทุก
คนไดรั้บทราบก่อนเสมอเพื่อช่วยให้บุคลากรเกิดความกระจ่างชดัเจนและเตรียมความพร้อมไดท้นั และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานของ
องคก์รทุกขั้นตอน 
 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเชิงคุณภาพ
เพื่อใหส้ามารถทราบขอ้มูลในเชิงลึก และน ามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
 3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังาน
เทศบาลในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น เมืองกบัชนบท ระบบการบริหารงาน และจ านวนของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั เป็นตน้   


