
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม  

 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั 
นครปฐม  
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
   3.1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกกก 
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
   3.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุขวทิยา 
   3.3  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานก
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน 
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล 

ตอนท่ี  5  ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
ในจงัหวดันครปฐม 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แบ่ง
ออกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายุราชการ ผูศึ้กษาได้น ามาวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.6 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

108 
160 

40.30 
59.70 

รวม 268 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.1  ผลการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ส่วนมากเป็น

เพศหญิง จ านวน 160 คน (ร้อยละ 59.70) และเป็นเพศชาย จ านวน 108 คน (ร้อยละ 40.30) 
 

ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอายุ 
 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี  
31- 40 ปี 
41- 50 ปี  
51 ปีข้ึนไป  

27 
185 
42 
14 

10.07 
69.03 
15.68 
05.22 

รวม 268 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.2  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม มีช่วงอาย ุ 

31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 185 คน (ร้อยละ 69.03) และอายุ 51 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด จ านวน 14 คน   
(ร้อยละ 5.22) 
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ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

58 
165 
45 

21.64 
61.56 
16.80 

รวม 268 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.3  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม ท่ีมีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 165 คน (ร้อยละ 61.57)  และระดบัปริญญาโท 
หรือสูงกวา่ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 45 คน (ร้อยละ 16.80) 
 
ตารางท่ี  4.4  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบั 1 - 2 
ระดบั 3 - 4 
ระดบั 5 - 6 
ระดบั  7  ข้ึนไป 

65 
85 
104 
14 

24.25 
31.72 
38.81 
05.22 

รวม 268 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.4  ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม มีต าแหน่ง

งานระดบั 5-6 มากท่ีสุด จ านวน 104 คน (ร้อยละ 38.81) และต าแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป น้อยท่ีสุด 
จ านวน  14  คน (ร้อยละ 5.22) 
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ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายได ้
 
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000   บาท/เดือน 
10,001-15,000   บาท/เดือน 
15,001-20,000   บาท/เดือน   
20,001   บาท/เดือน ข้ึนไป 

75 
145 
34 
14 

27.99 
54.10 
12.69 
05.22 

รวม 268 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.5  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม มีรายได ้

10,001-15,000 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด จ านวน 145 คน (ร้อยละ 54.10) และมีรายได้ 20,001 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 5.22) 

 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอายุราชการ 
 
อายรุาชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
11 - 20  ปี 
21 - 30  ปี 
31  ปีข้ึนไป 

126 
94 
34 
14 

47.02 
35.07 
12.69 
05.22 

รวม 268 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.6  ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม มีอายุราชการ 

ต ่ากวา่ 10 ปีมากท่ีสุด จ านวน 126 คน (ร้อยละ 47.02) และมีอายุราชการ 31 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด จ านวน 
14 คน (ร้อยละ 5.22) 
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ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด 
            นครปฐม 

 
การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความพยายาม ความมุ่งมัน่ การมีทิศทาง และการมีเป้าหมาย โดยสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.10 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน   

เทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

ดา้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

1 ความพยายาม 3.20 0.63 มาก 
2 ความมุ่งมัน่ 2.89 0.63 มาก 
3 การมีทิศทาง 3.02 0.59 มาก 
4 การมีเป้าหมาย 2.90 0.50 มาก 
 รวม 2.96 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.7  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าความพยายาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมาการมีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) การมี
เป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.90) และความมุ่งมัน่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.89)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม 

 

ขอ้ ดา้นความพยายาม 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. แรงจูงใจ 

1 ท่านมีความพยายามในการน าความรู้
ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงาน
อยา่งเตม็ท่ี 

(79) 
29.5 

(161) 
60.1 

(28) 
10.4 

- 3.19 0.60 มาก 

2 เม่ือพบข้อบกพร่องท่ี เกิดข้ึนจากการ
ท างานบ่อยคร้ั ง ท าให้ ท่ านมีความ
พยายามท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จยิ่งข้ึน 

(26) 
9.7 

(172) 
64.2 

(56) 
20.9 

(14) 
5.2 

2.78 0.68 มาก 

3 ท่านพยายามคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอยูเ่สมอ 

(47) 
17.5 

(179) 
66.8 

(28) 
10.4 

(14) 
5.2 

2.96 0.69 มาก 

4 ท่านพยายามแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน และลด
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

(47) 
17.5 

(179) 
66.8 

(42) 
15.7 

- 3.01 0.57 มาก 

5 ท่านพร้อมท่ีจะแกไ้ขงานท่ีผิดพลาดดว้ย
ความเต็มใจ และพยายามท างานนั้ น
ออกมาใหดี้ท่ีสุด 

(130) 
48.5 

(82) 
30.6 

(28) 
10.4 

(28) 
10.4 

3.17 0.99 มาก 

  รวม 3.02 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.8  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.02) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 ท่านมีความพยายามในการน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.19) และขอ้ 2 เม่ือพบขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการท างานบ่อยคร้ังท าให้ท่าน
มีความพยายามท่ีจะท างานนั้นใหส้ าเร็จยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ 

 

ขอ้ ดา้นความมุ่งมัน่ 

ระดบัแรงจูงใจ  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. แรงจูงใจ 

1 ท่านปฏิบัติงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้โดยไม่ต้องเปล่ียนให้บุคคลอ่ืนมา
ปฏิบติังานแทนกลางคนั 

(42) 
15.7 

(170) 
63.4 

(42) 
15.7 

(14) 
5.2 

2.89 0.71 มาก 

2 ท่ านยินดีท างานนอกเวลาท าการเ ม่ื อ
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานให้ เสร็จทันตาม
ก าหนด 

(52) 
19.4 

(145) 
54.1 

(71) 
26.5 

- 2.93 0.67 มาก 

3 ท่ านจะปฏิบั ติ งานในหน้าท่ี เ ม่ื อได้รับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

(42) 
15.7 

(198) 
73.9 

(28) 
10.4 

- 3.05 0.50 มาก 

4 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

(32) 
11.9 

(194) 
72.4 

(14) 
5.2 

(28) 
10.4 

2.86 0.75 มาก 

5 ท่ านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

(32) 
11.9 

(150) 
56.0 

(72) 
26.9 

(14) 
5.2 

2.75 0.73 มาก 

  รวม 2.90 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.9  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.90) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 3 ท่านจะปฏิบติังานในหน้าท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาทนัที  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.05) และขอ้ 5 ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่ง
ดี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง 

 

ขอ้ ดา้นการมีทิศทาง 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. แรงจูงใจ 

1 ท่ านมีการปรึกษาหารือกันก่อนการ
ด าเนินงานเสมอ 

(22) 
8.2 

(204) 
76.1 

(42) 
15.7 

- 2.92 0.48 มาก 

2 ท่านร่วมปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ
กบัทุกคนในหน่วยงาน 

(64) 
23.9 

(176) 
65.7 

(28) 
10.4 

- 3.13 0.57 มาก 

3 ท่านต้องการให้หน่วยงานแจ้งให้ทราบ
ก่อนท่ีจะสั่ งให้ มีการปฏิบั ติ งานเพ่ือ
ประสิทธิภาพของงาน 

(76) 
28.4 

(122) 
45.5 

(70) 
26.1 

- 3.02 0.73 มาก 

4 หน่วยงานมีการอบรมผู ้ปฏิบัติงานก่อน
ด าเนินงาน 

(56) 
20.9 

(141) 
52.6 

(57) 
21.3 

(14) 
5.2 

2.89 0.78 มาก 

5 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 

(76) 
28.4 

(150) 
56.0 

(42) 
15.7 

- 3.12 0.65 มาก 

  รวม 3.02 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.10  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.02) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 ท่านร่วมปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบกบัทุกคนในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.13) และขอ้ 4 หน่วยงานมีการอบรมผูป้ฏิบติังานก่อนด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย 

 

ขอ้ ดา้นการมีเป้าหมาย 

ระดบัแรงจูงใจ  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. แรงจูงใจ 

1 ท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกับระบบงาน
ก่อนด าเนินการเสมอ 

(42) 
15.7 

(212) 
79.1 

(14) 
5.2 

- 3.10 0.44 มาก 

2 ท่ านรู้ สึกว่ างานท่ีได้รับมอบหมายมี
ความส าคญัเสมอ 

(32) 
11.9 

(208) 
77.6 

(28) 
10.4 

- 3.01 0.47 มาก 

3 ท่านสามารถปฏิบัติหน้าท่ีจนงานเสร็จ
เรียบร้อยทนัเวลาตามท่ีก าหนดไวเ้สมอ 

(32) 
11.9 

(194) 
72.4 

(42) 
15.7 

- 2.96 0.52 มาก 

4 ท่านมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานอย่าง
จริงจงั 

(32) 
11.9 

(80) 
29.9 

(156) 
58.2 

- 2.54 0.69 มาก 

5 ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผูบ้ังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานจนงานนั้ น
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

(32) 
11.9 

(194) 
72.4 

(28) 
10.4 

(14) 
5.2 

2.91 0.65 มาก 

  รวม 2.91 0.50 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.11  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.91) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 1 ท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกบัระบบงานก่อนด าเนินการเสมอ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.10) และขอ้ 4 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
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ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของพนักงานเทศบาล 
                ในจังหวดันครปฐม 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในงาน ความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความส าเร็จในงาน  
(2)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คง
ในงาน สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (3) การวิเคราะห์ผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ทดสอบค่าเอฟ(F-test) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 

3.1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้
ในงาน ความยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ และความส าเร็จในงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 - 4.17
    
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั 
 จูงใจ จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

ดา้น ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัสร้างความพอใจในงาน   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.83 0.55 มาก 
2 ความกา้วหนา้ในงาน 2.62 0.73 มาก 
3 ความยอมรับนบัถือ 2.81 0.64 มาก 
4 ความรับผิดชอบ 2.78 0.53 มาก 
5 ความส าเร็จในงาน 3.15 0.57 มาก 
 รวม 2.84 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี  4.12  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความส าเร็จใน
งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 2.83) ความยอมรับนบั
ถือ  (ค่าเฉล่ีย 2.81) ความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.78) และความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.62)  
 
ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

ขอ้ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านท าอยู่มีความน่าสนใจ และ
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

(33) 
12.3 

(207) 
77.2 

(14) 
5.2 

(14) 
5.2 

2.96 0.62 มาก 

2 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

(57) 
21.3 

(84) 
31.3 

(113) 
42.2 

(14) 
5.2 

2.68 0.86 มาก 

3 ท่านมีความพอใจในลกัษณะของงานท่ี
รับผิดชอบอยู ่

(27) 
10.1 

(199) 
74.3 

(42) 
15.7 

- 2.94 0.50 มาก 

4 งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่มีลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

(37) 
13.8 

(161) 
60.1 

(70) 
26.1 

- 2.87 0.62 มาก 

5 งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้ นมีขอบข่าย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

(3) 
1.1 

(195) 
72.8 

(56) 
20.9 

(14) 
5.2 

2.70 0.58 มาก 

  รวม 2.83 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบวา่ ขอ้ 1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความน่าสนใจ และเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) และขอ้ 2 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของท่าน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.68) 
 
ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน 

 

ขอ้ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีโอกาสกา้วหน้าโดยส่งเสริมให้บุคลากร
ศึกษาต่อ หรือส่งไปฝึกอบรมอยูเ่สมอ 

(13) 
4.9 

(165) 
61.6 

(48) 
17.9 

(42) 
15.7 

2.56 0.81 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

(13) 
4.9 

(151) 
56.3 

(76) 
28.4 

(28) 
10.4 

2.56 0.74 มาก 

3 ท่านคิดว่า ความก้าวหน้าในงานในการ
ท างานในหน่วยงานของท่านข้ึนอยู่กับ
ผลงานและความสามารถในการท างาน 

(49) 
18.3 

(125) 
46.6 

(52) 
19.4 

(42) 
15.7 

2.67 0.94 มาก 

4 งานท่ีท่านท าอยู่ส่งเสริมให้ท่านได้รับ
ความกา้วหนา้ในงานในต าแหน่ง 

(27) 
10.1 

(132) 
49.3 

(95) 
35.4 

(14) 
5.2 

2.64 0.73 มาก 

5 ท่านมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานสูงข้ึน เ ม่ืองานท่ี ท่ านท าประสบ
ความส าเร็จในงาน 

(37) 
13.8 

(112) 
41.8 

(119) 
44.4 

- 2.69 0.70 มาก 

  รวม 2.62 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.14  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ข้อ 5 ท่านมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน เม่ืองานท่ีท่านท าประสบ
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ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.69) และขอ้ 1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากร
ได้มีโอกาสก้าวหน้าโดยส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ หรือส่งไปฝึกอบรมอยู่เสมอ และข้อ 2 
หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและ
ต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.55) 

 
ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ดา้น 
   ความยอมรับนบัถือ 
 

ขอ้ ดา้นความยอมรับนบัถือ 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท าให้ท่านมีโอกาส
เป็นคนท่ีมีความส าคญัในสายตาคนอ่ืน 

(27) 
10.1 

(151) 
56.3 

(76) 
28.4 

(14) 
5.2 

2.71 0.71 มาก 

2 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืน
ในดา้นการท างาน 

(27) 
10.1 

(151) 
56.3 

(90) 
33.6 

- 2.76 0.61 มาก 

3 ท่ านได้ รั บค า ยกย่ อ งชม เ ชยจ าก
ผู ้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือ
ท่านมีผลงานการปฏิบติังานดี 

(40) 
14.9 

(130) 
48.5 

(84) 
31.3 

(14) 
5.2 

2.73 0.77 มาก 

4 ท่านรู้สึกพอใจต่อการยอมรับในด้าน
ต าแหน่ งหน้ า ท่ี การงานจากเ พ่ื อน
ร่วมงาน 

(51) 
19.0 

(141) 
52.6 

(76) 
28.4 

- 2.91 0.68 มาก 

5 เพ่ือนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจใน
การท างานของท่าน 

(51) 
19.0 

(155) 
57.8 

(62) 
23.1 

- 2.96 0.64 มาก 

  รวม 2.81 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.15  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความยอมรับนบัถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ 5 เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 
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2.96) และขอ้ 1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าให้ท่านมีโอกาสเป็นคนท่ีมีความส าคญัในสายตาคนอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
  
ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ ดา้นความ 
รับผดิชอบ 

 

ขอ้ ดา้นความรับผิดชอบ 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านทราบขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

(29) 
10.8 

(197) 
73.5 

(42) 
15.7 

- 2.95 0.51 มาก 

2 งานท่ีท่านรับผิดชอบ มีปริมาณท่ีเหมาะสม (28) 
10.4 

(154) 
57.5 

(72) 
26.9 

(14) 
5.2 

2.73 0.71 มาก 

3 ท่ านมี อิสระในการคิดแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงงาน 

(3) 
1.1 

(136) 
50.7 

(101) 
37.7 

(28) 
10.4 

2.42 0.69 นอ้ย 

4 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย 

(44) 
16.4 

(182) 
67.9 

(42) 
15.7 

- 3.01 0.56 มาก 

5 ท่านมีโอกาสในการแสดงความสามารถใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดว้ยการรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

(22) 
8.2 

(174) 
64.9 

(72) 
26.9 

- 2.81 0.56 มาก 

  รวม 2.78 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ 4 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.01) และขอ้ 3 
ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.42)  
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ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจดา้นความ 
  ส าเร็จในงาน 

 

ขอ้ ดา้นความส าเร็จในงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 ท่ านสามารถท างานได้ส า เ ร็ จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

(32) 
11.9 

(194) 
72.4 

(42) 
15.7 

- 2.96 0.52 มาก 

2 ท่านยินดีท างานนอกเวลาเพ่ือท างานให้
เสร็จแมว้า่จะไม่ไดค้่าล่วงเวลา 

(95) 
35.4 

(145) 
54.1 

(28) 
10.4 

- 3.25 0.63 มาก 

3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน
ให้ส าเร็จลุล่วงเม่ือไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

(95) 
35.4 

(131) 
48.9 

(42) 
15.7 

- 3.20 0.68 มาก 

4 ท่านมีความรับผิดชอบต่องานภายใต้
กรอบระเบียบท่ีก าหนด 

(85) 
31.7 

(155) 
57.8 

(28) 
10.4 

- 3.21 0.61 มาก 

5 ท่ าน รู้ สึ กพอใจ เ ป็ นอย่ า งมากใน
ความส าเร็จในงานท่ีท่านได้รับจากการ
ท างาน 

(82) 
30.6 

(144) 
53.7 

(42) 
15.7 

- 3.15 0.66 มาก 

  รวม 3.15 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.17  ผลการศึกษา  พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ 2 ท่านยินดีท างานนอกเวลาเพื่อท างานให้เสร็จแมว้่าจะไม่ได้ค่าล่วงเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) และขอ้ 1 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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 3.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม กลุ่มของปัจจัยสุขวิทยา ประกอบด้วย เงินเดือน/ผลตอบแทน 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน และนโยบายและการบริหาร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.18 - 4.23 
   
ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั 
 สุขวทิยา จ าแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม  
 

ดา้น ปัจจยัสุขวทิยาหรือ 
ปัจจยัป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน 

  S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

1 เงินเดือน/ผลตอบแทน 2.65 0.49 มาก 
2 ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 2.85 0.65 มาก 
3 ความมัน่คงในงาน 2.80 0.52 มาก 
4 สภาพการท างาน 2.88 0.46 มาก 
5 นโยบายและการบริหาร 2.82 0.49 มาก 
 รวม 2.80 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.18  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุข
วิทยา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.88) รองลงมา ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 2.85) นโยบายและ
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.82) ความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) และเงินเดือน/ผลตอบแทน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65)  
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ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั 
 สุขวทิยา ดา้นเงินเดือน/ผลตอบแทน 
 

ขอ้ ดา้นเงินเดือน/ผลตอบแทน 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายได้
และค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

(18) 
6.7 

(186) 
69.4 

(64) 
23.9 

- 2.83 0.52 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายได้
และค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

(18) 
6.7 

(166) 
61.9 

(84) 
31.3 

- 2.75 0.56 มาก 

3 รายได้ ท่ี ท่ านได้ รับในแต่ ละเดื อน
เ พี ย ง พ อ ส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ใ น
ชีวติประจ าวนั 

(4) 
1.5 

(180) 
67.2 

(84) 
31.3 

- 2.70 0.49 มาก 

4 สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่าน
ก าหนดมีความเพียงพอต่อการด าเนิน
ชีวติของท่านในปัจจุบนั 

(4) 
1.5 

(180) 
67.2 

(84) 
31.3 

- 2.70 0.49 มาก 

5 รายได้และสวัสดิการท่ีได้รับมีความ
ยติุธรรม เม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั 

(4) 
1.5 

(93) 
34.7 

(143) 
53.4 

(28) 
10.4 

2.27 0.66 นอ้ย 

  รวม 2.65 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.19  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุข
วิทยา ดา้นเงินเดือน/ผลตอบแทน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.65) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ 1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.83) และขอ้ 5 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ี
ไดรั้บมีความยติุธรรมเม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.27) 
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ตารางท่ี  4.20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั  
  สุขวทิยา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 

ขอ้ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1 เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการให้ความ
ช่วยเหลือแก่กันทั้ งเ ร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวัในโอกาสอนัสมควร 

(68) 
25.4 

(124) 
46.3 

(62) 
23.1 

(14) 
5.2 

2.98 0.83 มาก 

2 หน่วยงานของท่านให้ความสนใจใน
กิจกรรมท่ี มุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

(54) 
20.1 

(148) 
55.2 

(66) 
24.6 

- 2.95 0.66 มาก 

3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัให้ความใกลชิ้ด 
สนิทสนม และมีความเป็นกนัเอง 

(29) 
10.8 

(163) 
60.8 

(76) 
28.4 

- 2.82 0.60 มาก 

4 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ๆ 
ไปจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

(28) 
10.4 

(170) 
63.4 

(56) 
20.9 

(14) 
5.2 

2.79 0.69 มาก 

5 ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

(28) 
10.4 

(170) 
63.4 

(56) 
20.9 

(14) 
5.2 

2.79 0.69 มาก 

  รวม 2.86 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.20  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุขวิทยา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 2 
หน่วยงานของท่านให้ความสนใจในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอัน
เดียวกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.95) ขอ้ 4 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ๆ ไปจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ 5 ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัและต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
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ตารางท่ี  4.21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ  
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั
สุขวทิยา ดา้นความมัน่คงในงาน 

 

ขอ้ ดา้นความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1 งานท่ีท่านท าอยู่มีความมัน่คงกับอนาคต
ของท่าน 

(46) 
17.2 

(194) 
72.4 

(28) 
10.4 

- 3.07 0.52 มาก 

2 หน่วยงานของท่านได้ส่งเสริมให้ท่านมี
ความก้าวหน้าในงานในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน เช่น การส่งเสริมให้ศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานต่างประเทศ เป็น
ตน้ 

(5) 
1.9 

(137) 
51.1 

(70) 
26.1 

(56) 
20.9 

2.34 0.82 นอ้ย 

3 รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของท่าน
คือ ความภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 

(18) 
6.7 

(177) 
66.0 

(73) 
27.2 

- 2.79 0.54 มาก 

4 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท าอยู ่ช่วยให้ท่านมี
เกียรติยศช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจาก
สงัคม 

(29) 
10.8 

(169) 
63.1 

(70) 
26.1 

- 2.84 0.58 มาก 

5 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็นบุคลากรของ
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

(30) 
11.2 

(196) 
73.1 

(42) 
15.7 

- 2.95 0.51 มาก 

  รวม 2.80 0.52 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.21  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุข
วทิยา ดา้นความมัน่คงในงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ 1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.07) และ
ขอ้ 2 หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมให้ท่านมีความกา้วหน้าในงานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น 
การส่งเสริมให้ศึกษาต่อ การฝึกอบรม การศึกษาดูงานต่างประเทศ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 2.34) 
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ตารางท่ี  4.22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ  
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั  
  สุขวทิยา ดา้นสภาพการท างาน 

 

ขอ้ ดา้นสภาพการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่าน มีความ
เหมาะสมและไดรั้บความสะดวกสบาย 

(18) 
6.7 

(208) 
77.6 

(42) 
15.7 

- 2.91 0.46 มาก 

2 บรรยากาศในท่ีท างานท าให้ท่านท างาน
อยา่งมีความสุข 

(34) 
12.7 

(172) 
64.2 

(62) 
23.1 

- 2.85 0.59 มาก 

3 วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ท างานของท่าน มีครบถว้นและเพียงพอต่อ
การใชง้าน 

(5) 
1.9 

(193) 
72.0 

(70) 
26.1 

- 2.76 0.47 มาก 

4 การจัดแบ่งบริเวณต่างๆ ภายในหน่วยงาน
ของท่าน เป็นสดัส่วน และมีความเหมาะสม 

(29) 
10.8 

(169) 
63.1 

(70) 
26.1 

- 2.85 0.58 มาก 

5 สถานท่ีท างานของท่านมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

(51) 
19.0 

(175) 
65.3 

(42) 
15.7 

- 3.03 0.58 มาก 

  รวม 2.89 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.22  ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุข
วิทยา ดา้นสภาพการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ 5 สถานท่ีท างานของท่านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
และขอ้ 3 วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานของท่านมีครบถว้นและเพียงพอต่อการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
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ตารางท่ี  4.23  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ  
  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยั  
  สุขวทิยา ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ขอ้ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายการ
ท างานอยา่งชดัเจน 

(40) 
14.9 

(186) 
69.4 

(42) 
15.7 

- 2.99 0.55 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงนโยบายการ
ท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

(4) 
1.5 

(194) 
72.4 

(70) 
26.1 

- 2.75 0.46 มาก 

3 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบของ
การบริหารงานของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก 

(16) 
6.0 

(210) 
78.4 

(42) 
15.7 

- 2.90 0.45 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

(4) 
1.5 

(222) 
82.8 

(28) 
10.4 

(14) 
5.2 

2.81 0.54 มาก 

5 หน่วยงานของท่านมีการสั่งการเฉพาะใน
สายการบังคับบัญชา และไม่มีการสั่งงาน
ขา้มสายงาน 

(4) 
1.5 

(194) 
72.4 

(42) 
15.7 

(28) 
10.4 

2.65 0.68 มาก 

  รวม 2.82 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.23  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุขวิทยา ด้าน
นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 หน่วยงาน
ของท่านมีการก าหนดนโยบายการท างานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.99) และข้อ 5 
หน่วยงานของท่านมีการสั่งการเฉพาะในสายการบงัคบับญัชาและไม่มีการสั่งงานขา้มสายงาน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
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 3.3  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม 
 
  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม โดยใชส้ถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
  3.3.1  สัญลกัษณ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลก 
ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ของตวัแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้
ประกอบการแทนค่าในสมการถดถอย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24  สัญลกัษณ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

n=268 
สญัลกัษณ์ของตวัแปร   S.D. 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัสร้างความพอใจในงาน  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X1)  
ความกา้วหนา้ในงาน (X2)  
ความยอมรับนบัถือ (X3)  
ความรับผิดชอบ (X4)  
ความส าเร็จในงาน (X5) 

 
 

2.83 
2.62 
2.81 
2.78 
3.15 

 
 

0.55 
0.73 
0.64 
0.53 
0.57 

รวม 2.84 0.52 
ปัจจยัสุขวทิยา หรือปัจจยัป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน 
เงินเดือน/ผลตอบแทน (X6)  
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (X7)  
ความมัน่คงในงาน (X8)  
สภาพการท างาน (X9)  
นโยบายและการบริหาร (X10)  

 
 

2.65 
2.85 
2.80 
2.88 
2.82 

 
 

0.49 
0.65 
0.52 
0.46 
0.49 

รวม 2.80 0.46 
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ตารางท่ี 4.24  สัญลกัษณ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ต่อ) 
n=268 

สญัลกัษณ์ของตวัแปร   S.D. 
ตวัแปรตาม 
 (แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดนครปฐม) 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ภาพรวม (Y) 

ความพยายาม (Y1) 
ความมุ่งมัน่ (Y2) 
การมีทิศทาง (Y3) 
การมีเป้าหมาย (Y4) 

 
 
 

2.96 
3.20 
2.89 
3.02 
2.90 

 
 
 

0.56 
0.63 
0.63 
0.59 
0.50 

 
 จากตารางท่ี  4.24  สรุปผลค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 1)  ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(ค่าเฉล่ีย  2.83) ความกา้วหน้าในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.62) ความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 2.81) ความ
รับผิดชอบ   (ค่าเฉล่ีย 2.78) ความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) เงินเดือน/ผลตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
2.65)  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 2.85) ความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) สภาพการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.88) นโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
 2)  ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความพยายาม (ค่าเฉล่ีย 
3.20) ความมุ่งมัน่ (ค่าเฉล่ีย 2.89) การมีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) และการมีเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
 3.3.2  การแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwiseก
Multiple Regression Analysis) การแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนมี
จุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้สมการพยากรณ์และอธิบายรูปแบบสมการ
พยากรณ์ เพื่อการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม โดยมีตวัแปรอิสระแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1)  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ความก้าวหน้าในงาน ความยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในงาน และ  
(2)  ปัจจยัสุขวิทยา ประกอบดว้ย เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน 
สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ภาพรวม (Y) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ จ านวน 10 ตวั กบัตวัแปรตาม แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมภาพรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 – 4.26 
 
ตารางท่ี 4.25 การเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เม่ือเพิ่ม

ปัจจยัเขา้วเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม 
n=268 

ตวัแปร R R2 R2 change SEest F Sig 
X10 .835 .696 .695 .052 610.406 .000* 
X10X5 .851 .724 .722 .053 348.426 .000* 
X10X5X1 .860 .740 .737 .048 250.304 .000* 
X10X5X1X3 .870 .756 .752 .068 203.754 .000* 
X10X5X1X3X2 .888 .789 .785 .059 195.592 .000* 
X10X5X1X3X2X8 .913 .833 .830 .107 261.092 .000* 
X10X5X1X3X2X8 X4 .927 .860 .856 .082 227.391 .000* 
X10X5X1X3X2X8 X4X7 .931 .867 .863 .071 211.177 .000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.25  ผลการศึกษา พบว่า (1) นโยบายและการบริหาร เป็นตวัแปรแรกท่ี
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมในภาพรวมต่อมา
เป็น (2) ความส าเร็จในงาน (3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (4) ความยอมรับนบัถือ (5) ความกา้วหน้าในงาน 
(6) ความมัน่คงในงาน (7) ความรับผิดชอบ และ (8) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .931 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 86.70 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
พยากรณ์ เท่ากบั .071 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม 

 
ตวัแปร b  t Sig 

นโยบายและการบริหาร .710 .618 13.787 .000* 
ความส าเร็จในงาน -.330 -.338 -6.173 .000* 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -.224 -.220 -4.678 .000* 
ความยอมรับนบัถือ -.529 -.602 -7.770 .000* 
ความกา้วหนา้ในงาน .618 .800 10.420 .000* 
ความมัน่คงในงาน 1.202 1.125 11.229 .000* 
ความรับผดิชอบ -.435 -.413 -5.312 .000* 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น -.271 -.315 -3.818 .000* 

ค่าคงท่ี 1.119 : SEest =  .071     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.26  ผลการศึกษา พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กก  
(1) ความมัน่คงในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมภาพรวมไดสู้งสุด และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น 1.202 และ 1.125 
รองลงมาเป็น (2) นโยบายและการบริหาร สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐมภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น .710 และ .618 
(3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมภาพรวมไดน้้อยท่ีสุด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น -.224 และ-.220 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .071 

สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

Y = 1.119+0.710X10-0.330X5 – 0.224X1– 0.529X3+0.618X2+1.202X8– 0.435X4– 0.271X7 
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นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย คือ เงินเดือน/ผลตอบแทน และ
สภาพการท างาน ดังนั้ นปัจจัยดังกล่าวจึงไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม ภาพรวม มี 8 ปัจจยั คือ (1) นโยบายและการบริหาร (2) ความส าเร็จในงาน 
(3)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (4)  ความยอมรับนบัถือ (5) ความกา้วหนา้ในงาน (6)  ความมัน่คงในงาน  
(7) ความรับผดิชอบ และ (8) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมภาพรวมไดร้้อยละ 86.70 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(R2 = 0.867, p  0.05) 
 2)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ดา้นความพยายาม (Y1) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ จ านวน 10 ตวั กบัตวัแปรตาม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.27 – 4.28 
 
ตารางท่ี 4.27 การเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เม่ือเพิ่ม

ปัจจยัเข้าวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านความ
พยายาม 

n=268 
ตวัแปร R R2 R2 change SEest F Sig 

X10 .836 .699 .698 .051 617.523 .000* 
X10X5 .862 .743 .741 .050 383.740 .000* 
X10X5X2 .873 .763 .760 .059 282.814 .000* 
X10X5X2X3 .905 .820 .817 .057 298.700 .000* 
X10X5X2X3X8 .926 .858 .855 .096 317.092 .000* 
X10X5X2X3X8X1 .944 .891 .888 .048 354.365 .000* 
X10X5X2X3X8X1X7 .946 .895 .893 .067 317.866 .000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี  4.27  ผลการศึกษา พบว่า (1) นโยบายและการบริหาร เป็นตวัแปรแรกท่ี
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม 
ต่อมาเป็น (2) ความส าเร็จในงาน (3) ความกา้วหนา้ในงาน (4) ความยอมรับนบัถือ (5) ความมัน่คงในงาน 
(6) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ(7) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เป็น .946 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านความพยายามได้ร้อยละ 89.50 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .067 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพยายาม 
 

ตวัแปร b  t Sig 
นโยบายและการบริหาร .904 .698 17.602 .000* 
ความส าเร็จในงาน -.723 -.658 -14.379 .000* 
ความกา้วหนา้ในงาน .971 1.114 16.403 .000* 
ความยอมรับนบัถือ -1.008 -1.018 -17.847 .000* 
ความมัน่คงในงาน .749 .622 7.842 .000* 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -.459 -.400 -9.661 .000* 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น .230 .237 3.421 .001* 

ค่าคงท่ี 1.591 : SEest =  .067     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.28  ผลการศึกษา พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กกก
(1) ความกา้วหน้าในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ด้านความพยายามไดสู้งสุด และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .971 
และ 1.114  รองลงมาเป็น (2) นโยบายและการบริหาร สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 
.904 และ .698 (3) ลักษณะงานท่ีปฏิบติั สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
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เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายามได้น้อยท่ีสุด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 
-.459 และ-.400 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .067 

สมการพยากรณ์ความพยายาม สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
Y = 1.591+0.904X10-0.723X5 +0.971X2– 1.008X3+0.749X8-0.459X1+0.230X7 
นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย คือ ความรับผิดชอบ เงินเดือน/

ผลตอบแทน และสภาพการท างาน ดังนั้นปัจจยัดังกล่าวจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม 

ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ดา้นความพยายาม มี 7 ปัจจยั คือ (1) นโยบายและการบริหาร (2)  ความส าเร็จในงาน (3)  
ความกา้วหนา้ในงาน  (4)  ความยอมรับนบัถือ  (5) ความมัน่คงในงาน (6)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และ (7)  
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ด้านความพยายามได้ร้อยละ 89.50 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (R2 = 0.895, 
p  0.05) 
 3)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ดา้นความมุ่งมัน่ (Y2) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ จ านวน 10 ตวั กบัตวั
แปรตามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.29 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.29 การเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เม่ือเพิ่ม
ปัจจยัเข้าวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านความ
มุ่งมัน่ 

n=268 
ตวัแปร R R2 R2 change SEest F Sig 

X10 .788 .621 .619 .063 434.959 .000* 
X10X3 .818 .670 .667 .084 268.647 .000* 
X10X3X2 .840 .705 .702 .073 210.611 .000* 
X10X3X2X8 .852 .726 .722 .131 174.201 .000* 
X10X3X2X8X7 .889 .790 .786 .087 197.587 .000* 
X10X3X2X8X7X4 .904 .817 .813 .100 194.273 .000* 
X10X3X2X8X7X4X1 .910 .829 .824 .059 179.653 .000* 
X10X3X2X8X7X4X1X5 .916 .839 .834 .066 169.253 .000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.29  ผลการศึกษา พบว่า (1) นโยบายและการบริหาร เป็นตวัแปรแรกท่ี
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ 
ต่อมาเป็น (2) ความยอมรับนบัถือ (3) ความกา้วหน้าในงาน (4) ความมัน่คงในงาน (5) ความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น (6) ความรับผิดชอบ (7) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ (8) ความส าเร็จในงาน ตามล าดับ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .916 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ได้ร้อยละ 83.90 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .066 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่ 

 
ตวัแปร b  t Sig 

นโยบายและการบริหาร .752 .586 11.888 .000* 
ความยอมรับนบัถือ -.623 -.635 -7.455 .000* 
ความกา้วหนา้ในงาน .663 .768 9.102 .000* 
ความมัน่คงในงาน 1.799 1.507 13.691 .000* 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น -.646 -.674 -7.421 .000* 
ความรับผดิชอบ -.551 -.469 -5.488 .000* 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -.343 -.302 -.5844 .000* 
ความส าเร็จในงาน -.274 -.251 -4.166 .000* 

ค่าคงท่ี .968 : SEest =  .066     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.30  ผลการศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
(1) ความมัน่คงในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ด้านความมุ่งมัน่ได้สูงสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น 1.799 
และ 1.507  รองลงมาเป็น (2) นโยบายและการบริหาร สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านความมุ่งมัน่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น 
.752 และ .586 (3) ความส าเร็จในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐมดา้นความมุ่งมัน่ไดน้อ้ยท่ีสุด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น -.274 และ 
-.251 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .067 

สมการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
Y = 0.968+0.752X10-0.623X3+0.663X2+ 1.799X8- 0.646X7-0.551X4-0.343X1-0.274X5 
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นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย คือ เงินเดือน/ผลตอบแทน และ
สภาพการท างาน ดังนั้ นปัจจัยดังกล่าวจึงไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ 

ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ มี 8 ปัจจยั คือ (1) นโยบายและการบริหาร (2) ความยอมรับนบัถือ (3)  
ความก้าวหน้าในงาน (4) ความมั่นคงในงาน (5) ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน (6) ความรับผิดชอบ  
(7) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ (8) ความส าเร็จในงาน โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความมุ่งมัน่ไดร้้อยละ 83.90 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (R2 = 0.839, p  0.05) 
 4)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ดา้นการมีทิศทาง (Y3) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ จ านวน 10 ตวั กบัตวัแปรตาม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง ดงัแสดงในตาราง
ท่ี  4.31 – 4.32 
 
ตารางท่ี 4.31 การเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เม่ือเพิ่ม

ปัจจยัเขา้วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านการมี
ทิศทาง 

n=268 
ตวัแปร R R2 R2 change SEest F Sig 

X10 .837 .701 .700 .067 623.587 .000* 
X10X1 .865 .748 .746 .050 393.861 .000* 
X10X1X3 .893 .797 .795 .067 346.487 .000* 
X10X1X3X9 .902 .813 .810 .130 285.997 .000* 
X10X1X3X9X4 .915 .836 .833 .099 267.729 .000* 
X10X1X3X9X4X2 .919 .844 .840 .058 234.816 .000* 
X10X1X3X9X4X2X8 .923 .851 .847 .141 212.726 .000* 
X10X1X3X9X4X2X8 X7 .924 .854 .850 .075 189.819 .000* 
X10X1X3X9X4X2X8 X7X6 .926 .857 .852 .047 172.340 .000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี  4.31  ผลการศึกษา พบว่า (1) นโยบายและการบริหาร เป็นตวัแปรแรกท่ี
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง 
ต่อมาเป็น (2) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (3) ความยอมรับนบัถือ (4) สภาพการท างาน (5) ความรับผิดชอบ (6) 
ความกา้วหน้าในงาน (7) ความมัน่คงในงาน (8) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ(9) เงินเดือน/ผลตอบแทน 
ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .926 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง
ไดร้้อยละ 85.70 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .047 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมีทิศทาง 
 

ตวัแปร b  t Sig 
นโยบายและการบริหาร .609 .504 9.025 .000* 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั .214 .200 4.288 .000* 
ความยอมรับนบัถือ -.234 -.254 -3.477 .001* 
สภาพการท างาน .595 .467 4.575 .000* 
ความรับผดิชอบ -.795 -.718 -8.035 .000* 
ความกา้วหนา้ในงาน .218 .268 3.766 .000* 
ความมัน่คงในงาน .619 .551 4.396 .000* 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น -.228 -.253 -3.040 .003* 
เงินเดือน/ผลตอบแทน .111 .093 2.364 .019 

ค่าคงท่ี .166 : SEest =  .047     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.32  ผลการศึกษา พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กก
(1) ความมัน่คงในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมด้านการมีทิศทางได้สูงสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น .619 และ 
.551 รองลงมาเป็น (2) นโยบายและการบริหาร สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 
.609 และ .504 (3) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐมด้านการมีทิศทางได้น้อยท่ีสุด โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 
-.228 และ -.253 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .047 

สมการพยากรณ์การมีทิศทาง สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
Y = 0.166+0.609X10+0.214X1-0.234X3+595X9-0.795X4+0.218X2+0.619X8-0.228X7+ 

0.111X6 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย คือ ความส าเร็จในงาน ดงันั้นปัจจยั

ดงักล่าวจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ดา้นการมีทิศทาง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทาง มี 9 ปัจจยั คือ (1)  นโยบายและการบริหาร (2)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(3)  ความยอมรับนบัถือ  (4)  สภาพการท างาน (5)  ความรับผิดชอบ (6)  ความกา้วหนา้ในงาน  (7)  ความ
มัน่คงในงาน (8)  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ (9)  เงินเดือน/ผลตอบแทน โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีทิศทางไดร้้อยละ 85.7 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (R2 = 0.857, p  0.05) 
 5)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
ดา้นการมีเป้าหมาย (Y4) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ จ านวน 10 ตวั กบัตวัแปร
ตามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย  ดงัแสดง
ในตารางท่ี  4.33 – 4.34 
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ตารางท่ี 4.33 การเพิ่มสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เม่ือเพิ่ม
ปัจจยัเขา้วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านการมี
เป้าหมาย 

n=268 
ตวัแปร R R2 R2 change SEest F Sig 

X10 .708 .501 .499 .068 267.121 .000* 
X10X2 .729 .531 .528 .060 150.124 .000* 
X10X2X4 .764 .584 .579 .098 123.438 .000* 
X10X2X4X8 .779 .606 .600 .146 101.253 .000* 
X10X2X4X8X7 .826 .682 .676 .093 112.500 .000* 
X10X2X4X8X7X6 .831 .691 .683 .056 97.092 .000* 
X10X2X4X8X7X6X5 .835 .696 .688 .064 85.220 .000* 
X10X2X4X8X7X6X5X1 .838 .703 .693 .061 76.473 .000* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.33  ผลการศึกษา พบว่า (1) นโยบายและการบริหาร เป็นตวัแปรแรกท่ี
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม ด้านการมี
เป้าหมาย ต่อมาเป็น (2) ความก้าวหน้าในงาน (3) ความรับผิดชอบ (4) ความมั่นคงในงาน (5) 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (6) เงินเดือน/ผลตอบแทน (7) ความส าเร็จในงาน และ (8) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .838  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม ด้านการมี
เป้าหมายไดร้้อยละ 70.3 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .061 
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ตารางท่ี 4.34 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมีเป้าหมาย 

 
ตวัแปร b  t Sig 

นโยบายและการบริหาร .433 .419 6.363 .000* 
ความกา้วหนา้ในงาน .503 .724 8.348 .000* 
ความรับผดิชอบ -.836 -.884 -8.535 .000* 
ความมัน่คงในงาน 1.402 1.460 9.585 .000* 
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น -.624 -.809 -6.731 .000* 
เงินเดือน/ผลตอบแทน .110 .108 1.949 .052 
ความส าเร็จในงาน -.186 -.212 -2.899 .004 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั -.140 -.153 -2.308 .022 

ค่าคงท่ี 1.240 : SEest =  .061     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.34  ผลการศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 

(1) ความมัน่คงในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐม ดา้นการมีเป้าหมายไดสู้งสุด และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, ) เป็น 1.402 
และ 1.460 รองลงมาเป็น (2) ความก้าวหน้าในงาน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 
.503 และ .724 (3) ลักษณะงานท่ีปฏิบติั สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมายไดน้้อยท่ีสุด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ รวมถึงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น 
-.140 และ-.153โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ เท่ากบั .061 

สมการพยากรณ์การมีเป้าหมาย สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
Y = 1.240+0.403X10+0.503X2-0.836X4+1.402X8-0.624X7+0.110X6- 0.186X5-0.140X1 
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นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยู่ในสมการถดถอย คือ ความยอมรับนบัถือ และสภาพ
การท างาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว  จึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมาย มี 8 ปัจจยั คือ (1)  นโยบายและการบริหาร (2)  ความกา้วหน้าใน
งาน (3)  ความรับผิดชอบ (4)  ความมัน่คงในงาน (5)  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (6)  เงินเดือน/ผลตอบแทน 
(7)  ความส าเร็จในงาน และ (8)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นการมีเป้าหมายไดร้้อยละ 70.3 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (R2 = 0.703, p  0.05) 
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ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน 
     จังหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล 
 
ตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
   จ  าแนกตามประเภทเทศบาล 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

ความพยายาม 3.06 0.62 3.11 0.60 2.98 0.64 3.03 0.63 
ความมุ่งมัน่ 2.95 0.63 2.96 0.59 2.85 0.63 2.90 0.63 
การมีทิศทาง 3.06 0.59 3.11 0.57 2.97 0.59 3.02 0.59 
การมีเป้าหมาย 2.96 0.52 2.96 0.47 2.86 0.50 2.91 0.50 

รวม 3.01 0.57 3.04 0.52 2.92 0.56 2.96 0.56  
 

จากตารางท่ี  4.35  ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล พบวา่ พนกังานเทศบาลเมือง มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.04) รองลงมา คือ พนกังานเทศบาลนคร 
(ค่าเฉล่ีย 3.01) และพนกังานเทศบาลต าบล มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความพยายาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมา คือ ดา้นการมีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
ดา้นการมีเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.91) และดา้นความมุ่งมัน่ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.90)  
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ตารางท่ี  4.36  การเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
         เทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล 

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  SS df MS F Sig 

1. ความพยายาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.593 
107.505 
108.097 

2 
265 
267 

.296 

.406 
.730 .483 

2. ความมุ่งมัน่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.673 
105.443 
106.116 

2 
265 
267 

.337 

.398 
.846 .430 

3. การมีทิศทาง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.707 
93.305 
94.001 

2 
265 
267 

.353 

.352 
1.004 .368 

4. การมีเป้าหมาย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.717 
68.034 
68.750 

 

2 
265 
267 

.358 

.257 
1.395 .250 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.655 
84.438 
85.093 

2 
265 
267 

.327 

.319 
1.028 .359 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.36  ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทเทศบาล ท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ 
F มีค่าเท่ากับ 1.028 และ Sig มีค่าเท่ากบั .359 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แต่ละประเภทเทศบาลไม่แตกต่างกนั และราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่ 5  ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
      ในจังหวดันครปฐม 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐมได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 – 4.43 

 
ตารางท่ี  4.37  จ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

    ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม  
 

ด้านที่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

จ านวน ร้อยละ 

1 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 58 21.64 
2 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 48 17.91 
3 ดา้นความรับผิดชอบ 34 12.68 
4 ดา้นเงินเดือน / ผลตอบแทน 54 20.14 
5 ดา้นสภาพการท างาน 38 14.18 
6 ดา้นนโยบายและการบริหาร 37 13.80 
 รวม 269 16.72 

 
จากตารางท่ี  4.37  ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดใ้ห้ขอ้ 

เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเห็นว่าด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
มีขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 58 คน (ร้อยละ 21.64) รองลงมาด้านเงินเดือน / ผลตอบแทน 
จ านวน  54 คน (ร้อยละ 20.14) และดา้นความรับผิดชอบมีขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด จ านวน 34 คน 
(ร้อยละ 12.68) 
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ตารางท่ี  4.38  จ านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
    เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ

จ านวน 

1 ในการปฏิบติังานนั้นบุคลากรบางท่านรับผิดชอบนอ้ยเกินไป ไม่คุม้
กบัค่าจา้งหรือค่าตอบแทน 

10 

2 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขององคก์รท่ีลา้สมยั เขม้งวด 
ขั้นตอนท่ียุง่ยากใหมี้ความยดืหยุน่และทนัสมยัเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัใหม้ากข้ึน 

15 

3 เป็นงานท่ีใหเ้สนอความคิดความสามารถพอสมควร 5 
4 เป็นงานท่ีซ ้ าซากจ าเจควรมีการหมุนเวยีนสบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัท างาน  14 
5 หน่วยงานบางหน่วยงานมีจ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบั 

ปริมาณงาน เช่น บางหน่วยงานปริมาณงานนอ้ยแต่บุคลากรมาก บาง
หน่วยงานบุคลากรมากแต่ปริมาณงานนอ้ย 

14 

 รวม 58 

 
 จากตารางท่ี  4.38  ผลการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยเห็นวา่ควรมี
การปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขององคก์รท่ีลา้สมยั เขม้งวด ขั้นตอนท่ียุง่ยากให้มีความยืดหยุน่และ
ทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัให้มากข้ึน มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมาเห็นวา่เป็น
งานท่ีซ ้ าซากจ าเจควรมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีกันท างาน และเห็นว่าหน่วยงานบาง
หน่วยงานมีจ านวนบุคลากรไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน เช่น บางหน่วยงานปริมาณงานน้อยแต่
บุคลากรมาก บางหน่วยงานบุคลากรมากแต่ปริมาณงานนอ้ย จ านวนดา้นละ 14 คน  
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ตารางท่ี  4.39  จ  านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
   เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านความก้าวหน้าในงาน 

จ านวน 

1 ควรมีการมอบทุนการศึกษา หรือทุนศึกษาต่อและแจง้ใหทุ้กหน่วยงาน
ไดรั้บทราบพร้อมๆ กนั ไม่เลือกปฏิบติั 

15 

2 ควรมีการพิจารณาการใหเ้งินรางวลั หรือโบนสัท่ีมีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 

17 

3 มีโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ย และค่อนขา้งชา้ 16 
 รวม 48 

 
จากตารางท่ี  4.39  ผลการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงานโดยเห็นวา่ควรมี
การพิจารณาการใหเ้งินรางวลั หรือโบนสัท่ีมีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้มาก
ท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาเห็นวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ย และค่อนขา้งชา้ จ านวน 16 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 

ตารางท่ี  4.40  จ  านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
    เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นความรับผิดชอบ 
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านความรับผดิชอบ 

จ านวน 

1 ผูบ้งัคบับญัชาควรเนน้การท างานเป็นทีม และควรเห็นความส าคญัของ
การระดมความคิดเห็น โดยการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความคิดเห็นมากข้ึน  

18 

2 ความรับผิดชอบของบุคลากรแตกต่างกนัเม่ือเทียบกบังานในต าแหน่ง
เดียวกนัท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้า 

5 

3 ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานอยูแ่ลว้ 11 
 รวม 34 

 
จากตารางท่ี  4.40  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมได้ให้

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ โดยเห็นว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเน้นการท างานเป็นทีม และควรเห็นความส าคญัของการระดมความคิดเห็น โดยการ
เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นมากข้ึน มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมาเห็นว่า
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานอยูแ่ลว้ จ านวน 11 คน 
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ตารางท่ี  4.41  จ  านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
   เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นเงินเดือน / ผลตอบแทน 
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านเงนิเดือน / ผลตอบแทน 

จ านวน 

1 ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญัต่อการประเมินการปรับ
ข้ึนเงินเดือนประจ าปีของพนกังาน เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังาน
ท างานมากข้ึน 

17 

2 เงินเดือนควรไดรั้บการปรับเพิ่มให้เหมาะสมกบัรายจ่ายหรือค่าครองชีพ 14 
3 ผลตอบแทนควรมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั บางต าแหน่งงานนอ้ย

แต่ไดรั้บผลตอบแทนมากกวา่ 
15 

4 มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 8 
 รวม 54 

 
จากตารางท่ี  4.41  ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือน / ผลตอบแทน โดยเห็นว่า
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญัต่อการประเมินการปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปีของ
พนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานท างานมากข้ึน มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาเห็นว่า
ผลตอบแทนควรมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั บางต าแหน่งงานนอ้ยแต่ไดรั้บผลตอบแทนมากกว่า 
จ านวน 15 คน 
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ตารางท่ี  4.42  จ  านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
    เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นสภาพการท างาน  
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านสภาพการท างาน 

จ านวน 

1 ควรสร้างบรรยากาศในการท างานใหมี้ความสงบไม่ส่งเสียงดงัเพ่ือท าใหมี้
สมาธิในการท างาน 

15 

2 สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัการท างาน 11 
3 หอ้งท างานมีความคบัแคบเกินไป  7 
4 ควรมีการจดัสภาพการท างาน เช่น มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  

มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานอยา่งพอเพียง  
5 

 รวม 38 

 
จากตารางท่ี  4.42  ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้ขอ้ 

เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน โดยเห็นว่าควรสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้มีความสงบไม่ส่งเสียงดงัเพื่อท าให้มีสมาธิในการท างาน มากท่ีสุด 
จ านวน 15 คน รองลงมาเห็นว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัการ
ท างาน จ านวน 11 คน 
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ตารางท่ี  4.43  จ  านวนขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
    เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ล าดบัที ่ ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ด้านนโยบายและการบริหาร 

จ านวน 

1 ควรมีการแจง้นโยบายเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการท างานใหบุ้คลากรทุก
คนไดรั้บทราบก่อนเสมอเพ่ือสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากร และเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติังานขององคก์ร 

10 

2 ควรใหพ้นกังานสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิด าเนินงานของตนเอง 
รวมทั้งควรใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและเขา้ร่วมกิจกรรม
อยา่งสม ่าเสมอ 

8 

3 ควรปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีความรวดเร็วและไม่ซบัซอ้น 8 
4 ควรปรับปรุงขั้นตอนการมอบหมายงานใหมี้ความเป็นธรรมมากกวา่น้ี 6 
5 นโยบายการบริหารงานค่อนขา้งชดัเจน 5 
 รวม 37 

 
จากตารางท่ี  4.43  ผลการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารโดยเห็นว่า
ควรมีการแจง้นโยบายเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางการท างานให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบก่อน
เสมอเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานขององค์กร มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมาเห็นว่าควรให้
พนกังานสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีด าเนินงานของตนเอง รวมทั้งควรให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการและเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ และควรปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการท่ีมีความ
รวดเร็วและไม่ซบัซอ้น จ านวนดา้นละ 8 คน 


