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วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม
รวมทั้งส้ิน 19 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครนครปฐม เทศบาล
เมือง จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสามพราน เทศบาลเมืองไร่ขิง เทศบาลเมืองกระทุ่มลม้ และ
เทศบาลต าบล จ านวน 15 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลดอนยายหอม เทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ 
เทศบาลต าบลธรรมศาลา เทศบาลต าบลก าแพงแสน เทศบาลต าบลนครชยัศรี เทศบาลต าบลห้วยพลู 
เทศบาลต าบลสามงาม เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม เทศบาลต าบลบางหลวง เทศบาลต าบลบางเลน 
เทศบาลต าบลล าพญา เทศบาลต าบลออ้มใหญ่ เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลบางระทึก และ
เทศบาลต าบลคลองโยง โดยมีจ านวนพนกังานรวมทั้งส้ิน 813 คน ดงัตารางท่ี 3.1  
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 ตารางท่ี 3.1  ตารางจ านวนพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมท่ีปฏิบติังานในเทศบาล  
               จงัหวดันครปฐม  

 

ล าดับที ่ หน่วยงาน จ านวนพนักงานเทศบาล
(คน) 

1 เทศบาลนครนครปฐม 265 
2 เทศบาลเมืองสามพราน 35 
3 เทศบาลเมืองไร่ขิง 42 
4 เทศบาลเมืองกระทุ่มลม้ 25 
5 เทศบาลต าบลดอนยายหอม 23 
6 เทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ 27 
7 เทศบาลต าบลธรรมศาลา 25 
8 เทศบาลต าบลก าแพงแสน 23 
9 เทศบาลต าบลนครชยัศรี 31 

10 เทศบาลต าบลหว้ยพลู 20 
11 เทศบาลต าบลสามง่าม 45 
12 เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 22 
13 เทศบาลต าบลบางหลวง 30 
14 เทศบาลต าบลบางเลน 28 
15 เทศบาลต าบลล าพญา 30 
16 เทศบาลต าบลออ้มใหญ่ 50 
17 เทศบาลต าบลศาลายา 32 
18 เทศบาลต าบลบางระทึก 28 
19 เทศบาลต าบลคลองโยง 32 

 รวม 813 

 
 ท่ีมา :  ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันครปฐม  
                  (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2555) 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมรวมทั้ง
ส้ิน 19 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง และเทศบาล
ต าบล จ านวน 15 แห่ง โดยจะท าการศึกษาวจิยัครอบคลุมทั้ง 19 แห่ง 

1.2.1  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะน ามาศึกษาวิจยั ค  านวณได้จากจ านวนพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 813 คน โดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ี 
ระดบั .05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
   สูตร  n =    N 
                  1  +  Ne2 

 

   โดย  N = ประชากรทั้งหมด 
     n = กลุ่มตวัอยา่ง 
     e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดงัน้ี 
     N =     813 
                  1 +  813(0.05) 2 
      = 813 
                    3.03   
     N = 268 
  ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง
น้ีเท่ากบั 268 คน  

1.3 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (probability 
sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) (รังสรรค ์  
ประเสริฐศรี, 2551 : 29) เพื่อให้ประชากรแต่ละระดบัชั้นไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะ- 
สมในแต่ละเทศบาล ดงัสูตรต่อไปน้ี 
จ านวนตวัอยา่งแต่ละเทศบาล   =   จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  x   จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น
                       จ  านวนประชากรทั้งหมด 
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  เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการค านวณตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่
ระดบัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 268 คน โดยจ าแนกตามสัดส่วนของแต่ละเทศบาล ดงันั้นจะไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นหน่วยงาน ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
 ตารางท่ี  3.2  ตารางกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

 

ล าดับที ่ หน่วยงาน จ านวนพนักงานเทศบาล 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 เทศบาลนครนครปฐม 265 87 
2 เทศบาลเมืองสามพราน 35 11 
3 เทศบาลเมืองไร่ขิง 42 14 
4 เทศบาลเมืองกระทุ่มลม้ 25 8 
5 เทศบาลต าบลดอนยายหอม 23 8 
6 เทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ 27 9 
7 เทศบาลต าบลธรรมศาลา 25 8 
8 เทศบาลต าบลก าแพงแสน 23 8 
9 เทศบาลต าบลนครชยัศรี 31 10 

10 เทศบาลต าบลหว้ยพลู 20 7 
11 เทศบาลต าบลสามง่าม 45 15 
12 เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 22 7 
13 เทศบาลต าบลบางหลวง 30 10 
14 เทศบาลต าบลบางเลน 28 9 
15 เทศบาลต าบลล าพญา 30 10 
16 เทศบาลต าบลออ้มใหญ่ 50 16 
17 เทศบาลต าบลศาลายา 32 11 
18 เทศบาลต าบลบางระทึก 28 9 
19 เทศบาลต าบลคลองโยง 32 11 

รวม 813 268 

 
 ผูว้จิยัก าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling Method)  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม โดย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะอิงอยู่กับข้อมูลท่ีศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมหรือศึกษาจาก
เอกสาร ทั้งน้ีไดย้ึดตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบแนวคิดและขอบเขตของการศึกษา โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบรายการ
เลือกตอบเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายรุาชการ 
 ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัท่ีจูงใจ ใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย
แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เป็นลกัษณะค าถามปลาย
ปิด  
 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม กลุ่มของปัจจยัสุขวิทยา ใช้มาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิด  
 ตอนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 เม่ือสร้างขอ้ค าถามหรือแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งเสร็จแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content validity) 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

2.1.1 อาจารยล์กัษมี    พนัธ์ุธนโสภณ 
 วฒิุการศึกษา  กศ.ม. (การอุดมศึกษา) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 กศ.บ. (ธุรกิจการศึกษาการตลาด)  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  ต  าแหน่ง   หวัหนา้สาขาวชิาการตลาดระหวา่งประเทศ  
   มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
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2.1.2 อาจารยศุ์ภศิษฎ ์ อรุณรุ่งสวสัด์ิ 
 วฒิุการศึกษา  วท.ม. (ชีวเคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   วท.บ. (ชีวเคมี) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยกีารอาหารและ 
  โภชนาการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

2.1.3 อาจารยข์นิษฐา  ไทยเจริญ 
 วฒิุการศึกษา   ศศ.ม. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ค.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

  ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 
   มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา
ท่ีใช้ และความถูกตอ้งของเกณฑ์การวดัท่ีตรงตามวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ
แบบสอบถาม หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องให้มีความสมบูรณ์และมีความเท่ียงตรงมาก
ยิง่ข้ึน  

2.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
การน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วน ามา
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.99 
ซ่ึงหมายความวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส่้งใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี  

3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก
หนงัสือ ต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 19 แห่ง ท่ีส่งคืนมาใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
  โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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3.2.1 ประสานงานขอความร่วมมือจากนายกเทศมนตรีเทศบาลแต่ละแห่ง จ านวน 
19 แห่ง คือ เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 15 
แห่ง เพื่อขออนุญาตเขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเทศบาลแต่ละแห่ง 

3.2.2 แจกแบบสอบถามให้พนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลแต่ละแห่งท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา โดยช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามก่อนให้ตอบ ในกรณีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่อยูผู่ว้จิยัจะฝากแบบสอบถามพร้อมกบัค าอธิบายไวก้บัพนกังานเทศบาล แลว้ให้รวบรวม
ฝากไวก้บัหัวหน้าส่วนราชการ หรือนายกมนตรีเทศบาลนั้นๆ แล้วแต่กรณี จากนั้นผูว้ิจยัจะน า
แบบสอบถามกลบัคืนมา 

3.2.3 เม่ือได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความครบถว้น ความตรงประเด็นของขอ้มูลการวิจยั เพื่อตรวจสอบความผิดพลาด เพื่อให้
ไดข้อ้มูลตามตอ้งการและครบถว้น 

3.2.4 น าขอ้มูลมาก าหนดรหัสขอ้มูลการวิจยัแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม และ
บนัทึกรหัสตวัแปรไวต้รวจสอบความถูกต้องในการลงบันทึกข้อมูล ทดสอบวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองตน้ในการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลของแต่ละตวัแปร และตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การลงขอ้มูลโดยพิจารณาตวัแปรทีละตวั แลว้จึงท าการวเิคราะห์และประมวลผลในล าดบัต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลอีกคร้ัง แล้วน าขอ้มูลมาท าการบนัทึกลงรหัสขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 4.1  ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายรุาชการ  
 4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์
แรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม และอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มของปัจจยัจูงใจ และ (2) กลุ่มของปัจจยัสุขวทิยา   
 4.3  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบหาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (stepwise Multiple Regression Analysis) 
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 4.4  หาค่าทดสอบ F- test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของแรงจูงใน
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลแต่ละแห่ง โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA)  
 4.5  การแปลผลคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งกกกก
คะแนนออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
 


