
บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด 3 ประเภท อนัได้แก่ เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทก็มีลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีแตกต่าง
กนัออกไป เทศบาลนครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรตั้งแต่ 
50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพ้อเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
ส าหรับเทศบาลเมืองเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดกลาง และเทศบาลต าบล
เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็กโดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็น
สุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การบริหารงานของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ (1)  ฝ่ายนิติบญัญติัหรือสภาเทศบาล และ (2) ฝ่ายบริหารหรือคณะเทศมนตรี ซ่ึงการบริหารงาน
เทศบาลของจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ยเทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 3 
แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 15 แห่ง รวมทั้งส้ิน 19 แห่ ง มีบุคลากรซ่ึง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล 
รับผิดชอบปฏิบติัหน้าท่ีและให้บริการงานดา้นต่างๆ ซ่ึงพนกังานเทศบาลเหล่าน้ีหากปฏิบติัหนา้ท่ี
อย่างเต็มก าลังความสามารถ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง ก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 การด าเนินภารกิจใดๆ นั้ น จุดมุ่งหมายส าคัญ คือ ความต้องการให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร คือ คน (Man) เงิน 
(Money) วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ (Material) และวิธีการจดัการ (Management) ในบรรดาปัจจยั 4 
ประการดงักล่าว คนนบัว่ามีความส าคญัยิ่ง เพราะมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ายิ่งขององค์การ เป็น
ผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอยา่งจนกระทัง่กลายเป็นผลผลิต หรือการบริการ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จและการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร โดยทัว่ไปมนุษยแ์ต่ละคนมีลกัษณะหลากหลายแตกต่างกนัในดา้น 
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย การด าเนินการให้มนุษยส์ามารถสร้างสรรคง์านอย่างมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยั
คุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซ่ึงในอดีตมุมมองท่ีผูบ้ริหารมองมนุษย์ท่ี

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ปฏิบติังานองคก์ารเป็นเพียงส่ิงของ วสัดุหรือเคร่ืองจกัร ท่ีช่วยให้งานในองคก์ารประสบผลส าเร็จ 
แต่ส าหรับมุมมองในปัจจุบนันั้นมนุษยท่ี์ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นมีคุณค่าท่ีองคก์ารตอ้งธ ารงรักษา
ให้มีสุขภาพและจิตท่ีดี โดยผูบ้ริหารยุคใหม่เช่ือว่าบุคคลในองค์การล้วนมีความรู้ ความสามารถ 
และศกัยภาพท่ีองค์การจะตอ้งคน้หา เพื่อน ามาสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อองค์การ นอกจากนั้นการ
ท างานในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพสูงเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุข
ในการด ารงชีวิตอยู่ในองค์การและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก ดงันั้นจึงเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารในการหายุทธวิธีในการบริหารจดัการกับทรัพยากรมนุษย์ หรือการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บับุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
ต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์ารจดัให้ ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท างานซ่ึงส่ิงสนองเหล่าน้ีจะประกอบ
ไปดว้ยปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตในการ
ท างาน ปัจจัยสุขอนามัย นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ค่าจ้างเงินเดือนท่ีได้รับ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงใน
การท างาน (ชนิตวส์รณ์  ตรีวิทยาภูมิ, คน้คืนวนัท่ี 2 เมษายน 2555 จาก http://www.ismed.or.th/ 
SME/src/upload/knowledge/11812014524667b42c5124e.pdf) แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิง
ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้การท างานมีความสุขซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดท่ีผลักดันให้งานส าเร็จ
แรงจูงใจของคนเราจะเกิดจากปฏิกิริยาพื้นฐานส่วนลึกของจิตใจภายใน (Subconscious) หรือท่ี
เรียกว่า จิตใตส้ านึกนัน่เอง ซ่ึงจิตใตส้ านึกน้ีบุคคลย่อมมีแรงจูงใจเพื่อประสบผลส าเร็จดว้ยกนัทุก
คน อีกทั้งการท าให้คนเรามีแรงจูงใจในการท างานจะท าให้เขาเหล่านั้นตั้งใจท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
โดยไม่รู้สึกวา่ตนเองถูกบีบบงัคบัใหท้  างานและพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจเม่ือเป็นเช่นนั้นจะ
ท าใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพและงานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว ดงันั้นการศึกษาแรงจูงใจของ
บุคลากรในองคก์ารจึงมีประโยชน์ช่วยให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลก าหนดลกัษณะ
แรงจูงใจของบุคคล เขา้ใจผลของแรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรม และช่วยในการจดัสภาพแวดลอ้มและ
เง่ือนไขในการท างานไปในแนวทางท่ีส่งเสริมให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีพึงปรารถนา อนัจะเป็นท่ีมา
ของการพฒันาขวญัก าลงัใจในการท างาน และช่วยเสริมสร้างความรักความพอใจในงาน มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ อุทิศตนในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาผลประโยชน์ร่วมกนัของ
องค์การ (สมใจ  ลกัษณะ, 2549: 63) กอปรกบัการท่ีภาครัฐหนัมาให้ความส าคญัดูแลเร่ืองคุณภาพ
ชีวติ การจดัสรรสวสัดิการของขา้ราชการ นอกจากขา้ราชการจะไดรั้บเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังาน ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีเกียรติเป็นความภาคภูมิใจต่อวงศต์ระกูลแลว้ ราชการ
ยงัใหส้วสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินหลายประการ แก่ขา้ราชการ
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และครอบครัว (บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร) เพื่อเป็นการจูงใจให้อยากเขา้รับราชการ ตลอดจน
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัราชการ โดยให้ไดรั้บสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลตลอดเวลา
ตั้งแต่เขา้รับราชการ พน้จากราชการและเสียชีวิต เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานซ่ึงการกระท าในรูป 
แบบต่างๆ น้ีก็ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจอีกทางหน่ึง    
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
นครปฐมโดยจ าแนกตามประเภทเทศบาล ตลอดจนศึกษาถึงข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
  

2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม 
2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

นครปฐมจ าแนกตามประเภทเทศบาล 
2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดันครปฐม  
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Frederick 
Herzberg Abraham H. Maslow และ Gary John มาบูรณาการให้เหมาะสมและสามารถก าหนดเป็น
กรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  รายได ้
6.  อายรุาชการ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั                       
2.  ความกา้วหนา้ในงาน                
3.  ความยอมรับนบัถือ  
4.  ความรับผิดชอบ                 
5.  ความส าเร็จในงาน 
 
 
1.  เงินเดือน / ผลตอบแทน 
2.  ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
3.  ความมัน่คงในงาน  
4.  สภาพการท างาน  
5.  นโยบายและการบริหาร 
 
  
 

ปัจจยัสุขวทิยา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงานเทศบาล 
ในจังหวดันครปฐม 

1.  ความพยายาม 
2.  ความมุ่งมัน่ 
3.  การมีทิศทาง 
4.  การมีเป้าหมาย 
 

ปัจจยัจูงใจ 
 

 

เทศบาลในจังหวดันครปฐม 
1.  เทศบาลนคร 
2.  เทศบาลเมือง 
3.  เทศบาลต าบล 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม แบ่งขอบเขตออกเป็น ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี และขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา 

4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ แบ่งเป็น ลกัษณะงาน 
ความก้าวหน้า ความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความส าเร็จในงาน และปัจจยัสุขวิทยา 
แบ่งเป็น เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน และ
นโยบายและการบริหาร  

ตลอดจนศึกษาถึงแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความพยายาม ความมุ่งมัน่ การมีทิศทาง และ
การมีเป้าหมาย  

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม รวม 19 แห่ง จ านวนพนกังาน 813 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ ตวัแทนพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ านวน 268 คน ค านวณจากสูตรการค านวณของ
ทาโร่  ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบั .05 

4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่ ศึกษาเฉพาะพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม รวมทั้งส้ิน 
19 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครนครปฐม เทศบาลเมือง 
จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสามพราน เทศบาลเมืองไร่ขิง เทศบาลเมืองกระทุ่มลม้ และ
เทศบาลต าบล จ านวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลดอนยายหอม เทศบาลต าบลโพรงมะเด่ือ เทศ- 
บาลต าบลธรรมศาลา เทศบาลต าบลก าแพงแสน เทศบาลต าบลนครชยัศรี เทศบาลต าบลห้วยพลู 
เทศบาลต าบลสามงาม เทศบาลต าบลกระทุ่ม เทศบาลต าบลบางหลวง เทศบาลต าบลบางเลน 
เทศบาลต าบลล าพญา เทศบาลต าบลออ้มใหญ่ เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลบางระทึก และ
เทศบาลต าบลคลองโยง 
 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนาม ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 2555 เป็นเวลา 2 เดือน รวมระยะเวลา
ตลอดการศึกษาทั้งส้ิน 8 เดือน  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทไ์วด้งัน้ี 
 7.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละคนอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายรุาชการ 

7.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุข้าราชการ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ความก้าวหน้า ความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความส าเร็จในงาน และปัจจยัสุขวิทยา 
ได้แก่ เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน และ
นโยบายและการบริหาร  

7.3  พนักงานเทศบาล หมายถึง ขา้ราชการประจ าท่ีปฏิบติังานประจ า ณ เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครปฐม โดยได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนจาก
หน่วยงานท่ีสังกดั 

7.4  เทศบาลในจังหวัดนครปฐม หมายถึง หน่วยงานของราชการองคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลนครปฐม เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครปฐม  

7.5  ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานปัจจยัเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ ความยอมรับนบัถือ 
ความรับผดิชอบ และความส าเร็จในงาน 

7.5.1  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ตวังานหรือภาระงานท่ีปฏิบติัเป็นบทบาท
หน้า ท่ี ท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน หรือจากผู ้บังคับบัญชา ซ่ึงพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ ต าแหน่งและหนา้ท่ีรับผดิชอบ  

7.5.2  ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลไดรั้บโอกาสเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน และมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

7.5.3  ความยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลไดรั้บความเช่ือถือ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม รวมถึงการไดรั้บยกย่องชมเชย 
การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

7.5.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง ภารกิจ หนา้ท่ี หรือขอ้ผกูพนัท่ีตอ้งแสดงออกใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายการบริหาร 



 7 

7.5.5  ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลสามารถปฏิบติังานได้
เสร็จสมบูรณ์และบรรลุตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนรวมถึงการแกปั้ญหาต่างๆ ไดผ้ลส าเร็จท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป  

7.6  ปัจจัยสุขวิทยา หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน 
ไดแ้ก่ เงินเดือน/ผลตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน นโยบาย
และการบริหาร 

7.6.1  เงินเดือน/ผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีพนกังานกก
เทศบาลได้รับจากหน่วยงานท่ีตนสังกัด เพื่อน ามาใช้ในการด ารงชีพ โดยมีความพอเพียงและ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะ และค่า
เบ้ียเล้ียงในการเดินทาง 

7.6.2  ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หมายถึง การติดต่อทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดี สามารถท างานร่วมกันได้ดี  มีความเข้าใจกันระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

7.6.3  ความมั่นคงในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานเทศบาลมีความรู้สึกต่อความมัน่ 
คงในการท างานในองคก์ารตลอดอายกุารท างาน รวมทั้งลกัษณะงานท่ีไม่เส่ียงอนัตรายจนเกินไป มี
จิตส านึกร่วมในการพฒันาความเจริญ 

7.6.4  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานและส่ิงอ านวยความ 
สะดวกต่างๆ เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานท่ี รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสมพอเพียงและพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 

7.6.5  นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางหรือแผนงานของเทศบาลนั้นๆ  
ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแบบแผนในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

7.7  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อปัจจยั
ต่างๆ ท่ีเป็นตวักระตุ้นหรือเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจอนัส่งผลท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

7.7.1  ความพยายาม หมายถึง ความอุตสาหะในงานของบุคคล ซ่ึงยอ่มแตกต่างกนั
ไปในแต่ละลกัษณะงาน  

7.7.2  ความมุ่งมั่น หมายถึง การไม่ยอ่ทอ้ในการท างาน  
7.7.3  การมีทิศทาง หมายถึง การมีความพยายามและความมุ่งมัน่เป็นลกัษณะเชิง

ปริมาณในการท างานของบุคคล เพราะอาจจะประเมินไดด้ว้ยตวัเลข 
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7.7.4  การมีเป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจ คือ พฤติกรรมในทิศ 
ทางท่ีมุ่งสู้เป้าหมาย  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 สามารถน าขอ้เสนอแนะมาเป็นแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมไดต้รงกบัเป้าหมายและความตอ้งการของ
พนกังานเทศบาล 

6.2 สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 


