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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม 

..................................................... 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
และน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน       

5 ขอ้ค าถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จ านวน 63 ขอ้ค าถาม 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดันครปฐม  จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าไปใช้ในการวิจยัโดย

ส่วนรวมเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิและต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านแต่ประการใด  
ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นและตรงตามความ
เป็นจริงเพื่อความสมบูรณ์และความเท่ียงตรงต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 

นางสาวสรัญพทัธ์ เอ๊ียวเจริญ 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

  ส าหรับผูว้จิยั 
1. เพศ      ชาย    
      หญิง 
 
2.  อาย ุ     ต  ่ากวา่  30   ปี  
      31 – 40  ปี 
      41 – 50  ปี 
      51 - ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
      ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
      ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
 
4. ต าแหน่งงาน     ระดบั 1 - 2  
      ระดบั  3 - 4 
      ระดบั 5 - 6 
      ระดบั 7 ข้ึนไป  
 
5. รายได ้     ต  ่ากวา่ 10,000  บาท/เดือน   
      10,001-15,000  บาท/เดือน 
      15,001-20,000  บาท/เดือน   
      20,001  บาท/เดือน ข้ึนไป 
 
6. อายรุาชการ    ต  ่ากวา่ 10 ปี    
     11-20 ปี 
     21-30 ปี 
     31 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม 

ค าช้ีแจง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กลุ่มที ่1 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยสร้างความพอใจในงาน     
1. ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ      

1.1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความน่าสนใจ และเป็นงานท่ีทา้
ทายความสามารถ 

     

1.2  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

     

1.3 ท่านมีความพอใจในลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบอยู ่      
1.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ลกัษณะงานและความ
รับผดิชอบท่ีสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

     

1.5 งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นมีขอบข่ายหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน 

     

2. ความก้าวหน้าในงาน      
2.1 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
กา้วหนา้โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อ หรือส่งไป
ฝึกอบรมอยูเ่สมอ 

     

2.2 หน่วยงานของท่านมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

     

2.3 ท่านคิดวา่ ความกา้วหนา้ในการท างานในหน่วยงาน
ของท่านข้ึนอยูก่บัผลงานและความสามารถในการ
ท างาน 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.4 งานท่ีท่านท าอยูส่่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้
ในต าแหน่ง 

     

2.5 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 
เม่ืองานท่ีท่านท าประสบความส าเร็จ 

     

3. ความยอมรับนับถือ      
3.1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท  าใหท้่านมีโอกาสเป็นคนท่ีมี
ความส าคญัในสายตาคนอ่ืน 

     

3.2 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากหน่วยงานอ่ืนในดา้นการ
ท างาน 

     

3.3 ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านมีผลงานการปฏิบติังานดี 

     

3.4 ท่านรู้สึกพอใจต่อการยอมรับในดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานจากเพื่อนร่วมงาน 

    
 

 

3.5 เพื่อนร่วมงานยอมรับและไวว้างใจในการท างานของ
ท่าน 

     

4. ความรับผดิชอบ      
4.1 ท่านทราบขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง      
4.2 งานท่ีท่านรับผิดชอบ มีปริมาณท่ีเหมาะสม      
4.3 ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน      
4.4 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย      
4.5 ท่านมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ดว้ยการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

    
 

 

5. ความส าเร็จในงาน      
5.1 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร 

     

5.2 ท่านยนิดีท างานนอกเวลาเพื่อท างานให้เสร็จแมว้า่จะ
ไม่ไดค้่าล่วงเวลา 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วงเม่ือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

5.4 ท่านมีความรับผิดชอบต่องานภายใตก้รอบระเบียบท่ี
ก าหนด 

     

5.5 ท่านรู้สึกพอใจเป็นอยา่งมากในความส าเร็จท่ีท่าน
ไดรั้บจากการท างาน 

     

กลุ่มที ่2 ปัจจัยสุขวิทยาหรือปัจจัยป้องกนัไม่ให้เกดิความ
ไม่พอใจในงาน 

     

6. เงินเดือน/ผลตอบแทน      

6.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

6.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

    
 

 

6.3 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับการ
ใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 

    
 

 

6.4 สวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของท่านก าหนดมีความ
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตของท่านในปัจจุบนั 

     

6.5 รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม เม่ือ
เทียบกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

     

7.   ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่      
7.1 เพื่อนร่วมงานของท่านมีการใหค้วามช่วยเหลือแก่กนั
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัในโอกาสอนัสมควร 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.2 หน่วยงานของท่านใหค้วามสนใจในกิจกรรมท่ี
มุ่งเนน้การเสริมสร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 

     

7.3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัใหค้วามใกลชิ้ด สนิทสนม 
และมีความเป็นกนัเอง 

     

7.4 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ๆ ไปจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

7.5 ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

8. ความมั่นคงในงาน      
8.1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน      
8.2 หน่วยงานของท่านไดส่้งเสริมใหท้่านมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น การ
ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

     

8.3 รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของท่านคือ ความ
ภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 

     

8.4 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยู ่ช่วยใหท้่านมีเกียรติยศ
ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

    
 

 

8.5 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม 

    
 

 

9. สภาพการท างาน      
9.1 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่าน มีความเหมาะสม
และไดรั้บความสะดวกสบาย 

     

9.2 บรรยากาศในท่ีท างานท าใหท้่านท างานอยา่งมี
ความสุข 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9.3 วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของ
ท่าน มีครบถว้นและเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

9.4 การจดัแบ่งบริเวณต่างๆ ภายในหน่วยงานของท่าน 
เป็นสัดส่วน และมีความเหมาะสม 

     

9.5 สถานท่ีท างานของท่านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
10. นโยบายและการบริหาร      
10.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายการท างาน
อยา่งชดัเจน 

     

10.2 หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงนโยบายการท างาน
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

10.3 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบของการ
บริหารงานของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก 

    
 

 

10.4 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดสายการบงัคบั
บญัชาท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

     

10.5 หน่วยงานของท่านมีการสั่งการเฉพาะในสายการ
บงัคบับญัชา และไม่มีการสั่งงานขา้มสายงาน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม 

ค าช้ีแจง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ความพยายาม      
1.1 ท่านมีความพยายามในการน าความรู้
ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

1.2 เม่ือพบขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
บ่อยคร้ัง ท าใหท้่านมีความพยายามท่ีจะท างาน
นั้นใหส้ าเร็จยิง่ข้ึน 

     

1.3 ท่านพยายามคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอยูเ่สมอ 

     

1.4 ท่านพยายามแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน และลด
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

     

1.5 ท่านพร้อมท่ีจะแกไ้ขงานท่ีผดิพลาดดว้ย
ความเตม็ใจ และพยายามท างานนั้นออกมาใหดี้
ท่ีสุด 

     

2. ความมุ่งมั่น      
2.1 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไดโ้ดยไม่ตอ้งเปล่ียนใหบุ้คคลอ่ืนมา
ปฏิบติังานแทนกลางคนั 

     

2.2 ท่านยนิดีท างานนอกเวลาท าการเม่ือ
จ าเป็นตอ้งปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัตามก าหนด 

     

2.3 ท่านจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาทนัที 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้ิจยั มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2.5 ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นอยา่งดี 

     

2.4 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. การมีทิศทาง      
3.1 ท่านมีการปรึกษาหารือกนัก่อนการ
ด าเนินงานเสมอ 

     

3.2 ท่านร่วมปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบกบั
ทุกคนในหน่วยงาน 

     

3.3 ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานแจง้ใหท้ราบ
ก่อนท่ีจะสั่งใหมี้การปฏิบติังานเพื่อ
ประสิทธิภาพของงาน 

     

3.4 หน่วยงานมีการอบรมผูป้ฏิบติังานก่อน
ด าเนินงาน 

     

3.5 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 

     

4. การมีเป้าหมาย      
4.1 ท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกบัระบบงาน
ก่อนด าเนินการเสมอ 

     

4.2 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความส าคญัเสมอ 

     

4.3 ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีจนงานเสร็จ
เรียบร้อยทนัเวลาตามท่ีก าหนดไวเ้สมอ 

     

4.4 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง
จริงจงั 

     

4.5 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานจนงานนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม   

                          
ท่านคิดวา่หน่วยงานควรจดัปัจจยัเก้ือหนุนหรือปัจจยัอ่ืนๆ อย่างไรเพื่อให้ท่านมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมากข้ึน    
 
1.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ความกา้วหนา้ในงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ความรับผดิชอบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  สภาพการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  นโยบาย/การบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           211.5667      1378.2540        .4225           .9910 
A2           211.7333      1358.3402        .6336           .9909 
A3           211.6000      1369.7655        .7170           .9908 
A4            211.6333      1362.4471        .7677           .9907 
A5            211.7667      1363.2885        .7584           .9908 
B1            211.8667      1351.0161        .7774           .9907 
B2            211.8667      1350.2575        .8374           .9907 
B3            211.7667      1345.0126        .7995           .9907 
B4            211.8000      1351.0621        .8584           .9907 
B5            211.7667      1356.1851        .7816           .9907 
C1            211.7667      1355.0816        .8030           .9907 
C2            211.7333      1359.5126        .8004           .9907 
C3            211.7333      1354.2713        .7407           .9908 
C4            211.5667      1354.4609        .8150           .9907 
C5            211.5333      1357.9816        .7812           .9907 
D1            211.5333      1359.7057        .8934           .9907 
D2            211.7333      1353.3057        .8053           .9907 
D3            211.9667      1350.5851        .8444           .9907 
D4            211.4667      1363.7747        .7439           .9908 
D5            211.6333      1363.9644        .6735           .9908 
E1             211.5000      1363.7759        .7672           .9907 
E2             211.3333      1368.0920        .6513           .9908 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
E3            211.3667      1361.9644        .7341           .9908 
E4            211.3667      1367.2057        .6834           .9908 
E5            211.4333      1362.2540        .7580           .9907 
F1            211.7333      1369.7195        .5818           .9909 
F2            211.8333      1367.5920        .5726           .9909 
F3            211.8667      1366.3954        .6279           .9909 
F4            211.8667      1366.3954        .6279           .9909 
F5            212.1333      1345.5678        .8558           .9907 
G1            211.6333      1352.0333        .7565           .9908 
G2            211.5667      1358.0471        .8036           .9907 
G3            211.6667      1354.0920        .8429           .9907 
G4            211.6667      1352.7126        .8703           .9906 
G5            211.6667      1352.7126        .8703           .9906 
H1            211.4000      1360.9379        .8458           .9907 
H2            211.9667      1341.0678        .8319           .9907 
H3            211.6333      1354.8609        .8607           .9907 
H4            211.6000      1355.1448        .8944           .9906 
H5            211.5000      1358.3276        .8936           .9906 
I1             211.5333      1360.1885        .8818           .9907 
I2             211.5333      1358.5333        .7700           .9907 
I3             211.6667      1358.0920        .9067           .9906 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
I4            211.6000      1354.3862        .9108           .9906 
I5            211.4667      1360.6023        .8153           .9907 
J1            211.5333      1361.7747        .8437           .9907 
J2            211.7000      1360.0793        .9092           .9906 
J3            211.6000      1365.4897        .8292           .9907 
J4            211.6667      1360.2989        .8550           .9907 
J5            211.7667      1349.4264        .9128           .9906 
K1           211.3000      1364.5621        .7206           .9908 
K2           211.6000      1350.4552        .8586           .9907 
K3           211.4667      1358.5333        .7336           .9908 
K4           211.4333      1364.5989        .7067           .9908 
K5           211.3000      1345.8724        .7813           .9908 
L1           211.5000      1352.9483        .8042           .9907 
L2           211.4667      1358.9471        .7257           .9908 
L3           211.4000      1364.3172        .7663           .9907 
L4           211.5333      1350.8092        .8110           .9907 
L5           211.6000      1352.3862        .7739           .9907 
M1           211.5000      1361.0172        .8311           .9907 
M2           211.3333      1364.2299        .7384           .9908 
M3           211.4000      1352.5931        .8186           .9907 
M4           211.5000      1350.3276        .8033           .9907 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
M5           211.3333      1358.8506        .7879           .9907 
N1           211.3667      1368.9299        .7190           .9908 
N2           211.4333      1363.9092        .7968           .9907 
N3           211.4667      1360.3954        .8199           .9907 
N4           211.7333      1350.6161        .7623           .9908 
N5           211.5000      1354.3276        .8332           .9907 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 70 
 
Alpha =    .9909 
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ภาคผนวก  ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยั
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