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สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง  การใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลของเกษตรกรในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ผูว้ิจยันาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกเป็น 3 ส่วนคือ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลทางสังคม
และเศรษฐกิจของเกษตรกรแต่ละตาํบลในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อศึกษาระดบัการ
เขา้ร่วมกิจกรรม ประโยชน์ ความน่าสนใจของเกษตรกรต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลแต่ละตาํบลในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของเกษตรกรต่อการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล  
แต่ละตาํบลในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  และเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
การให้บริการงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลในอาํเภอสบเมย  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีอาํเภอสบเมย จาํนวน 6,867 คน

โดยการคาํนวณตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 267 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคือแบบสมัภาษณ์ปลายเปิดและปลายปิด การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์
จากเกษตรกรโดยตรงการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น
การวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่าสุด 
(Minimum) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการจดัอนัดบั  
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 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลสภาพพืน้ฐานทางด้านสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการ
ใช้บริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลในอาํเภอสบเมย  จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน พบว่า เกษตรกร ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.90 เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 37.77 ปี เป็นชาว
พื้นเมือง ร้อยละ 57.68 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 40.45 มี ประสบการณ์ดา้น
การเกษตรเฉล่ีย 10.03  ปี ร้อยละ 33.33 แรงส่วนใหญ่ในครัวเรือนจะเป็นเพศชาย จาํนวน 1-2 คน
ร้อยละ 73.03  เพศหญิง จาํนวน 1-2 คน ท่ีตั้งบา้นเรือนส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีสูงร้อยละ 57.68 
 ขอ้มูลสภาพดา้นสังคม ร้อยละ 76.03 เกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 94.38 
ไม่ไดเ้ป็นอาสาสมคัรและผูน้าํชุมชน การส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรพบว่าเฉล่ีย 1.88 
คร้ังต่อปี เกษตรกรร้อยละ 59.18 เป็นกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 ขอ้มูลสภาพทางเศรษฐกิจเกษตรกรส่วนใหญ่ถือครองท่ีดินเฉล่ีย 9.01 ไร่
และ มีโฉนดท่ีดินนอ้ยกว่า 5 ไร่ แบบ สปก.มีจาํนวนนอ้ยกว่า 5 ไร่  แบบ นส.3 มีจาํนวนนอ้ยกว่า 5 
ไร่และไม่มีเอกสารสิทธ์ิมีจาํนวน 5-10 ไร่ ขนาดพื้นท่ีทาํการเกษตรร้อยละ 46.44 มีพื้นท่ีทาํ
การเกษตรนอ้ยกว่า 5 ไร่ ส่วนใหญ่ปลูกขา้วจาํนวน 3-5 ไร่ ปลูกพืชไร่จาํวน 3-5 ไร่ และปลูกพืชผกั
จาํนวน 6 ไร่ข้ึนไป เฉล่ียรายไดข้องครัวเรือนปี 2555 เฉล่ีย 41,771.54 บาท ไดรั้บเงินทุนจากกองทุน
หมู่บา้น ร้อยละ 59.18 และเฉล่ียมีหน้ีสิน29,121.72 บาท 
 1.3.2  ความคดิเห็นต่อศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล 
 ความคิดเห็นดา้นกายภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นกายภาพของเกษตรกร
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล  อาํเภอสบเมย  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่การเดินทางไปยงัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลอยูใ่นระดบัยาก ร้อยละ 33.71 ระยะทางเฉล่ีย 8.10 กิโลเมตร 
 ความคิดเห็นดา้นกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี พบว่า 
ความคิดเป็นต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม

อยูร่ะดบัมาก (X = 3.41) โดยมีการเขา้ร่วมกิจกรรมการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิต การรับ
บริการทางการเกษตร การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึนตามลาํดบั  ดา้นประโยชน์ของกิจกรรมอยู่

ในระดบัมาก (X = 3.41) โดยให้ลาํดบัความเป็นประโยชน์ คือการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน 
การเขา้ร่วมศึกษาดูงานและการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยฯ์ ตามลาํดบัดา้นความ

น่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91 )โดยมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจคือ การเขา้ร่วมศึกษาดู
งาน การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยฯ์ และการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึนตามลาํดบั 
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 1.3.3  ความพึงพอใจต่อศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา
ตําบล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจด้านสถานท่ีตั้ งและการดาํเนินงาน
พบว่า ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีตั้งและการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี

ประจาํตาํบล อาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยูใ่นระดบันอ้ย (X =2.12) และความพึงพอใจดา้น

บุคคลากรและการใหบ้ริการของศูนยฯ์ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.74) 
 1.3.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะสามารถนาํมาวิเคราะห์สังเคราะห์
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1)  ดา้นอาคารสถานท่ีเห็นว่ามีปัญหาเร่ืองสถานท่ีคบัแคบ และมีปัญหาเร่ือง
บา้นอยู่ไกลจากศูนยบ์ริการดา้นการแกไ้ขปัญหาคือควรมีการจดัอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการและควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีประจาํตาํบลไป
ใหบ้ริการคาํแนะนาํ ปรึกษาตามหมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล 
 2)  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวิชาการเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบนั 
และมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลทางการเกษตรไม่ครอบคลุมทุกดา้นแนวทางแกปั้ญหาคือ ควรมีบริการ
ขอ้มูลข่าวสรท่ีทนัต่อเวลาและเหตุการณ์และมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการบริการ
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยและควรมีขอ้มูลทางดา้นการเกษตรท่ีหลายหลายครอบคลุมดา้นการเกษตรทุกดา้น  
 3)  ดา้นบุคลากรมีปัญหาเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอ พบปัญหาบางคร้ังไม่มี
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูป่ระจาํและบุคลากรขาดความรู้บางเร่ืองเก่ียวกบัการเกษตรแนวทางแกไ้ข
ปัญหาคือควรจดัหาบุคลากรท่ีให้บริการใหเ้พียงพอต่อจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานอยู่ประจาํศูนยฯ์ เพื่อคอยให้บริการคาํปรึกษาแก่เกษตรกรและควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหมี้ความรู้สามารถตอบคาํถามเกษตรกรไดทุ้กเร่ือง 
 4)  ดา้นการใหบ้ริการงานศูนยมี์ปัญหาเร่ือง มีแปลงสาธิตนอ้ยและพืชท่ีจดั
ไวใ้นแปลงสาธิตไม่หลากหลายและไม่มีการสาธิตการเล้ียงสัตวด์ว้ย แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ
ควรจดัแปลงสาธิตเพิ่มให้มากข้ึนและมีพืชท่ีหลากหลายและมีสาธิตวิธีการเล้ียงสัตวเ์พื่อถ่ายทอด
วิชาการและเทคนิคท่ีหลากหลาย 
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2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยั เร่ือง  การใช้บริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจาํตาํบลของเกษตรกรในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย
ดงัน้ี 

 2.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร  
 ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนเป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 
6 มีทั้งชาวพื้นเมือง และชาวเขาเผ่ากะเหร่ียง การตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนส่วนใหญ่ตั้งหมู่บา้นกระจดั
กระจายบนพื้นท่ีสูงการเดินทางคมนาคมค่อนขา้งลาํบากโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน จึงทาํใหป้ระชากร
ส่วนใหญ่มีอาชีพทาํไร่และมีพื้นท่ีทาํการเกษตรเป็นของตนเองโดยลกัษณะการถือครองจะเป็นแบบ
ไม่มีเอกสารสิทธ์ิและมีไวแ้ค่สาํหรับ ปลูกขา้ว ปลูกพืชไร่และพืชผกัไวบ้ริโภคในครัวเรือนและส่วน
เหลือกข็ายเป็นรายไดเ้สริมอีกทาง เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเพราะเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัในการลงทุนทาํการเกษตรต่างๆ  

 2.2  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อระดับการเข้าร่วมกจิกรรม ประโยชน์ของกจิกรรม 
ความน่าสนใจของกจิกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล    
  การเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํ
ตาํบลพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เกษตรกรส่วนใหญ่จะเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตและรับบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ วิชาการจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล
รวมถึงการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยฯ์ จดัข้ึน เพื่อใชก้ารพฒันาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพรวมถึง
ความหลากหลายและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
 ประโยชน์ของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํ
ตาํบลพบว่าอยู่ในระดบัมาก เกษตรกรเห็นถึงความสําคญัของการเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน 
รองลงมาคือ การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนย ์การรับบริการทางการเกษตร การรับ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ วิชาการจากศูนยฯ์ การจดัเวทีชุมชน การจดันิทรรศการ และการรับ
บริการการรับรองขอ้มูล เป็นอนัดบัสุดทา้ย จะเห็นไดว้่าเกษตรเห็นความสาํคญัของการเขา้รับการ
อบรมท่ีศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรจดัข้ึนเพื่อท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อการเกษตรและยงัสามารถเผยแพร่ความรู้ใหก้บัเพื่อนเกษตรกรไดอี้กทางดว้ย 
 ความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจาํตาํบลอยูใ่นระดบัมาก เกษตรกรเห็นวา่ความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนย ์การเขา้ร่วมศึกษา
ดูงาน การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนย ์การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน การจดั
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แสดงนิทรรศการและการจดัทาํเวทีชุมชน การรับบริการทางการเกษตร การรับบริการขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ วิชาการจากศูนยฯ์ และการรับบริการรับรองขอ้มูล ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าเกษตรกรสนใจ
ในเร่ืองของการเขา้ร่วมศึกษาดูงาน เน่ืองจากไดรั้บประสบการณ์และความรู้ท่ีหลากหลายรวมถึง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อท่ีจะไดน้าํมาพฒันางานทางดา้นการเกษตรของตนเอง  
 ปัญหาในการจดักิจกรรมและโครงการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองของงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอต่อการ
จัดกิจรรมของศูนย์ทาํให้การจัดกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฯ ไม่ต่อเน่ืองและไม่สามารถต่อยอด
กิจกรรมไดซ่ึ้งมีความจาํเป็นมาก และการดาํเนินงานควรแนะนาํทาํความเขา้ใจแก่เกษตรกรให้มาก
ข้ึน เพื่อทราบและร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาให้ครอบคลุมทุกดา้นและให้เกิดความรู้และนาํไปสู่การ
ปฏิบติัในการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบั Boyle (1978 อา้งใน รัตนะ  สวสัดี,2551:60) เพราะการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเร่งกระบวนการเปล่ียนแปลงและลดการต่อตา้นโครงการ 

 2.3  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการดําเนินงานของศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล   
 ดา้นสถานท่ีตั้งและการดาํเนินงาน พบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ี
ศูนยมี์การปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  ส่วนความน่าสนใจในการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จุดสาธิตงาน
ของศูนยฯ์ ความรู้ทกัษะวิชาการของคณะกรรมการ/วิทยากรของศูนยฯ์มีความถูกตอ้งแม่นยาํ  
เกษตรกรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย และดา้นความสะดวกความสะอาดของท่ีทาํการศูนย ์
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งศูนย ์ศูนยฯ์มีขอ้มูลข่าวสารและเอกสารเผยแพร่อย่างพอเพียงกบั
ความตอ้งการของเกษตรกรและขอ้มูลข่าวสาร ความรู้วิชาการทนัต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั 
เกษตรกรมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดเน่ืองจากท่ีทาํการศูนยจ์ดัตั้งข้ึนเป็นเพียงศูนยก์ลางของชุมชน 
มิใช่จดัตั้งหน่วยงานข้ึนใหม่ จึงใช้อาคารสถานท่ีท่ีมีอยู่แลว้ในชุมชน ปกติจะขอใช้สถานท่ีของ 
อบต. เป็นหลกั ซ่ึงจะเป็นท่ีรวบรวม นาํเสนอและบริการขอ้มูล ตลอดจนใชเ้ป็นท่ีประชุม จดัเวที
ชาวบา้น ฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ดงันั้นศูนยฯ์ จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเร่ืองอาคาร
สถานท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อรองรับการบริการเกษตรกร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสุวรรณ  สร้อยเกียว 
(2548: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการใช้บริการของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลคลองอุดมชลจร อาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีใชศู้นยบ์ริการในระดบัดีมากแต่มีความพึงพอใจ
สูงสุดเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีจาํหน่าย ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สถานท่ีคบัแคบ อากาศร้อน
เวลาประชุม ขอ้เสนอแนะคือ ขยายอาคารสถานท่ีให้กวา้งข้ึน จดัหาพดัลมเพ่ิมเติมให้เพียงพอ 
สมมุติฐานการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาและรายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของเกษตรกร
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ในการใหบ้ริการและดาํเนินการปรับปรุงจุดสาธิตงานใหมี้ความน่าสนใจ มีความหลากหลายในการ
เขา้ไปศึกษาเรียนรู้พร้อมทั้งมีวิทยากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญสามารถตอบปัญหา ให้คาํแนะนาํไดถู้กตอ้ง
แม่นยาํและน่าเช่ือถือ มีบริการให้ขอ้มูลข่าวสารเอกสารวิชาการให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
เกษตรกรและทนัต่อเหตุการณ์เป็นปัจจุบนัและเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกรท่ีอยูห่่างไกลและ
การคมนาคมไม่สะดวกควรมีบริการเจา้หนา้ท่ีไปให้ความรู้หรือจดัอบรมเกษตรกรแก่นนาํเพื่อไป
ถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่กนัเน่ืองจากเกษตรกรอาจอยูพ่ื้นท่ีเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์คุน้เคยกนัทาํให้
การถ่ายทอดความรู้เป็นไปไดง่้าย 

 ดา้นเจา้หน้าท่ีและคณะกรรมศูนยบ์ริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรพบว่ามี
ความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นทกัษะส่ือสารของเจา้หนา้ที่และคณะกรรมการที่ให้บริการ 
(พูดชดัเจน ส่ือสารเขา้ใจ) ความซ่ือสัตยสุ์จริตของเจา้หน้าท่ีและคณะกรรมการผูใ้ห้บริการ ความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ ความมีนํ้ าใจเอ้ืออารีของ
เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ
งานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีวิทยากรมีบุคลิกน่าเช่ือถือมีความรู้ความสามารถเหมาะกบั
การเป็นผูถ่้ายทอด ความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการและ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีและ
คณะกรรมการ จะเห็นไดว้่าคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัแทนของชุมชน 
ตวัแทนกลุ่มจากสาขาอาชีพต่างๆ ตวัแทน อบต. และตวัแทนหมู่บา้น โดยมีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรท่ีรับผิดชอบตาํบลทาํหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ ความสาํคญัของคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ 
ก็คือ การร่วมกบัเกษตรกรในชุมชนเพื่อจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล และบริหารจดัการ
ทรัพยากรดา้นการเกษตร งบประมาณ และโครงการต่างๆทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีใหบ้ริการมี
ทักษะการส่ือสาร  พูดชัดเจน  สุภาพแต่กายเหมาะสม  ส่ือสารเข้าใจ  มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ มีนํ้ าใจมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีความรู้ความสามารถให้บริการดว้ย
ความรวดเร็วทาํให้เกษตรกรผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ มีการติดต่อประสานงานกบัเกษตรกรใน
การดาํเนินงานต่างๆ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั ประกฤต  จนัทน์เกษร (2548:บทคดัยอ่) ศึกษา
เร่ือง บทบาทหน้าท่ีของวิทยากรเกษตรกรในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรของตาํบลนาํร่อง  
และตาํบลหลกัในเขตภาคเหนือ  พบว่า  การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบับทบาท
ดา้นการบรรยายความรู้ดา้นการเกษตร ณ จุดสาธิต  บทบาทดา้นการกาํหนดแผนการฝึกอบรม  และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เกษตรกรทัว่ไป  และบทบาทการศึกษาพฒันาวิชาการดา้นการเกษตรดว้ย
ตนเอง  จาํนวนแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรมีความสัมพนัธ์กบับทบาทการบรรยายความรู้
ดา้นการเกษตรใหแ้ก่เกษตรกรในชุมชน 
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 2.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะกับกลุ่มเป้าหมายและนํามาวิเคราะห์
สงัเคราะห์และผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผลดงัน้ี 
 ดา้นอาคารสถานท่ีเห็นว่าควรมีการจดัอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ
และควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีประจาํตาํบลไปให้บริการ
คาํแนะนาํ ปรึกษาตามหมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวิชาการควรมีบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเวลาและ
เหตุการณ์ ควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการบริการขอ้มูลข่าวสารดว้ยและควรมีขอ้มูล
ทางดา้นการเกษตรท่ีหลายหลายครอบคลุมดา้นการเกษตรทุกดา้น  
 ดา้นบุคลากรควรจดัหาบุคลากรท่ีให้บริการให้เพียงพอต่อจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการ
และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้เพื่อค่อยบริการใหค้าํปรึกษาแก่ผูรั้บบริการควรมีการจดัอบรม
ให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีเพื่อให้มีความรู้สามารถตอบคาํถามเกษตรกรได้ทุกเร่ืองซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบั  
 ดา้นการใหบ้ริการงานศูนยฯ์ควรจดัแปลงสาธิตเพิ่มใหม้ากข้ึนและมีพืชท่ี
หลากหลายและมีสาธิตวิธีการเล้ียงสตัวเ์พื่อถ่ายทอดวิชาการและเทคนิคท่ีหลากหลาย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 3.1.1  ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล ควรมีการ
ปรับปรุงเพิ่มปริมาณและมีพนัธ์ุพืชท่ีหลากหลายในแปลงสาธิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
เกษตรกร 
 3.1.2  เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล ควรมี
วิธีการส่ือสารท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายและมีความรู้ถูกตอ้งแม่นยาํ 
 3.1.3  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลควรมีการจดั
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่เกษตรกรท่ีอยูห่่างไกลและการเดินทางลาํบาก 
 3.1.4  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรควรมีการจดักิจกรรมอยา่ง
หลากอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัเกษตรกร 
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 3.1.5  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรควรมีการปรับปรุงเร่ือง
สถานท่ีและการบริการขอ้มูลข่าวสารอาจมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการบริการขอ้มูล 
  3.1.6  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลควรมีการพฒันา
ในเร่ืองของสถานท่ีตั้งเพื่อใหส้ะดวกต่อเกษตรผูรั้บบริการ 
  3.1.7  เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีควรมี
การแต่งกายท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.1.8  ให้อาสาสมคัรเกษตร อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น หรือเกษตรหมู่บา้นเป็น 
คณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
   3.1.9  ให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการสํารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการเกษตรและ
ขอ้มูลภยัธรรมชาติ และมีส่วนร่วมในเวทีการจดัทาํแผนพฒันาของหมู่บา้น 
 3.1.10  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรควรประชาสัมพนัธ์งาน
ศูนยฯ์ ผ่านส่ือต่างๆ ให้ครบถว้นทุกทาง อาทิเช่น วิทยุ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพื่อให้
เกษตรกรไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของศูนยฯ์ และเน้นย ํ้าให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐ โดยเฉพาะ
ดา้นการเกษตรท่ีมีกิจกรรมอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลย ีผา่นศูนยฯ์ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 การดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง ดงันั้นควรกาํหนดหวัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงมีหวั
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.2.1  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาสําหรับเจา้หน้าในการ
ใหบ้ริการเกษตรกร 
 3.2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชจุ้ดสาธิตในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรของ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ต่อการใชจุ้ด
สาธิตในการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
 3.2.3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการดาํเนินงานของ
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลเพื่อให้เกษตรกรเข้าใจและเห็น
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของศูนยฯ์ 
 3.2.4  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของคณะกรรมบริหารศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล เพ่ือให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการในการดาํเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ 
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  3.2.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจาํตาํบลของเกษตรกร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั ปัญหาและแนวทางท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 


