
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เร่ือง การใช้บริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลของเกษตรกรในอาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ผูว้ิจยันําเสนอการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์การใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจาํตาํบล  อาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากการตอบแบบสอบถามจากเกษตรกรในอาํเภอ
สบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจของเกษตรกร 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล
 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการ 

 และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี 
 การเกษตรประจาํตาํบล 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลสภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล ทางด้านสังคม เศรษฐกจิของเกษตรกร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคลดา้นสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร
ท่ีใช้บริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรขอ้มูล  โดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการจดัอนัดบั 
 
 1.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 
n= 267 

ขอ้มูลพื้นฐาน จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 157 58.8 
 หญิง 110 41.2 
2. อายุ   
 40 หรือตํ่ากวา่ 192 71.9 
 41-50  50 18.7 
 51-60  24 9.0 
 สูงกวา่ 60  1 0.4 

อายุตํ่าสุด =  23 ปี อายุเฉลีย่ = 37.77 ปี 

อายุสูงสุด  =  64 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.747 ปี 

3. ชาตพินัธ์ุ   
 กะเหร่ียง 113 42.3 
 พื้นเมือง 154 57.7 
4. ระดับการศึกษา   
 ไม่ไดรั้บการศึกษา  54 20.2 
 ประถมศึกษาปีท่ี 4 83 31.1 
 ประถมศึกษาปีท่ี 6 108 40.5 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 8.2 
5. ประสบการณ์ด้านการเกษตร   
 ตํ่ากวา่ 5  67 25.1 
 5-10  89 33.3 
 11-15  76 28.5 
 สูงกวา่ 15  35 13.1 

ตํ่าสุด=  2ปี เฉลีย่ = 10.03 ปี 

สูงสุด   =  26 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =5.574 ปี 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n=267 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

6. จํานวนแรงงานด้านการเกษตรภายในครัวเรือน   
6.1  ชาย    

 1-2  198 74.2 
 3-4  46 17.2 
 มากกวา่ 4 ข้ึนไป 23 8.6 

ตํ่าสุด=  1.00 คน เฉลีย่ = 2.00 คน 

สูงสุด  = 5.00 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =1.263 คน 

6.2หญิง    
 1-2  203 76.0 
 3-4  35 13.1 
 มากกวา่ 4 ข้ึนไป 29 10.9 

ตํ่าสุด = 1 คน เฉลีย่ = 2 คน 

สูงสุด = 6 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =1.318 คน 

7. ทีต่ั้งบ้านเรือน    
 พื้นราบ                             113 42.3 
 พื้นท่ีสูง 154 57.7 

 
 จากตารางท่ี4.1 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลพื้นฐานดา้นบุคคลดงัน้ี 
 เพศ พบวา่เกษตรกร ร้อยละ 58.80 เป็นเพศชายและร้อยละ 41.20 เป็นเพศหญิง 
 อาย ุพบว่าเกษตรกร ร้อยละ 71.91 มีอายนุอ้ยกว่า 40 ปี  ร้อยละ 18.73 มีอายรุะหว่าง 
41-50 ปี ร้อยละ 9.0 อายรุะหว่าง 51-60 ปี และร้อยละ0 .4 มีอายมุากกว่า 60 ปีและอายเุฉล่ีย 37.77 
อายตุ ํ่าสุด 23 ปีและอายมุากสุด 64 ปี  
 ชาติพนัธ์ุ พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 57.7 เป็นชาวพื้นเมือง และร้อยละ 42.3 เป็นชาว
กะเหร่ียง 
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 ระดบัการศึกษา พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 20.2 ไม่ไดรั้บการศึกษา ร้อยละ 31.1 จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 40.5 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 8.2 
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 ประสบการณ์ดา้นการเกษตร พบวา่เกษตรกร ร้อยละ 25.1 มีประสบการณ์ดา้นการเกษตร
นอ้ยกว่า 5 ปี ร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์ดา้นการเกษตร 5-10 ปี ร้อยละ 28.5 มีประสบการณ์ดา้น
การเกษตร 11-15 ปี และร้อยละ 13.1 มีประสบการณ์ดา้นการเกษตรมากกว่า 15 ปี ประสบการณ์
ดา้นการเกษตรสูงสุด 26 ปีตํ่าสุด  2   ปีและเฉล่ีย  10.03 ปี  
 จาํนวนแรงงานดา้นการเกษตรภายในครัวเรือน 
 แบ่งเป็น เพศชาย ร้อยละ 74.2 มี 1-2 คน ร้อยละ 17.2 มี 3-4 คน ร้อยละ 8.6 มีมากกว่า 4 คน 
แรงงานชายมากสุด 5 คน นอ้ยสุด 1 คนและเฉล่ีย 2 คน 
 เพศหญิง ร้อยละ 76.0 มี 1-2 คน ร้อยละ 13.1 มี 3-4 คน ร้อยละ 10.9 มีมากกว่า 4 คน
แรงงานหญิงมากท่ีสุด 6 คน นอ้ยสุด 1 คน และเฉล่ีย 2 คน 
 ท่ีตั้งบา้นเรือน พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 42.3 ท่ีตั้งบา้นเรือนเป็นพื้นท่ีราบและร้อยละ 57.7 
ท่ีตั้งบา้นเรือนเป็นพื้นท่ีสูง 
 1.2  สภาพด้านสังคม 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทางดา้นสงัคม 

n=267 

ด้านสังคม จํานวน ร้อยละ 

1. สถานภาพการเป็นอาสาสมัครและผู้นําชุมชน  
ไม่เป็น  252 94.4 
เป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 15 5.6 
 คณะกรรมการหมู่บา้น 6 2.3 

 อสม. 5 1.9 
 สมาชิก อบต.             2 0.8 
 ผูน้าํกลุ่มอาชีพต่างๆ 2 0.8 
2. การติดต่อส่ือสารกบัเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร  

ไม่เคย  58 21.7 
เคย  209 78.3 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
n=267 

ด้านสังคม จํานวน ร้อยละ 

 1-2 คร้ังต่อปี 190 71.2 
 3-4 คร้ังต่อปี 13 4.9 
 5 คร้ังต่อปีข้ึนไป 6 2.3 

ตํ่าสุด=  1  คร้ัง เฉลีย่ = 1.88 คร้ัง 

สุงสุด = 6 คร้ัง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =0.862 คร้ัง 

3. การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องค์กร ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร   
ไม่เป็น  23 8.6 
เป็น  244 91.4 
 กลุ่มเกษตรกร 54 20.2 

 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 32 12.0 
 กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 158 59.2 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทางดา้นสงัคมดงัน้ี 

 สถานภาพการเป็นอาสาสมคัรและผูน้ําชุมชนพบว่าเกษตรกร ร้อยละ 94.4 ไม่เป็น
อาสาสมคัรและผูน้าํชุมชน ร้อยละ 2.3 เป็นคณะกรรมการหมู่บา้น ร้อยละ 1.9 เป็น อสม. ร้อยละ 0.8 
เป็นสมาชิก อบต. ร้อยละ 0.8 เป็นผูน้าํกลุ่มอาชีพต่างๆ  
 การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบว่าเกษตร ร้อยละ 21.7 ไม่เคย
ติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเลย ร้อยละ 71.2  เคย 1-2 คร้ังต่อปี ร้อยละ 4.9 เคย 3-4 
คร้ังต่อปี ร้อยละ 2.3  เคย 5 คร้ังต่อปีข้ึนไปและติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด 6 คร้ังต่อปี นอ้ยท่ีสุด 1 
คร้ังต่อปี เฉล่ียติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี 1.88 คร้ังต่อปี 
 การเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 8.6 ไม่
เป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร ร้อยละ 20.2 เป็นกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 12.0 เป็น
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ร้อยละ 59.2 เป็นกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 
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 1.3  สภาพทางเศรษฐกจิ 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจ 

n=267 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

1. การถือครองทีด่ิน       
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่   129 48.3 
 5-10 ไร่ 79 29.6 
 11-15 ไร่ 48 18.0 
 มากวา่ 15 ไร่ 11 4.1 

ทีด่ินน้อยสุด = 1 ไร่ ทีด่ินเฉลีย่ = 9.01 ไร่ 

ทีด่ินมากสุด = 20 ไร่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =4.076 ไร่      

2. ลกัษณะการถือครองทีด่ิน   
      2.2  โฉนดท่ีดิน    
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่ 28 10.5 
 5-10 ไร่ 7 2.6 
 11-15 ไร่ 3 1.1 
2.2  สปก.    
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่ 38 14.2 
 5-10 ไร่ 22 8.2 
 11-15 ไร่ 7 2.6 
     2.3 นส.3    
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่ 66 24.7 
 5-10 ไร่ 52 19.5 
 11-15 ไร่ 23 8.6 
 มากวา่ 15 ไร่ 1 0.4 
     2.4ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ    
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่ 53 19.9 
 5-10 ไร่ 79 29.6 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n=267 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

 11-15 ไร่ 45 16.9 
 มากกวา่ 15 ไร่ 13 4.9 
3. ขนาดพืน้ทีท่าํการเกษตร    
     3.1 พื้นท่ีทาํการเกษตรทั้งหมด 
 นอ้ยกวา่ 5 ไร่ 124 46.4 
 5-10 ไร่ 86 32.2 
 11-15 ไร่ 43 16.1 
 มากวา่ 15 ไร่ 14 5.2 
     3.2ปลูกขา้ว       
 นอ้ยกวา่ 3 ไร่ 21 7.9 
 3-5 ไร่ 95 35.6 
 6 ไร่ข้ึนไป 22 8.2 
     3.3ปลูกพืชไร่            
 นอ้ยกวา่ 3 ไร่ 8 3.0 
 3-5 ไร่ 51 19.1 
 6 ไร่ข้ึนไป 23 8.6 
     3.4ปลูกพืชผกั    
 นอ้ยกวา่ 3 ไร่ 13 4.9 
 3-5 ไร่ 14 4.9 
 6 ไร่ข้ึนไป 20 7.5 
รายไดข้องครัวเรือน ปี 2555 (ภาคการเกษตร)      
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 9 3.4 
 10,000 – 50,000 บาท 202 75.7 
 มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 56 21.0 

ตํ่าสุด=  4,500 บาท เฉลีย่ = 41,771.54 บาท 

สุงสุด = 90,000 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 19,635.648 บาท    
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n=267 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 

แหล่งเงินทุนและสภาพหน้ีสิน   
1. แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการเกษตร   
 กองทุนหมู่บา้น 56 21.0 
 ธ.ก.ส. 158 59.2 
 อ่ืนๆ 53 19.9 
2. สภาพหน้ีสิน    

ไม่มี  23 8.6 
 มี  244 91.4 

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 27 10.1 
 5,000-10,000 บาท 76 28.5 
 10,001-50,000 บาท 111 41.6 
 มากวา่ 50,000 บาท 30 11.2 

มีหนีสิ้นน้อยสุด =  2,000 บาท หนีสิ้นเฉลีย่  = 29121.72 บาท 

มีหนีส้ิ้นมากสุด = 80,000 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =23033.571 บาท    

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจดงัน้ี 

 การถือครองท่ีดิน พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 48.3 ถือครองท่ีดินนอ้ยกว่า 5 ไร่ ร้อยละ 
29.6 ถือครองท่ีดิน 5-10 ไร่ ร้อยละ 18.0 ถือครองท่ีดิน 11-15 ไร่ ร้อยละ 4.1 ถือครองท่ีดินมากกว่า 
15 ไร่และถือครองท่ีดินมากท่ีสุด 20 ไร่ นอ้ยท่ีสุด 1 ไร่ เฉล่ียถือครองท่ีดิน 9.01 ไร่ 
 ลกัษณะการถือครองท่ีดิน พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 10.5 ถือครองท่ีดินโดยมีโฉนดท่ีดิน
นอ้ยกวา่ 5 ไร่ ร้อยละ 2.7 ถือครองท่ีดินโดยมีโฉนดท่ีดินจาํนวน 5-10 ไร่ ร้อยละ 1.1  ถือครองท่ีดิน
โดยมีโฉนดท่ีดินจาํนวน 11-15 ร้อยละ 14.2 ถือครองท่ีดินแบบสปก.นอ้ยกว่า 5 ไร่ ร้อยละ 8.2 ถือ
ครองท่ีดินแบบสปก.จาํนวน 5-10 ไร่ ร้อยละ 2.6 ถือครองท่ีดินแบบสปก.จาํนวน 11-15 ไร่ ร้อยละ  24.7 
ถือครองท่ีดินแบบนส.3 นอ้ยกว่า  5 ไร่ร้อยละ 19.5  ถือครองท่ีดินแบบนส.3 จาํนวน 5-10 ไร่ร้อย
ละ 8.6 ถือครองท่ีดินแบบนส.3 จาํนวน 11-15 ไร่ ร้อยละ 0.4 ถือครองท่ีดินแบบนส.3 มากว่า 15 ไร่ 
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และถือครองท่ีดินแบบไม่มีเอกสารสิทธ์ิ ร้อยละ 19.9 นอ้ยกว่า 5 ไร่ ร้อยละ 29.6 มี 5-10 ไร่ ร้อยละ 16.9 
มี 11-15 ไร่ และร้อยละ 4.9 มีมากกวา่ 15 ไร่ 
 ขนาดพ้ืนท่ีทาํการเกษตร พบว่าเกษตรกร ร้อยละ 46.4 มีพื้นท่ีทาํการเกษตรนอ้ยกว่า 5 ไร่ 
ร้อยละ 32.2 มีพื้นท่ีทาํการเกษตรจาํนวน 5-10 ไร่ ร้อยละ 16.1 มีพื้นท่ีทาํการเกษตรจาํนวน 11-15 ไร่ 
ร้อยละ 5.2  มีพื้นท่ีทาํการเกษตรมากว่า 15 ไร่และ ร้อยละ 7.9 ปลูกขา้วนอ้ยกว่า 3 ไร่ ร้อยละ 35.6 
ปลูกขา้วจาํนวน 3-5 ไร่  ร้อยละ 8.2 ปลูกขา้ว 6 ไร่ข้ึนไป ร้อยละ 3.0 ปลูกพืชไร่นอ้ยกว่า 3 ไร่ ร้อยละ 
19.1 ปลูกพืชไร่จาํนวน 3-5 ไร่ ร้อยละ  8.  ปลูกพืชไร่ 6 ไร่ข้ึนไป ร้อยละ 4.9 ปลูกพืชผกันอ้ยกว่า 3 ไร่ 
ร้อยละ 4.9 ปลูกพืชผกัจาํนวน3-5  ไร่ ร้อยละ 7.5 ปลูกพืชผกั 6 ไร่ข้ึนไป 
 รายไดข้องครัวเรือนปี 2555 (ภาคเกษตร) พบวา่เกษตรกรท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 3.4 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 75.7 ระหว่าง 10,000-50,000 บาท ร้อยละ 21.0 มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 
และรายไดม้ากท่ีสุด 90,000 บาท รายไดน้้อยสุดเท่ากบั 4,500  บาท และรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 
41,771.54 บาท 
 แหล่งเงินทุนและสภาพหน้ีสิน  แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการเกษตรพบว่าเกษตรกรท่ีตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 21.0 ไดจ้ากกองทุนหมู่บา้น ร้อยละ 59.2 ไดจ้าก ธ.ก.ส. ร้อยละ 19.9 ไดจ้าก
อ่ืนๆ และสภาพหน้ีส้ินพบว่าร้อยละ 8.6 ไม่มีหน้ีสิน ร้อยละ 10.1 มีตํ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 28.5 
มี 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 41.6มี 10,001-50,000 บาท และร้อยละ 11.2 มีมากกว่า 50,000 บาท 
และมีหน้ีสินมากท่ีสุด 80,000 บาท นอ้ยท่ีสุด 2,000 บาท และมีหน้ีสินเฉล่ีย 29,121.72บาท   
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นต่อศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 
 2.1  ความคิดเห็นต่อด้านกายภาพของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นดา้นกายภาพของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํ 
 ตาํบล 

n=267 

ความคดิเห็นด้านกายภาพ จํานวน ร้อยละ 

เสน้ทางไปยงัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล  
 ง่ายมาก                              44 16.5 
 ง่าย 50 18.7 
 ปานกลาง                                          41 15.4 
 ยาก 90 33.7 
 ยากมาก          42 15.7 
ระยะทางจากบา้นถึงศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (กิโลเมตร) 
 นอ้ยกวา่ 3 กิโลเมตร 44 16.5 
 3-5 กิโลเมตร 50 18.7 
 6-8 กิโลเมตร 51 19.1 
 9-11 กิโลเมตร 80 30.0 
 มากวา่ 11 กิโลเมตร 42 15.7 

ระยะทางใกล้ทีสุ่ด = 1  กโิลเมตร ระยะทางเฉลีย่ = 8.10 กโิลเมตร 

ระยะทางไกลทีสุ่ด  = 26  กโิลเมตร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.393 กโิลเมตร    

 
 จากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทางดา้นกายภาพดงัน้ี 

 เส้นทางไปยงัศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลพบว่า
เกษตรกร ร้อยละ 16.5 การเดินทางอยูใ่นระดบัง่ายมาก ร้อยละ 18.7 การเดินทางอยูใ่นระดบัง่าย 
ร้อยละ 15.4 การเดินทางอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 33.7 การเดินทางอยูใ่นระดบัยาก และร้อยละ 
15.7 อยูใ่นระดบัยากมาก 
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 ระยะทางจากบา้นถึงศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล พบว่า
เกษตรกร ร้อยละ 16.5 ระยะทางนอ้ยกว่า 3 กิโลเมตร ร้อยละ 18.7 ระยะทาง 3-5 กิโลเมตร ร้อยละ 
19.1 ระยะทาง 6-8 กิโลเมตร ร้อยละ 30.0 ระยะทาง 9-11 กิโลเมตร และร้อยละ 15.7 ระยะทาง
มากกว่า 11 กิโลเมตรและระยะทางจากบา้นถึงศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี การเกษตรไกล
ท่ีสุดคือ 26 กิโลเมตร ระยะทางใกลท่ี้สุดคือ 1  กิโลเมตรระยะทางเฉล่ีย 8.10 กิโลเมตร 
 2.2  ข้อมูลด้านการเข้าร่วมกจิกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทางด้านความคิดเห็นต่อศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล ดว้ยใช  ้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 2.2.1  การเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล 
 
ตารางท่ี  4.5  ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
 เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนย ์ฯ  
(จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

1. การเขา้รับการอบรม
ท่ีศูนยฯ์จดัข้ึน 

0 
(0.0) 

143 
(53.5) 

105 
(39.3) 

19 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.46 
(0.639) 

มาก 3 

2. การเขา้ร่วมศึกษาดู
งาน 

22 
(8.2) 

104 
(39.0) 

90 
(33.7) 

51 
(19.1) 

0 
(0.0) 

3.36 
(0.883) 

ปานกลาง 6 

3. การจดัทาํเวทีชุมชน 6 
(2.2) 

129 
(48.3) 

92 
(34.5) 

40 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(0.764) 

ปานกลาง 
 

4 

4. การจดัแสดง
นิทรรศการ 

38 
(14.2) 

42 
(15.7) 

121  
(45.3) 

66 
(24.7) 

0 
(0.0) 

3.19 
(0.970) 

ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนย ์ฯ   
 (จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

5. การเขา้ไปศึกษา
เรียนรู้จากแปลงสาธิต
ของศูนยฯ์ 

51 
(19.1) 

76 
(28.5) 

140  
(52.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(0.786) 

 
มาก 

 
1 

6. การรับบริการทาง
การเกษตร 

57 
(21.3) 

26 
(9.7) 

142  
(53.2) 

42 
 (15.7) 

0 
(0.0) 

3.37 
(0.991) 

 
ปานกลาง 

 
5 

7. การรับบริการขอ้มูล
ข่าวสาร/ความรู้/
วิชาการจากศูนยฯ์ 

36 
(13.5) 

84 
(31.5) 

124  
(46.4) 

23 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.50 
(0.837) 

 
 มาก 

 
2 

8. การรับบริการการ
รับรองขอ้มูล 

23 
(8.6) 

70 
(26.2) 

152  
(59.9) 

22 
 (8.2) 

0 
(0.0) 

3.35 
(0.754) 

ปานกลาง 7 

เฉล่ียรวม      
3.41 

(0.825) 
มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5  แสดงระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล   
 จากการศึกษาพบว่าการเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การเกษตรประจาํตาํบล  อาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.41) 
และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า  การเขา้ร่วมกิจกรรมระดบัมากมีอยู ่3  ประเด็น คือ การเขา้ไป
ศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล 

( X = 3.67) การรับบริการขอ้มูลข่าวสาร/ความรู้/วิชาการจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การเกษตรประจาํตาํบล (X = 3.50) การเขา้รับการอบรมท่ีศูนย ์ฯ จดัข้ึน (X = 3.46) และการเขา้ร่วม

กิจกรรมระดบัปานกลางมี 5  ประเดน็ คือ การจดัเวทีชุมชน (X = 3.39) การรับบริการทางการเกษตร 
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(X = 3.37) การเขา้ร่วมศึกษาดูงาน (X = 3.36) การรับบริการการรับรองขอ้มูล (X = 3.35) และการจดั

นิทรรศการ (X = 3.19) ตามลาํดบั 
  2.2.2  ประโยชน์ของกจิกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล 
 
ตารางท่ี 4.6  ประโยชน์ของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
 ประจาํตาํบล 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัประโยชน์ของกิจกรรมของศนูย ์ฯ   
(จาํนวน/ร้อยละ 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

1. การเขา้รับการอบรมท่ี
ศนูยฯ์จดัข้ึน 

97 
(34.9) 

97 
(34.9) 

68 
(24.5) 

0 
(0.0) 

5 
(1.8) 

4.21 
(0.748) 

มากท่ีสุด 1 

2. การเขา้ร่วมศึกษาดูงาน 59 
(21.2) 

157 
(56.5) 

48 
(17.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

4.10 
(0.672) 

มาก 2 

3. การจดัทาํเวทีชุมชน 
 

69 
(24.8) 

113 
(40.6) 

83 
(29.9) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.87 
(0.780) 

มาก 6 

4. การจดัแสดง
นิทรรศการ 

12 
(4.3) 

135 
(48.6) 

119 
(42.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.65 
(0.571) 

 
มาก 

 
7 

5. การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้
จากแปลงสาธิตของศนูยฯ์ 

79 
(28.4) 

117 
(42.1) 

68 
(24.5) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.06 
(0.786) 

 
มาก 

 
7 

6. การรับบริการทาง
การเกษตร 

46 
(16.5) 

178 
(64.0) 

32 
(11.5) 

11 
(4.0) 

0 
 (0.0) 

4.03 
(0.618) 

 
มาก 

 
4 

7. การรับบริการขอ้มูล
ข่าวสาร/ความรู้/วชิาการ
จากศนูยฯ์ 

68 
(24.5) 

121 
(43.5) 

72 
(25.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.97 
(0.774) 

 
 มาก 

 
5 

8. การรับบริการการ
รับรองขอ้มูล 

14 
(5.0) 

195 
(70.1) 

51 
(18.3) 

4 
(1.4) 

3 
(1.1) 

3.36 
(0.886) 

 
ปานกลาง 

 
8 

 
เฉล่ียรวม 

     
3.91 

(0.724) 
มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6  แสดงระดบัประโยชน์ของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 จากการศึกษาพบว่าระดับประโยชน์ของกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล  อาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.91) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าประโยชน์ของกิจกรรมระดบัมากท่ีสุดมี 1  ประเด็น 

คือ การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยจ์ดัข้ึน (X = 4.21) และระดบัมากมี 6 ประเด็นคือ การเขา้ร่วมศึกษาดู

งาน (X = 4.10) การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การเกษตรประจาํตาํบล (X = 4.06) การรับบริการทางการเกษตร (X = 4.03) การรับบริการขอ้มูล

ข่าวสาร/ความรู้/วิชาการจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (X = 3.97) 

การจดัเวทีชุมชน (X = 3.87) การจดันิทรรศการ (X = 3.65) และประโยชน์ของกิจกรรมระดบัปาน

กลาง คือ การรับบริการการรับรองขอ้มูล (X = 3.36) ตามลาํดบั 
  2.2.3  ความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
ประจําตําบล 
 
ตารางท่ี 4.7  ดา้นความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
 ประจาํตาํบล 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนย ์ฯ 
 (จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

1. การเขา้รับการอบรม
ท่ีศูนยฯ์ จดัข้ึน 

68 
(24.5) 

121 
(43.5) 

72 
(25.9) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.52 
(1.115) 

มาก 3 

 
2. การเขา้ร่วมศึกษาดู
งาน 

46 
(16.5) 

178 
(64.0) 

32 
(11.5) 

11 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(0.786) 

 
มาก 

 
1 

3. การจดัทาํเวทีชุมชน 
 

59 
(21.2) 

157 
(56.5) 

48 
(17.3) 

2 
 (0.7) 

1 
(0.4) 

3.49 
(0.942) 

มาก 
 

4 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ) 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนย ์ฯ 
 (จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

4. การจดัแสดง
นิทรรศการ 

59 
(21.2) 

157 
(56.5) 

48 
(17.3) 

2 
 (0.7) 

1 
(0.4) 

3.49 
(0.946) 

มาก 
 

4 
 

5. การเขา้ไปศึกษา
เรียนรู้จากแปลงสาธิต
ของศูนยฯ์ 

69 
(24.8) 

113 
(40.6) 

83 
(29.9) 

2 
 (0.7) 

0 
 (0.0) 

3.77 
(0.784) 

 
มาก 

 
2 

6. การรับบริการทาง
การเกษตร 

97 
(34.9) 

97 
(34.9) 

68 
(24.5) 

0 
 (0.0) 

5 
(1.8) 

3.48 
(1.003) 

 
มาก 

 
5 

7. การรับบริการขอ้มูล
ข่าวสาร/ความรู้/
วิชาการจากศูนยฯ์ 

12 
(4.3) 

135 
(48.6) 

119 
(42.0) 

1 
 (0.4) 

0 
(0.0) 

3.39 
(0.982) 

 
ปาน
กลาง 

 
6 

8. การรับบริการการ
รับรองขอ้มูล 

79 
(28.4) 

127 
(42.1) 

68 
(24.5) 

3 
 (1.1) 

0 
(0.0) 

3.28 
(0.936) 

 
ปาน
กลาง 

 
7 

เฉล่ียรวม      
3.54 

(0.934) 
มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงระดบัความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 จากการศึกษาพบว่าความน่าสนใจของกิจกรรมของศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล  อาํเภอสบเมย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมมีความน่าสนใจ

ระดบัมาก (X = 3.54) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าความน่าสนใจของกิจกรรมระดบัมากมี  6 

ประเดน็ คือ การเขา้ร่วมศึกษาดูงาน (X = 3.91) การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยฯ์    (
X = 3.77) การเขา้รับการอบรมท่ีศูนยฯ์จดัข้ึน (X = 3.52) การจดัแสดงนิทรรศการและ การจดัทาํ

เวทีชุมชน (X = 3.49) การรับบริการทางการเกษตร(X = 3.48) ความน่าสนใจของกิจกรรมระดบั
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ปานกลางมี 2ประเด็น คือ การรับบริการขอ้มูลข่าวสาร/ความรู้/วิชาการจากศูนยฯ์ (X = 3.39) และ 

การรับบริการการรับรองขอ้มูล (X = 3.28) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.8  สรุปขอ้มูลดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม ประโยชน์ของกิจกรรม ความน่าสนใจของ 
 กิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 

ประเด็น/ด้าน การเข้าร่วมกจิกรรม ประโยชน์ของ
กจิกรรม 

ความน่าสนใจของ
กจิกรรม 

1. การเขา้รับการอบรมท่ี
ศูนยฯ์จดัข้ึน 

มาก 
 

มากท่ีสุด มาก 

2. การเขา้ร่วมศึกษาดูงาน ปานกลาง มาก มาก 
3. การจดัทาํเวทีชุมชน ปานกลาง มาก มาก 
4. การจดัแสดงนิทรรศการ ปานกลาง มาก มาก 
5. การเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จาก
แปลงสาธิตของศูนยฯ์ 

มาก มาก มาก 

6. การรับบริการทาง
การเกษตร 

ปานกลาง มาก มาก 

7. การรับบริการขอ้มูล
ข่าวสาร/ความรู้/วิชาการจาก
ศูนยฯ์ 

มาก มาก ปานกลาง 

8. การรับบริการการรับรอง
ขอ้มูล 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เฉล่ียรวม มาก มาก มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  สรุปขอ้มูลดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม ประโยชน์ของกิจกรรม ความ
น่าสนใจของกิจกรรมของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลในแต่ละ
ประเด็นดังน้ี ประเด็นการเขา้รับอบรมท่ีศูนยฯ์ จัดข้ึนในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
ประโยชน์ของกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความน่าสนใจของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นดา้นการเจา้ร่วมศึกษาดูงานในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ประโยชน์ของ
กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก และความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก ประเดน็ดา้นการจดัทาํเวที
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ชุมชน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ประโยชน์ของกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก และ
ความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก การจดัแสดงนิทรรศการ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ประโยชน์ของกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก และความน่าสนใจของกิจกรรมอยู่ใน
ระดบัมาก ประเดน็ดา้นการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้จากแปลงสาธิตของศูนยใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่น
ระดบัมาก ประโยชน์ของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก และความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
ประเด็นดา้นการรับบริการดา้นการเกษตร ในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประโยชน์
ของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก และความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นดา้นการรับ
บริการ/ข่าวสาร/ความรู้/วิชาการจากศูนยฯ์ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก ประโยชน์ของ
กิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก และความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นดา้นการรับ
บริการการรับรองขอ้มูลในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประโยชน์ของกิจกรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเฉล่ียรวมในแต่ละดา้น
ทั้ งด้านการเขา้ร่วมกิจกรรม ประโยชน์ของกิจกรรม และความความน่าสนใจของกิจกรรมท่ี
ศูนยบ์ริการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรอยูใ่นระดบั มาก 
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ตอนที ่ 3  ความพงึพอใจของเกษตรกรต่อการดาํเนินงานของศูนย์บริการและถ่ายทอด 
 เทคโนโลยกีารเกษตร 
 
 3.1  ความพงึพอใจด้านสถานทีต่ั้งและการดําเนินงาน 
 

ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีตั้งและการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
   เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความพึงพอใจ 
 (จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

1. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งศูนยฯ์ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(6.3) 

157 
(58.1) 

93 
(34.4) 

1.72 
(0.576) 

 
นอ้ยท่ีสุด 

 
5 

2. ศูนยฯ์มีขอ้มูล
ข่าวสารและเอกสาร
วิชาการเผยแพร่อยา่ง
พอเพียงกบัความ
ตอ้งการของเกษตรกร 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

35 
(11.9) 

178 
(60.3) 

54 
(18.3) 

1.70 
(0.483) 

 
นอ้ยท่ีสุด 

 
6 

3. ความรู้ ทกัษะ
วิชาการของ
คณะกรรมการ/
วิทยากรของศูนยฯ์ มี
ความถูกตอ้งแม่นยาํ
น่าเช่ือถือ 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

35 
(11.9) 

178 
(60.3) 

54 
(18.3) 

1.92 
(0.574) 

 
นอ้ย 

 
3 

4. จุดสาธิตงานของ
ศูนยฯ์ ความน่าสนใจ
ในการเขา้ไปศึกษา
เรียนรู้ 

0 
(0.0) 

 

3 
(1.0) 

16 
(5.4) 

213 
(72.2) 

35 
(11.9) 

1.95 
(0.484) 

 
 นอ้ย 

 
2 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความพึงพอใจ 
(จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

5. ความสะดวกสะอาด
ของท่ีทาํการศูนยฯ์ 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

11 
 (3.7) 

186 
(63.1) 

70 
(23.7) 

1.78 
(0.505) 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
4 

6. ขอ้มูลข่าวสาร/
ความรู้วิชาการทนัต่อ
เหตุการณ์และเป็น
ปัจจุบนั 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

180 
(61.0) 

84 
(28.5) 

1.70 
(0.484) 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
6 

7. ศูนยฯ์ มีการ
ปรับปรุงและพฒันา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

95 
(32.2) 

108 
(36.6) 

49 
(16.9) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

4.06 
(0.872) 

 
มาก 

 
1 

เฉล่ียรวม 
     2.12 

(1.124) 
 
นอ้ย 

 

 
 จากตารางท่ี 4.9จากการศึกษาความพึงพอใจด้านสถานท่ีตั้ งและการดาํเนินงานของ

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล อาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนพบว่า

ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดบันอ้ย (X =2.12) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าความพึงพอใจ

ระดบัมากอยู ่1 ประเดน็ คือ ศูนยฯ์มีการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน (X =4.06) และ ความพึงพอใจ
ระดับน้อยมีอยู่ 2 ประเด็น คือ จุดสาธิตงานของศูนยฯ์ ความน่าสนใจในการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ 

( X =1.95) และความรู้ ทกัษะวิชาการของคณะกรรมการ/วิทยากรของศูนยฯ์ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ

น่าเช่ือถือ (X =1.92) และความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุดมี 4 ประเด็น คือ  ความสะดวกสะอาดของท่ี

ทาํการศูนยฯ์ (X =1.78 ) ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งศูนยฯ์ (X =1.72) ศูนยฯ์มีขอ้มูลข่าวสารและ
เอกสารวิชาการเผยแพร่อย่างพอเพียงกับความตอ้งการของเกษตรกรและขอ้มูลข่าวสาร/ความรู้

วิชาการทนัต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั (X =1.70) ตามลาํดบั 
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 3.2  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และคณะกรรรมการของศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตร 
 
ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 

 เทคโนโลยกีารเกษตร 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความพึงพอใจ  
(จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

1. ความสุภาพของ
เจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการงานศูนยฯ์ 

37 
(12.5) 

 

123 
(41.7) 

106 
 (35.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.73 
(0.693) 

 
มาก 

 
5 

2. ความเหมาะสมใน
การแต่งกายของ
เจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการศูนยฯ์ 

38 
(12.9) 

 

90 
(30.5) 

103 
(34.9) 

36 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.48 
(0.894) 

 
ปานกลาง 

 
8 

3. ทกัษะการส่ือสาร
ของเจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการ (พดูชดัเจน 
ส่ือสารเขา้ใจ) 

71 
(24.1) 

 

120 
(40.7) 

69 
(23.4) 

7 
(2.4) 

0 
(0.0) 

3.96 
(0.793) 

 
มาก 

 
1 

4. ความกระตือรือร้น
เอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี
และคณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการ 

51 
(17.3) 

 

127 
(43.1) 

87 
(29.5) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.85 
(0.732) 

 
     มาก 

 
3 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ประเดน็ดา้น 

ระดบัความพึงพอใจ  
(จาํนวน/ร้อยละ) 

X  ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

S.D   

5. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการ 

76 
(25.8) 

 

47 
(15.9) 

83 
(28.1) 

61 
(20.7) 

0 
(0.0) 

3.52 
(1.131) 

 
     มาก 
 

 
7 

6. วิทยากรมีบุคลิก
น่าเช่ือถือมีความรู้
ความสามารถ
เหมาะสมกบัการเป็นผู ้
ถ่ายทอดวิชาการ
ความรู้ 

25 
(8.5) 

 

151 
(51.2) 

71 
(24.1) 

20 
(6.8) 

0 
(0.0) 

3.67 
(0.752) 

 
มาก 

 
6 

7. ความซ่ือสตัยสุ์จริต
ของเจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการ 

66 
(22.4) 

 

124 
(42.0) 

71 
(24.1) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.95 
(0.740) 

 
มาก 

 
2 

8. ความมีนํ้าใจเอ้ืออารี
ของเจา้หนา้ท่ีและ
คณะกรรมการท่ี
ใหบ้ริการ 

85 
(28.8) 

 

73 
(24.7) 

63 
(21.4) 

46 
(15.6) 

0 
(0.0) 

3.74 
(1.090) 

 
มาก 

 
4 

เฉล่ียรวม 
     3.74 

(0.853) 
 

มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.10 จากการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์บริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล อาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนพบว่าในภาพรวมมี
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ความพึงพอใจระดบัมาก (X =3.74) และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า 7 ประเด็น คือทกัษะการ

ส่ือสารของเจา้หน้าท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ(พูดชดัเจน ส่ือสารเขา้ใจ) (X =3.96) ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ (X =3.95) ความกระตือรือร้นเอาใจใส่

ของเจา้หน้าท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ (X =3.85) ความมีนํ้ าใจเอ้ืออารีของเจา้หน้าท่ีและ

คณะกรรมการท่ีให้บริการ (X =3.74) ความสุภาพของเจา้หน้าท่ีและคณะกรรมท่ีให้บริการงาน

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (X =3.73) วิทยากรมีบุคลิกน่าเช่ือถือมี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการเป็นผูถ่้ายทอด (X =3.67) ความรวดเร็วในการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการท่ีให้บริการ (X =3.52) และความพึงพอใจระดบัปานกลาง คือ ความ

เหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการ (X =3.48) ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการศูนย์บริการและถ่ายทอด 
  เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดแนวในการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการการสมัภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 การเกษตรประจาํตาํบล 
 

ปัญหา จํานวน
(คน) 

ร้อยละ ข้อเสนอแนะ 

1) ดา้นอาคารสถานท่ี    
-สถานท่ีคบัแคบ 87 32.59 -ควรมีการปรับปรุงเร่ืองอาคารสถานท่ี

ใหเ้พยีงพอต่อการรับบริการ 
-บา้นอยูไ่กลจากศูนยบ์ริการ 124 46.44 -จดัเจา้หนา้ท่ีศูนยไ์ปบริการตามหมู่บา้น 
2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวิชาการ    
-ข่าวสารไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ทนัสมยั 56 20.97 -บริการขอ้มูลข่าวสารใหท้นัต่อเวลา

และเหตุการณ์ 
-ขอ้มูลทางการเกษตรไม่ครอบคลุมทุกดา้น 87 32.58 -เพิ่มขอ้มูลทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ปัญหา จํานวน
(คน) 

ร้อยละ ข้อเสนอแนะ 

3) ดา้นบุคลากร    
-จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ 106 39.70 -จดัหาบุคลากรเพิ่มเติม 
-บางคร้ังไม่มีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํ 93 34.83 -ควรมีการจดัเวรยามใหมี้

เจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํ 
-บุคลากรขาดความรู้ 54 20.22 -จดัอบรม หาความรู้เพิ่มเติม 
4) ดา้นการใหบ้ริการงานศูนยฯ์    
- มีแปลงสาธิตนอ้ย  67 25.09 -จดัเพิ่มแปลงสาธิต 
-การจดักิจกรรมไม่ต่อเน่ือง 89 33.33 -จดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อ

การจดักิจกรรม 

 
 จากตารางท่ี 4.11 เกษตรกรในอาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดเ้สนอปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล อาํเภอสบเมย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปรากฏผลดงัน้ี 
 ดา้นอาคารสถานท่ีปรากฏว่า ร้อยละ 32.59 เห็นว่ามีปัญหาเร่ืองสถานท่ีคบัแคบควรมี
การปรับปรุงเร่ืองอาคารสถานท่ีให้เพียงพอต่อการรับบริการของเกษตรกร ร้อยละ 46.44 มีปัญหา
เร่ืองบา้นอยูไ่กลจากศูนยบ์ริการ ควรจดับริการเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการไปตามหมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า การใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
ประจาํตาํบลดา้นอาคารสถานท่ีคือ ตอ้งมีอาคารสถานท่ีท่ีเพียงพอต่อการให้บริการและควรจดัให้มี
เจา้หนา้ท่ีจากศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีประจาํตาํบลไปให้บริการคาํแนะนาํ ปรึกษาตาม
หมู่บา้นท่ีอยูห่่างไกล 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวิชาการปรากฏว่า ร้อยละ 20.97 เห็นว่าขอ้มูลข่าวสารไม่เป็น
ปัจจุบนั ไม่ทนัสมยั ควรมีบริการขอ้มูลข่าวสารใหท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการบริการขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 32.58 มีปัญหาเร่ืองขอ้มูลทางการเกษตรไม่ครอบคลุม
ทุกดา้น  ควรเพิ่มขอ้มูลทางการเกษตรทุกดา้นทั้งดา้นการเกษตร การประมง การเล้ียงสตัว ์
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่าการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
ประจาํตาํบลดา้นขอ้มูลข่าวสาร/ขอ้มูลวิชาการคือ ควรมีบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเวลาและ
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เหตุการณ์และมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการบริการขอ้มูลข่าวสารดว้ยและควรมีขอ้มูล
ทางดา้นการเกษตรท่ีหลายหลายครอบคลุมดา้นการเกษตรทุกดา้น  
 ดา้นบุคลากรปรากฏว่า ร้อยละ 39.70 มีปัญหาเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอ โดยลงความเห็น
ว่าควรจดัหาบุคลากรเพิ่มเติม ร้อยละ 34.83 มีปัญหาเร่ืองบางคร้ังไม่มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่
ประจาํเห็นว่าควรมีการจัดเวรยามให้มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ประจาํเพ่ือค่อยบริการให้กับ
เกษตรกรท่ีมาขอคาํปรึกษา ร้อยละ 20.22 เห็นวา่บุคลากรขาดความรู้บางเร่ืองเก่ียวกบัการเกษตรเห็น
วา่ควรมีการจดัอบรม และใหเ้จา้หนา้ท่ีหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตนเองดว้ย 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าการใช้บริการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจาํตาํบลของเกษตรกรในอาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นบุคลากร คือควร
จดัหาบุคลากรท่ีให้บริการให้เพียงพอต่อจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการและควรจดัเวรยามให้มีเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อคอยบริการให้คาํปรึกษาแก่ผูรั้บบริการควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี
เพื่อใหมี้ความรู้สามารถตอบคาํถามเกษตรกรไดทุ้กเร่ือง 
 ดา้นการให้บริการงานศูนยฯ์ ปรากฏว่าร้อยละ 25.09 มีปัญหาเร่ือง มีแปลงสาธิตนอ้ย
และพืชท่ีจดัไวใ้นแปลงสาธิตไม่หลากหลายและไม่มีการสาธิตการเล้ียงสัตวด์ว้ย เห็นว่าควรจดัให้
เพ่ิมแปลงสาธิตให้มากข้ึนและเพิ่มชนิดของพืชและมีสาธิตการเล้ียงสัตวด์ว้ย เพ่ือประสิทธิภาพใน
การถ่ายทอดวิชาการและเทคนิคในการเพ่ิมประสิทธิผลแก่เกษตรกรและผูรั้บบริการและ ร้อยละ 33.33 
เห็นว่าการจดักิจกรรมต่างๆ ของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรไม่ต่อเน่ือง อาจ
เน่ืองมาจากงบประมาณในการจดัทาํกิจกรรมไม่เพียงพอเห็นว่าควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ของศูนย ์ฯ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่าการใชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 
ประจาํตาํบลของเกษตรกรในอาํเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ดา้นการให้บริการงานศูนยบ์ริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล คือควรจดัแปลงสาธิตเพ่ิมให้มากข้ึนและมีพืชท่ี
หลากหลายและมีสาธิตวิธีการเล้ียงสัตวเ์พ่ือถ่ายทอดวิชาการและเทคนิคท่ีหลากหลาย และ จดัสรร
งบประมาณในการจดักิจกรรมใหเ้พียงพอ 


