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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการส่ิงแวดล้อมของคณะกรรมการชุมชน 
 ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม (คณะกรรมการชุมชน) 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการ
จดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา และจะน าเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม ค าตอบของท่านจะเป็นความลบั ดงันั้นจึงขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดให้ครบทุกขอ้ ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งของท่านใน
การตอบแบบสอบถามน้ี 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

ตอนท่ี 3  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ตอนท่ี 4  การประเมินระดบัความส าเร็จทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ

ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ตอนท่ี 5  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ

ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ตอนท่ี 6  ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ

ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
 

 
ภูษิตา  บุญยกรชินเดช 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 

 

ค าช้ีแจง  : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.  เพศ 

 ชาย      หญิง 

 
2.  อาย ุ

 ต ่ากวา่  25  ปี    25-40  ปี 

 41-55  ปี    สูงกวา่  55  ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา 

 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 สูงกวา่ปริญญาโท 
 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชน 

 นอ้ยกวา่  1  ปี    1 – 2   ปี  
  3 - 4  ปี     มากกวา่  4 ปี 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ       
1. ท่านคิดวา่ทรัพยากรพ้ืนฐาน เช่น ทรัพยากรน ้ า สถานท่ีพกัผอ่น 

เป็นส่ิงส าคญั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการ
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดวา่ท่านสามารถสร้างความปลอดภยัใหก้บัตนเอง และคน
ในชุมชนไดจ้ากการเป็นคณะกรรมการชุมชน จึงเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านคิดวา่การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสงัคม 
เป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

4. ท่านคิดวา่การไดรั้บการยอ่งยอ่ง นบัถือ จากบุคคลอ่ืนในชุมชน 
และสงัคม เป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ท่านคิดวา่การท่ีเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนช่วยท าใหท่้าน
ประสบความส าเร็จในชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ท่านคิดวา่การยอมรับนบัถือจากประชาชนในชุมชนเป็นปัจจยัท่ี
ท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

7. ท่านคิดวา่ท่านภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

8. ท่านคิดวา่ความมุ่งมั้นในการแกไ้ขมลพิษส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อ
สุขภาพอนามยัของประชาชนเป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็น
คณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

9. ท่านคิดวา่การไดเ้ป็นผูน้ าชุมชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ี
ท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10. ท่านคิดวา่การไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจ
อยา่งเตม็ท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

11. ท่านคิดวา่การจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการ
ชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

12. ท่านคิดวา่ความตอ้งการท่ีจะเขา้มาบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้
ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

13. ท่านคิดวา่การน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู ่ เป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านไดเ้ขา้มาเป็น
คณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

14. ท่านคิดวา่การไดท้ างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานและชุมชนเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

15. ท่านคิดวา่สภาพชุมชนของท่านเป็นปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็น
คณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

16. ท่านคิดวา่รายไดท่ี้ไดรั้บจากการเป็นคณะกรรมการชุมชนเป็น
ปัจจยัท่ีท าใหท่้านเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหารจดัการ      

  คน (Man)      
17. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดีมากนอ้ยเพียงใด 
     

18. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 

     

19. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีความสามารถในการระดมทุน
จากสมาชิกชุมชนเพ่ือการด าเนินงานเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

20. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เงนิ (Money)      
21. ท่านคิดวา่เทศบาลนครปากเกร็ดไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ

จากภาครัฐในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 
     

22. ท่านคิดวา่การจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากภาคเอกชน องคก์ร และประชาชนทัว่ไปมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

วสัดุ  อุปกรณ์ (Materials)      
23. ท่านคิดวา่ชุมชนมีเคร่ืองจกัรกล หรือยานพาหนะ เพ่ือใชใ้นการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งพอเพียงมากนอ้ยเพียงใด 
     

24. ท่านคิดวา่ชุมชนมีวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือแจกจ่ายใหก้บัประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

25. ท่านคิดวา่ชุมชนมีสถานท่ีท่ีใชใ้นการประชุม ช้ีแจง หรือใชเ้ป็นท่ี
ติดต่อระหวา่งประชาชน กบัคณะกรรมการชุมชนอยา่งสะดวก
มากนอ้ยเพียงใด 

     

การจดัการ (Management)      
26. ท่านคิดวา่คณะกรรมการมีการวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้มากนอ้ย

เพยีงใด 
     

27. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีอ านาจท่ีเพียงพอในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด  

     

28. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจในการช่วยกนัพฒันาชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

29. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนสามารถติดตามประเมินผลการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือน ามาปรับปรุงแกไ้ขมากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ใหต้รงตามความเป็นจริง 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

นิตธิรรม      
30. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการออกกฏ ระเบียบ เพ่ือใช้

ปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัอยา่งเสมอภาค  
และเป็นธรรมเพียงใด 

     

31. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนไดด้ าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ตามนโยบายและกฎระเบียบของกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

คุณธรรม      
32. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั

ประชาชนในชุมชน ดว้ยการท างานท่ีซ่ือสตัย ์สุจริต ความ
เสียสละ มากนอ้ยเพียงใด 

     

33. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนท าหนา้ท่ีจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใน
ชุมชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความโปร่งใส      
34. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนสามารถตรวจสอบและดูแลการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเองไดอ้ยูใ่นระดบัใด 
     

35. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนไดมี้การประชาสมัพนัธ์ ช้ีแจงขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ใหก้บัประชาชน
ไดรั้บทราบอยา่งตอ่เน่ืองมากนอ้ยเพียงใด 

     

การมส่ีวนร่วม      
36. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 
     

37. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

38. ท่านคิดวา่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

39. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม  ประเมินผล 
การปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชน มากนอ้ยเพียงใด 

     

40. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการรับประโยชนจ์ากการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

ความรับผดิชอบ      
41. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนท าหนา้ท่ีจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยยดึถือ

ประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกัมากนอ้ยเพียงใด 
     

42. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนมีจุดมุ่งหมายบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของชุมชนเพื่อชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

ความคุ้มค่า      
43. ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการชุมชนบริหารจดัการทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม

โดยหยดึหลกัประหยดั มากนอ้ยเพียงใด 
     

44. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่ามาก
นอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความส าเร็จทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
คณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความส าเร็จ / ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองขยะมูลฝอยได้มากน้อยเพยีงใด 
1.1  การคดัแยก      
1.2  การเก็บขน      
1.3  การก าจดั      

2.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองน า้เสียได้มากน้อยเพยีงใด 
2.1  การระบายน ้ า      
2.2  การบ าบดั      

3.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองน า้ท่วมขังได้มากน้อยเพยีงใด 
3.1  การควบคุมผงัเมือง      
3.2  การระบายน ้ า      

4. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองมลพษิทางเสียงได้มากน้อยเพยีงใด 
4.1  ฝุ่ น      
4.2 ควนั      

5.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองมลพษิทางเสียงได้มากน้อยเพยีงใด 
5.1  เสียงดงั      
5.2  ความสัน่สะเทือน      

6.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองพืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจได้มากน้อยเพยีงใด 
6.1  เพียงพอ      
6.2 สะอาด ความเป็นระเบียบ      
6.3  ความปลอดภยั      

7.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชนได้มากน้อย
เพยีงใด 

7.1  ความสะอาด      
7.2  ความเป็นระเบียบในชุมชน      
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การจดัการส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความส าเร็จ / ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองเหตุเดอืดร้อนร าคาญจากเร่ืองมลพษิส่ิงแวดล้อมได้มาก
น้อยเพยีงใด 

8.1  กล่ิน      
8.2  เขม่า เถา้ ฝุ่ นละออง      
8.3  เสียง      
8.4  แสง      
8.5  ความสัน่สะเทือน      
8.6  ความร้อน      
8.7  สารพิษ / ส่ิงมีพิษ      
8.8  แหล่งเพาะพนัธ์ุสตัวพ์าหะน าโรค      

9. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองการบูรณะและฟ้ืนฟูทรัพยากรส่ิงแวดล้อมได้มากน้อย
เพยีงใด 

9.1 ทรัพยากรน ้ า      
9.2  ทรัพยากรตน้ไม ้      
9.3  ทรัพยากรดิน      
9.4  ทรัพยากรอากาศ และ เสียง      
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ตอนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการรายงานผลการด าเนินงานดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชนใหป้ระชาชนทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการเปิดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชนตรวจสอบ
อยูใ่นระดบัใด  

     

3. เม่ือประชาชนมีการแจง้ปัญหาใหค้ณะกรรมการทราบ คณะกรรมการมีการ
ด าเนินการดว้ยความรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนมีความต่ืนตวั และเอาใจใส่ต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีชุมชนเสนอมากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

6. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มกบัคณะกรรมการชุมชนอยูใ่นระดบัใด 

     

 
ตอนที ่6 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
 6.1 ท่านคิดวา่ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชนควรปรับปรุง แกไ้ข ในเร่ืองใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
 6.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการชุมชนในอนาคต 
 ............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการส่ิงแวดล้อมของคณะกรรมการชุมชน 
 ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม (ประชาชนทัว่ไป) 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา และจะน าเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม ค าตอบของท่านจะเป็นความลบั ดงันั้นจึงขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดให้ครบทุกขอ้ ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งของท่านใน
การตอบแบบสอบถามน้ี 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1     ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2     การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ตอนท่ี  3     การประเมินระดบัความส าเร็จทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ

ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ตอนท่ี  4     การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

คณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ตอนท่ี  5     ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

คณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
 

 
ภูษิตา  บุญยกรชินเดช 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1.  เพศ 
 ชาย      หญิง 
 
2.  อาย ุ
 ต ่ากวา่  25  ปี   25-40  ปี  41-55  ปี 
 สูงกวา่  55  ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
 สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.  อาชีพ 
 ขา้ราชการ/  รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
  นกัเรียน นกัศึกษา    รับจา้งทัว่ไป / คา้ขาย   
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั  อ่ืน ๆ  ระบุ............................................... 
 
5.  รายได ้
 ต ่ากวา่  10,000  บาท   ระหวา่ง 10,000 – 20,000  บาท 
  20,001 – 30,000  บาท   ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
  มากวา่  40,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

นิตธิรรม      
45. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการออกกฏ ระเบียบ เพ่ือใช้

ปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัอยา่งเสมอภาค  
และเป็นธรรมเพียงใด 

     

46. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนไดด้ าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ตามนโยบายและกฎระเบียบของกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

คุณธรรม      
47. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั

ประชาชนในชุมชน ดว้ยการท างานท่ีซ่ือสตัย ์สุจริต ความ
เสียสละ มากนอ้ยเพียงใด 

     

48. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนท าหนา้ท่ีจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใน
ชุมชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

ความโปร่งใส      
49. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนสามารถตรวจสอบและดูแลการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเองไดอ้ยูใ่นระดบัใด 
     

50. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนไดมี้การประชาสมัพนัธ์ ช้ีแจงขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ใหก้บัประชาชน
ไดรั้บทราบอยา่งตอ่เน่ืองมากนอ้ยเพียงใด 

     

การมส่ีวนร่วม      
51. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 
     

52. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

53. ท่านคิดวา่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเร็จ 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

54. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตาม  
ประเมินผล การปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

55. ท่านคิดวา่ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์
จากการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการชุมชนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ความรับผดิชอบ      
56. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนท าหนา้ท่ีจดัการส่ิงแวดลอ้มโดย

ยดึถือประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกัมากนอ้ยเพียงใด 
     

57. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนมีความมุ่งมัน่ในการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเพ่ือชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

ความคุ้มค่า      
58. ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการชุมชนบริหารจดัการทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม

โดยหยดึหลกัประหยดั มากนอ้ยเพียงใด 
     

59. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่ามาก
นอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความส าเร็จทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 

การจดัการส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความส าเร็จ / ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองขยะมูลฝอยได้มากน้อยเพยีงใด 
1.1  การคดัแยก      
1.2  การเก็บขน      
1.3  การก าจดั      

2.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองน า้เสียได้มากน้อยเพยีงใด 
2.1  การระบายน ้ า      
2.2  การบ าบดั      

3.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองน า้ท่วมขังได้มากน้อยเพยีงใด 
3.1  การควบคุมผงัเมือง      
3.2  การระบายน ้ า      

4. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองมลพษิทางเสียงได้มากน้อยเพยีงใด 
4.1  ฝุ่ น      
4.2 ควนั      

5.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองมลพษิทางเสียงได้มากน้อยเพยีงใด 
5.1  เสียงดงั      
5.2  ความสัน่สะเทือน      

6.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองพืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจได้มากน้อยเพยีงใด 
6.1  เพียงพอ      
6.2 สะอาด ความเป็นระเบียบ      
6.3  ความปลอดภยั      

7.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชนได้มากน้อย
เพยีงใด 

7.1  ความสะอาด      
7.2  ความเป็นระเบียบในชุมชน      
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การจดัการส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความส าเร็จ / ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.  ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองเหตุเดอืดร้อนร าคาญจากเร่ืองมลพษิส่ิงแวดล้อมได้มาก
น้อยเพยีงใด 

8.1  กล่ิน      
8.2  เขม่า เถา้ ฝุ่ นละออง      
8.3  เสียง      
8.4  แสง      
8.5  ความสัน่สะเทือน      
8.6  ความร้อน      
8.7  สารพิษ / ส่ิงมีพิษ      
8.8  แหล่งเพาะพนัธ์ุสตัวพ์าหะน าโรค      

9. ท่านคดิว่าคณะกรรมการชุมชนด าเนินการในเร่ืองการบูรณะและฟ้ืนฟูทรัพยากรส่ิงแวดล้อมได้มากน้อย
เพยีงใด 

9.1 ทรัพยากรน ้ า      
9.2  ทรัพยากรตน้ไม ้      
9.3  ทรัพยากรดิน      
9.4  ทรัพยากรอากาศ และ เสียง      
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ตอนที ่4   แบบสอบถามเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 

 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   ใหต้รงตามความเป็นจริง 

 

ค าถาม 
ระดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการรายงานผลการด าเนินงานดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชนใหป้ระชาชนทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

8. ท่านคิดวา่คณะกรรมการชุมชนมีการเปิดเผยขอ้มูลใหป้ระชาชน
ตรวจสอบอยูใ่นระดบัใด  

     

9. เม่ือประชาชนมีการแจง้ปัญหาใหค้ณะกรรมการทราบ คณะกรรมการมี
การด าเนินการดว้ยความรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

     

10. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนมีความต่ืนตวั และเอาใจใส่ต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีชุมชนเสนอมากนอ้ยเพียงใด 

     

11. ท่านเห็นวา่คณะกรรมการชุมชนเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

12. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบั
คณะกรรมการชุมชนอยูใ่นระดบัใด 

     

 
ตอนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
 1)  ท่านคิดว่าในการจัดการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทางคณะกรรมการชุมชนยงัคงมีปัญหาอุปสรรค หรือ
จุดอ่อนเร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งแกไ้ข 
 …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………...… 
…………………………………………………………………………………………………………………...… 
 2)  ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรต่อการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 


