
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ไดศึ้กษา แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงจะครอบคลุม 8 เร่ือง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
 3. แนวคิดเทฤษฎีก่ียวกบัแรงจูงใจ  
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 5. ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ 
 7. แนวคิดเก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้มและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี  
(1) ความหมายการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (2) รูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (3) ลกัษณะการ
จดัการภาครัฐแนวให ้(4) เคร่ืองมือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (5) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 1.1 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (new Public Management: NPM)  
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามไวห้ลายคนดงัน้ี 
  โจนาธาน  บอสตนั และคณะ (Jonathan Boston และคณะ อา้งใน ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ 2547 : 450-451) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 
  1. มีความเช่ือวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
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  2. ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักของความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) และกฎหมาย เป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปล่ียน
จากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่ภาระ
รับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) 
  3. ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนด 
นโยบาย 
  4. โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized 
power) เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
  5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากับโดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิง
พาณิชย ์(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
  6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
  7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจการท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณะท่ีดีขององค์การ 
(corporate image) 
  9. มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary  
incentives)  
  10. สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณโดยพยายาม
ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต   
  เดวิด  ออสบอร์น และเทด แกปเบอร์ (David Osborne and Ted Gaebler  อา้งใน 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2547: 205-206) ไดเ้สนอแนวคิดการเปล่ียนโฉมภาคราชการ (Reinventing 
Government) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 ดงัน้ี 
  1. ตอ้งการให้ระบบราชการท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ
ท างานเอง  
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  2. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ
ท่ีมอบอ านาจใหก้บัประชาชนไปด าเนินการเอง มากกวา่จะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว 
  3. ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ 
  4. ตอ้งการใหร้ะบบราชการขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ย 
กฎระเบียบ 
  5. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย 
  6. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง 
  7. ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิส าหกิจมุ่ง
แสวงหารายไดม้ากกวา่รายจ่าย 
  8. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการ
เตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้
  9. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามล าดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การท างานเป็นทีม 
  10. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด 
  เพ็ญศรี  มีสมนยั (2549: 3-4) กล่าวว่า เป็นการบริหารจดัการท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
(result)  มากกว่าจะเน้นท่ีปัจจยัน าเขา้ (inputs)  และกระบวนการ(process) มีการวดัผลลพัธ์หรือ
ผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส าคญักับความโปร่งใส่ (transparency) ในการ
ตดัสินใจ  และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (accountability) การบริหาร  หรือการด าเนินงานขององคก์ร
ภาครัฐภายใตข้อบเขตของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารไดทุ้กเวลา การบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเน้นในเร่ือง การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  ประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การแข่งขนั การจดัการแบบองคก์ะทดัรัด 
  จากความหมายของการจดัการภาครัฐขา้งตน้ สรุปได้ว่า การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ หมายถึง การบริหารท่ีมุ่งเนน้ในการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานโดยเนน้ความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน การตดัสินใจและพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ทุกเวลา และการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มชุมชนน้ี การด าเนินงานภาครัฐจะท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้แก่ชุมชน โดยให้ชุมชนเป็น
เจ้าของชุมชน ชุมชนสามารถเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา เพราะชุมชนเองท่ีจะรู้ดีว่า
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ภายในชุมชนของตนนั้นจะมีปัญหา และควรท่ีจะหาทางแกไ้ขอยา่งไร  ซ่ึงก็จะท าให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จเร็วข้ึน 
 1.2 รูปแบบของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  โอเวน่  อี ฮิวจ ์ (Owen E. Hughes 1998 อา้งใน เพญ็ศรี  มีสมนยั  2549 : 3-11)  
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 
  1. การเปล่ียนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (traditional public  
administration) ท่ีเน้นการปฏิบติังานตามกฎระเบียบและความถูกตอ้งตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
ไปสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัการบรรลุถึงผลลพัธ์และการตระหนกัในความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารเพิ่มมากข้ึน 
  2. การเปล่ียนแปลงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการแบบเก่า  
(classic bureaucracy)  ท่ีเนน้ความเป็นทางการ ระดบัชั้นการบงัคบับญัชา การสั่งการเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เน้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์การ ฯลฯ ไปสู่การท าให้องค์กรภาครัฐ ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีภาครัฐ หรือการจา้งงานมีความยืดหยุ่นและเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากมีการผอ่นคลายกฎระเบียบหรือขอ้ก าหนดแนวทางปฏิบติัใหมี้ความยดืหยุน่เพิ่มมากข้ึน 
  3. การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รภาครัฐและขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จากท่ีก าหนดไวค้ลุมเครือขาดความชดัเจนไปสู่ความเป็นธรรมและสามารถวดั
ได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์ขององค์กรภาครัฐและขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีภาครัฐตามการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่จะก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการก าหนดตวัช้ีวดัหลักท่ีส าคญั คือ ความ
ประหยดั ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  4. การเปล่ียนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารองค์กรภาครัฐ
ระดบัสูงจากการเป็นขา้ราชการและความเป็นกลางไปสู่ความรับผดิชอบทางการเมืองต่อรัฐบาลมาก
กว่าเดิม ดงัจะเห็นได้จากการจดัท าขอ้ตกลงการจดัท าผลผลิตระหว่างรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง
หรืออธิบดี หรือ Service Delivery Agreement ซ่ึงเป็นเคร่ืองก ากบัให้ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐตอ้งมี
ความรับผดิขอบต่อฝ่ายการเมืองมากข้ึน 
  5. การเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังานตามภารกิจจากการท่ีองค์กรภาครัฐ 
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็นผูด้  าเนินการเองไปสู่การใชห้ลกัการทดสอบตลาด (market test) 
ในการด าเนินงาน เช่น การจา้งเหมาเอกชน (contract out) เป็นตน้ ท าให้ลดตน้ทุนหรือตอ้งการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได ้
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  6. การเปล่ียนแปลงบทบาทภารกิจขององค์กรภาครัฐท่ีด าเนินการกิจกรรม
สาธารณะในทุก ๆ เร่ืองไปสู่การลดบทบาทภารกิจขององคก์รภาครัฐไปสู่การแปรรูป ใหเ้อกชนเป็น
ผูด้  าเนินงานหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท าใหส้ามารถควบคุม และ/หรือ ลดงบประมาณการด าเนินงานลงได้ 
  จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปได้ว่า การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มีรูปแบบ เน้นความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาค  คุณค่า และจริยธรรม 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดูแลทุกกลุ่มเป้าหมาย  เนน้การกระจายอ านาจ ตดัสินใจ
แบบมีส่วนร่วม (Participation) เสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย (ทางเลือกสาธารณะ) การเปล่ียนแปลง 
(Change) 
 1.3 ลกัษณะการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แกรแฮม ซี สก๊อต (Graham C. Scott 2000 อา้งใน เพญ็ศรี  มีสมนยั 2549: 3-15) 
ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 
  1. บทบาทภารกิจภาครัฐท่ีชดัเจน 
  2. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานท่ีชดัเจน 
  3. ขา้ราชการเป็นมืออาชีพและเป็นกลาง 
  4. มอบอ านาจการบริหาร 
  5. ใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานการด าเนินงาน 
  6. ตรวจสอบการปฏิบติังานโดยหน่วยงานภายนอก 
  7. เนน้ความตอ้งการของลูกคา้ 
  8. ใชก้ลไกตลาด 
  9. การจดัโครงสร้างองค์กรและการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเอ้ือต่อการ
ท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยมีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 
  10. การบริหารงานภาครัฐและเอกชนไม่แตกต่างกนั 
  11. การมอบอ านาจควบคู่กบัความรับผดิชอบ 
  12. ความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการและกฎระเบียบ 
  13. เนน้การจดัหน่วยงานเพื่อภารกิจเฉพาะเร่ือง 
  14. แปรรูปใหเ้ป็นเอกชน/การจา้งเหมาใหภ้าคอ่ืน ๆ รับไปด าเนินการแทนภาครัฐ 
  15. มีท่ีมาของบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน 
  16. มีการท าสัญญาปฏิบติังาน หรือ “Performance Agreement” 
  17. ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบริหารของภาคเอกชน 
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  เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2547: 131) ไดส้รุปถึงการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ 
NPM น้ีเป็นวธีิการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองต่าง ๆ 4 เร่ืองดงัน้ี 
  1. ความโปร่งใสในการตดัสินใจ (Transparency) ของรัฐบาลและฝ่ายบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ 
  2. ความรับผดิชอบในความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability)  
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารองค์การ การปฎิบัติราชการของข้าราชการ การบริหารกิจการ
บา้นเมืองของรัฐบาลจะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีจะถูกตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนส่ือมวลชน ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
  3. การบริหารจดัการและการด าเนินงานของหน่วยงานราชการในการจดัท าบริกา
สาธารณะนั้นจะม่งเนน้ในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน (โดยเฉพาะ ประสิทธิผล (Effectiveness), 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าท่ีจะเน้นท่ีทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินงาน หรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และวธีิการปฏิบติังานหรือกระบวนการด าเนินงาน 
(Process) 
  4. มีการประเมินผลโดยการวดัผลลัพธ์ (Measure) การด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ือง ปริมาณงาน (Quantity) คุณภาพของผลงาน (Quality) งบประมาณท่ีใช้
ในการด าเนินงาน (Cost) และก าหนดปฏิบติังาน (Time)  
  จากจุดมุ่งหมายทั้ง 4 ประการของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ดังกล่าว
ขา้งตน้ท าใหก้ารบริหารจดัการหน่วยงานของรัฐจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเลิกและลดท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะตามล าพงั
หรือผกูขาดเช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต คงเหลือไวเ้ฉพาะภารกิจท่ีส าคญัๆ เท่านั้น 
  2. ท าการประเมินความคุม้ค่าหรือ Value for money ในการใชจ่้ายงบประมาณใน
การจดัท าบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการด าเนินงานโครงการของส่วนราชการต่างๆ จะต้อง
ประเมินความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณเช่น การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทางดา้น
เศรษฐกิจโดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-benefit analysis) ทั้งน้ี
จะตอ้งท าทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินโครงการ 
  3. เช่ือมโยงระหวา่งการจดัสรรทรัพยากรและเงินรางวลักบัผลสัมฤทธ์ิ (Results)  
  4. เนน้ความรับผิดชอบท่ีผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) แต่จะไม่เนน้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีผลผลิต และกระบวนการด าเนินงาน 
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  5. ลดขนาดองคก์รหรือ Downsizing พร้อมทั้งปรับทบบาทภารกิจและขนาดให้มี
ความเหมาะสมหรือ Right sizing ในส่วนภารกิจท่ีไม่ใช่งานหลกัของหน่วยงานก็จะจา้งเอกชน
ด าเนินการแทน Outsourcing  
  6. บริหารจดัการแบบเอกชน 
  จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปได้ว่า 
ลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะประกอบไปดว้ยการให้ความส าคญักบัการบริการท่ีมี
คุณภาพแก่ประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม  การลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหาร
หน่วยงาน การวดัผลงานและให้รางวลัตามมาตรฐานสากล  การเสริมสร้างสนับสนุน บุคลากร 
เทคโนโลย ี และเปิดกวา้งเร่ืองการแข่งขนั มีการปรับปรุงองคก์าร 
 1.4 เคร่ืองมือในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  แนวโนม้ปัจจุบนัของการศึกษาทางรัฐประศาสนศสสตร์ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ โดยเนน้การบริหารแบบมุ่งผลงาน และการตรวจสอบจากสังคม ให้ความส าคญัต่อ
ความนิยมท่ีมีต่อการจดัการภาครัฐมากข้ึน และแนวโน้มท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของระบบราชการท่ี
จะตอ้งปรับตวัก็คือ  ระบบราชการจะตอ้งเป็นระบบท่ีให้ความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกว่า
สนใจปัจจยัน าเขา้ซ่ึงรัฐบาลและการบริหารภาครัฐ จะให้ความส าคญัต่อผลส าเร็จของงานมากข้ึน  
และเคร่ืองมือท่ีถูกใหค้วามส าคญัอยา่งมากต่อการวดัผลส าเร็จของการบริหารภาครัฐ ก็คือ การจดัท า
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลงาน (Key  Performance  Indicators  KPI) โดยเคร่ืองมือดงักล่าวลว้นให้
ความชัดเจนต่อการก าหนดตวัช้ีวดัและการก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานให้แก่ตวัช้ีวดั เพื่อ
น ามาใชใ้นการวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน 
  1.4.1 ความหมายของ Key Performance Indicators KPI ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
ผลงาน 
    เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2547:1-2) ไดส้รุปความหมายของตวัช้ีวดั 
ความส าเร็จของผลงานไวว้า่ หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลส าเร็จของงานท่ี
เกิดข้ึน โดยน ามาก าหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม  เพื่อท่ีจะน าผลงานจริงท่ีเกิดข้ึนมาเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายในตวัช้ีวดันั้น เช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มีตวัช้ีวดั  KPI  
คือ ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากนั้นก็น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายให้
เป็นรูปธรรมเช่นก าหนดเป้าหมายไวว้่าจะตอ้งให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
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    วนัเพญ็  ผอ่งกาย (อา้งใน www.ia.psd.ku.ac.th/kpi.doc 29 มิถุนายน 2550)  
ไดส้รุปความหมายของตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลงานไวว้า่ หมายถึง  ตวัแปรหรือองคป์ระกอบท่ีมี
ค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ใดลกัษณะหน่ึงท่ีเราสนใจซ่ึงการน าตวัแปร
หรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเพื่อให้เกิดค่าจะสะทอ้นให้เห็นสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษา
โดยรวม 
  1.4.2 ประเภทของตัวช้ีวัด 
    เทพศกัด์ิ   บุณยรัตพนัธ์ุ  (2547:3-4) ไดส้รุปประเภทของตวัช้ีวดัไวว้า่ระบบ 
KPI จะจ าแนกประเภทประเภทของตวัช้ีวดัออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ตวัช้ีวดัประสิทธิผล 
(Effectiveness  Indicators) ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency  Indicators) และตวัช้ีวดัการเพิ่ม
ผลผลิต (Productivity  Indicators) 
    ประสิทธิผล (Effectiveness)  ประสิทธิผลถือว่า เ ป็นเกณฑ์การว ัดค่า
ความส าเร็จในการท างานท่ีส าคญัมาก เช่น การจดัเก็บภาษีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ประจ าปี  การเพิ่มยอดขายของสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ การเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่
ประชาชน  เป็นตน้  ดงันั้นจุดเน้นในการวดัประสิทธิผลจะเป็นการประเมินการปฏิบติังาน เพื่อ
พิจารณาว่าหน่วยงานของรัฐและข้าราชการของหน่วยงานนั้นสามารถสร้างผลงานปฏิบติัจริง
ออกมาเท่ากบัหรือมากกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัต่าง ๆ  ไดห้รือไม่เพียงใด 
    ประสิทธิภาพ (Efficiency) นอกเหนือจากการท่ีหน่วยงานของรัฐและ
ขา้ราชการจะต้องท าผลงานจริงให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัต่าง ๆ แล้ว ยงัจะต้อง
ก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานของรัฐและขา้ราชการในแง่ของประสิทธิภาพ
ดว้ย  ทั้งน้ีเพราะในการท างานให้ประสบผลส าเร็จนั้นมิใช่หมายความว่าเป็นการท างานให้บรรลุ
เพียงเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พียงอย่างเดียว  แต่จะตอ้งบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพด้วย  
ประสิทธิภาพจึงเป็นอตัราส่วนระหว่างผลงาน (output) ต่อปัจจยัน าเข้า (Input) เช่น ทุกปีภาษีท่ี
จดัเก็บได้ 1 บาทมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีก่ีบาท  ขา้ราชการ 1 คน รับผิดชอบให้บริการ
ประชาชนไดก่ี้คน  การท างานตามโครงการมีทางเลือกใดท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่าสุด การใชจ่้ายงบประมาณ
ตามแผน  คือ  ท างานไดต้ามแผน  แต่สามารถใช้จ่ายงบประมาณไดต้ ่ากวา่ท่ีไดรั้บอนุมติั  เป็นตน้  
จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพจึงเป็นการวดัระหวา่งผลงาน กบัปัจจยัน าเขา้ 
ดงันั้น  การวดัประสิทธิภาพจึงประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื่อพิจารณาวา่หน่วยงานของรัฐสามารถ
ปฏิบติังานโดยใช้ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใดโดยเป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ในเป้าหมายของตวัช้ีวดัต่าง ๆ ไดห้รือไม่เพียงใด 

http://www.ia.psd.ku.ac.th/kpi.doc
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    ผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) การประเมินผลส าเร็จใน 
การท างานของหน่วยงานของรัฐและขา้ราชการอาจจะมีการประเมินในดา้นของการเพิ่มผลผลิตดว้ย  
โดยการเพิ่มผลผลิตจะเป็นการวดัผลการปฏิบติัจริงใจในสองช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ถา้พบว่าการ
ปฏิบติัจริงในช่วงเวลาหลงัมีค่าสูงกวา่หรือดีกวา่การปฏิบติัจริงในช่วงเวลาแรก แสดงวา่หน่วยงาน
ของรัฐและขา้ราชการของหน่วยงานนั้นมีผลผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน เช่น เปรียบเทียบระยะเวลาในการ
ให้บริการแก่ประชาชนวา่ให้บริการแก่ประชาชนแลว้เสร็จต่อรายใชร้ะยะเวลาเฉล่ียเท่าใด โดยถา้
พบวา่ในปีน้ีสามารถใช้ระยะเวลาการให้บริการไดล้ดลงกวา่ปีก่อนหน้าน้ีก็แสดงวา่หน่วยงานของ
รัฐและขา้ราชการของหน่วยงานน้ีในปีน้ีมีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน (Productivity) ในการให้บริการแก่
ประชาชนโดยดีกวา่ตวัเลขเดิมท่ีเคยท าไดใ้นปีท่ีแลว้ เป็นตน้ 
 1.5 การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
  เป้าหมาย 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
  6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบติังานราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  มาตรการ 
  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 7 ประการขา้งตน้ใหทุ้กส่วนราชการด าเนินการดงัน้ี 
  1. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   1.1 ก าหนดภารกิจของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและ
แนวนโยบายรัฐบาล 
   1.2 ปฏิบติัภารกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  สามารถตรวจสอบได ้
   1.3 ก่อนเร่ิมภารกิจตอ้งวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย มีความโปร่งใส หากกระทบต่อ
ประชาชนตอ้งรับฟังความคิดเห็น และช้ีแจงใหป้ระชาชนตระหนกัในประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บ 
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  2. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   2.1 ก่อนด าเนินการ ตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 
   2.2 แผนปฏิบัติราชการ มีรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 
ผลสัมฤทธ์ิ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
   2.3 มีการประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
   2.4 เม่ือปฏิบติัตามแผนหากเกิดผลกระทบต่อประชาชนต้องรีบแก้ไขหรือ
บรรเทา หรือเปล่ียนแปลงแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
   2.5 ภารกิจใดเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการ ให้ทุกส่วนก าหนดแนวปฏิบติั
เพื่อเกิดการบริหารแบบบูรณาการมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   2.6 พัฒนาความรู้แก่ส่วนราชการให้เกิดองค์แห่งการเรียนรู้ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ส่งเสริม พฒันาความรู้ สร้างวสิัยทศัน์ และเปล่ียนทศันคติ 
   2.7 แผนปฏิบติัราชการ เป็นแผน 4 ปี สอดคลอ้งกบัแผนบริหารแผน่ดิน และ
ใหมี้แผนปฏิบติังานประจ าปี งบประมาณ เม่ือส้ินปีใหจ้ดัท ารายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิ 
  3. การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   3.1 ตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลา งบประมาณเผยแพร่ให้
ราชการและประชาชนทราบ 
   3.2 ต้องจัดท าบัญชีต้นทุนและค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการ
สาธารณะ ถา้รายจ่ายสูงกวา่ส่วนราชการอ่ืนท่ีใหบ้ริการประเภทและคุณภาพเดียวกนั ตอ้งจดัท าแผน
ลดรายจ่าย 
   3.3 จดัซ้ือ จดัจา้ง ตอ้งเปิดเผย เท่ียงธรรม พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสีย
ทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ ราคา ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการหากตอ้งมีเหตุ
ค านึงถึงคุณภาพการดูแลรักษา สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาต ่าสุดในการเสนอราคา 
   3.4 ภารกิจใดจ าเป็นตอ้งได้รับการอนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบส่วน
ราชการท่ีพิจารณา ตอ้งแจง้ผลใหส่้วนราชการท่ียืน่ค  าขอทราบภายใน 15 วนั 
   3.5 เร่ืองใดมีขั้นตอนปฏิบติัเกิน 15 วนั ตอ้งประกาศใหท้ราบ 
   3.6 หากเกิดความเสียหายเพราะไม่ด าเนินการให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
ใหถื้อวา่ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
   3.7 ส่วนราชการตอ้งวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาในความรับผดิชอบโดยเร็ว 
   3.8 การตั้งคณะกรรมการข้ึนวนิิจฉยัปัญหา ใหท้  าเท่าท่ีจ  าเป็นอนัไม่อาจ 
หลีกเล่ียงได ้
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   3.9 มติของคณะกรรมการผกูพนัทุกส่วนราชการท่ีมีผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการ 
แมไ้ม่ไดเ้ขา้ร่วมพิจารณาวนิิจฉยั 
   3.10 การสั่งราชการ ให้ท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชามีความ
จ าเป็นตอ้งสั่งด้วยวาจา ให้ผูรั้บค าสั่งบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เม่ือปฏิบติัตามค าสั่งแลว้ให้
บนัทึกรายงานอา้งค าสั่งดว้ยวาจาดว้ย 
  4. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   4.1 ให้กระจายอ านาจการบริหาร การตดัสินใจแก่ผูรั้บผิดชอบเร่ืองนั้น ๆ 
โดยตรง เพื่อใหบ้ริการประชาชนไดร้วดเร็วและลดขั้นตอน 
   4. 2 ทุกส่วนราชการให้จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเปิดเผย เพื่อใหทุ้กคนเขา้ตรวจดูได ้
   4.3 ใหมี้ศูนยบ์ริการประชาชนระดบัจงัหวดั อ าเภอ 
  5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
   5.1 ส่วนราชการตอ้งทบทวนภารกิจของตนว่ามีความจ าเป็นท่ีจะด าเนินการ
ต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนบริหารราชการแผน่ดินนโยบายของ ค.ร.ม. งบประมาณ ความคุม้ค่า
และสถานการณ์อ่ืน ๆ  
   5.2 ส่วนราชการตอ้งตรวจสอบและปรับปรุงกฏหมาย กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวะการณ์ 
   5.3 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่า กฏหมาย กฏระเบียบ หรือ
ประกาศของส่วนราชการใดไม่เหมาะสม ใหเ้สนอแนะส่วนราชการนั้น ๆ ปรับปรุงแกไ้ข 
  6. การอ านวยความสะอาด และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   6.1 งานบริการประชาชนหรือประสานระหว่างส่วนราชการ ต้องก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน ประกาศให้ทราบทัว่กัน และเป็นหน้าท่ีผูบ้ ังคับบญัชาต้อง
ตรวจสอบใหง้านเสร็จตามก าหนด 
   6.2 ส่วนราชการท่ีได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือ
ส่วนราชการอ่ืน ตอ้งแจง้ผลการด าเนินงานใหท้ราบภายใน 15 วนั หรือตามท่ีประกาศก าหนดไว ้
   6.3 ส่วนราชการตอ้งจดัตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศ อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนสอบถาม ติดต่อขอขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นได ้
   6.4 เม่ือไดรั้บค าร้องหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัราชการท่ีเป็นปัญหา 
ส่วนราชการตอ้งปรับปรุงแลว้แจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบโดยตรง หรือผา่นระบบสารสนเทศ 
   6.5 การแจง้ผา่นระบบเครือข่าย หา้มเปิดเผยช่ือผูร้้องเรียน 
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   6.6 โดยปกติ การปฏิบติัราชการใด ๆ ให้ท าโดยเปิดเผย เวน้แต่เพื่อความ
มัน่คงของชาติ ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 
   6.7 ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการจดัซ้ือ
จดัจ้าง สัญญาท่ีได้รับการอนุมัติ ให้ประชาชนขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ ท่ีท าการ หรือระบบ
เครือข่าย สารสนเทศ 
  7. การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
   7.1 จัดให้มีผูป้ระเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ี
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าภารกิจ 
   7.2 อาจจดัให้มีการประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั ทั้งน้ีตอ้ง
เป็นความลบั และเกิดประโยชน์แห่งความสามคัคี 
   7.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ให้ค  านึงถึงผลการ
ปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้น ในต าแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงาน
ไดรั้บ 
   7.4 ส่วนราชการใดใหบ้ริการมีคุณภาพตามเป้าหมายและประชาชนพอใจ ให ้
ก.พ.ร. เสนอ ครม. จดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบ หรือน าไปใช้ในการปรับปรุง
หน่วยงาน 
   7.5 ส่วนราชการใดด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย มีผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เพิ่ม
ค่าใชจ่้ายและคุม้คา้ต่อภารกิจ หรือลดค่าใชจ่้ายไดต้ามหลกัเกณฑ์ ให้ ก.พ.ร. เสนอ ครม. จดัสรรเงิน
รางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ให้แก่ส่วนราชการนั้นเพื่อน าไปปรับปรุงงาน หรือเป็นรางวลัให้
ราชการในสังกดั 
  เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt 2000:42-43  อา้งในถวลิวดี  
บุรีกุล 2547 : 235-236) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการท่ีใหไ้ว ้ดงัน้ี 
  1. การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากับข้าราชการจึงไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย 
  2. การส ารวจความต้องการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจร่วมและ
รับผดิชอบร่วมกนั 
  3. การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกวา่การเป็นผูจ้ดัการธุรกิจท่ี
คิดและท าเสมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 
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  4. การคิดอยา่งมีกลยทุธ์ แต่ปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการ
ต่าง ๆ จะสนองความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกนั 
  5. การตระหนกัว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจ
แค่เร่ืองของการท างานตามนโยบาย  หรือเร่ืองการตลาด  และการอยูร่อดของตน แต่ตอ้งสนใจเร่ือง
ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน  สังคม 
  6. การบริหารมากกวา่ก ากบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนัดว้ย 
  7.  การค านึงวา่ประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใชแ้ค่ผลผลิต  หน่วยงานราชการต่างๆ  
จะประสบความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
สร้างการเป็นผูน้ าร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคราพประชาชน 
  บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ  (อา้งใน ถวิลวดี  บุรีกุล 2547: 240) ไดก้ล่าวไวว้่า การใช้
หลกัธรรมมาภิบาลเพื่อการมีความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ซ่ึงวิธีการท่ีจะสร้างให้เกิดมีธรรมภิบาลข้ึนมาได้ คือ การมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ 
ถูกตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมเป็นส าคญั แต่อาจประกอบไปดว้ยหลกัการอ่ืนๆ อีกได้ด้วย
แลว้แต่จะน าไปใช ้โดยสภาพแวดลอ้มของธรรมภิบาลอาจประกอบไปดว้ยกฏหมาย ระเบียบต่างๆ  
ประมวลจริตธรรมประมวลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและวฒันธรรม ซ่ึงล้วนเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการ
บริหารกิจการท่ีดี 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  สรุปไดว้า่ การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมีหลกัดงัน้ี 1. การมุ่งใหบ้ริการแก่ประชาชน  2. เนน้ความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้ 3.  มีความเท่าเทียมกนัอยา่งชดัเจน  และ 4.การมีส่วนร่วม 
  1.5.1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี มีดังน้ี 
    ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ไดเ้ขียนถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริม
ใหส้ังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี 
    (1) หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยั
และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยมิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล  
    (2) หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้



25 

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  
    (3) หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวก และมีกระบวนการใชป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้  
    (4) หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น 
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ  
    (5) หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน  
    (6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
    จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ โดยยึดแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกั
เพื่อน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลนครปากเกร็ดไว ้
ประกอบดว้ย การปฏิบติังานดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม  หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลนครปากเกร็ดลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงปัจจยัท่ีจะ
สนับสนุนให้เกิดศกัยภาพดังกล่าว ก็คือ แนวทางการบริหารจดัการ  ทรัพยากรในการบริหาร 
รวมทั้งกระบวนการจดัการ ท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 
 
 
 
 



26 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารการจัดการ  
 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น  4 ประเด็น ดงัน้ี  
(1)  ความหมายของการจดัการ  (2)  ทรัพยากรในการบริหาร  (3) ความส าคญัของการจดัการ  
(4)  กระบวนการจดัการ 
 2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  พยอม วงศ์สารศรี (2542 : 35 – 36) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจดัการไวว้่า 
การจดัการคือกระบวนการท่ีผูจ้ดัการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนัด 
ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหน้าในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร
ควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  สมคิด บางโม (2540:  60-61) ใหค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ หมายถึงศิลปะใน
การ ใชค้น เงิน วสัดุ อุปกรณ์ขององคก์าร และนอกองคก์าร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
  1. การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน 
  2.  การจดัการตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
  3.  การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
  โบวี่ และคณะ (Bovee. C, et al 1993 : 5) ให้ความหมายของการจดัการไวว้่า 
หมายถึง เป็นกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goal) ขององค์การโดยอาศยัการวางแผน 
การจดัการ การชักน าหรือการเป็นผูน้ า และการควบคุมทรัพยากรท่ีใช้ในการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
  จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การจดัการ หมายถึง การท าให้การ
ท างานของกลุ่มหรือขององค์กรใดองค์กรหน่ึงประสบผลส าเร็จไดโ้ดยผ่านกระบวนการวางแผน 
การด าเนินงาน และการตรวจสอบและการควบคุม 
 2.2 ทรัพยากรในการบริหาร 
  การจัดการหรือการบริหารกิจการต่างๆ  จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็น
ปัจจยัพื้นฐาน ทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีอยู่ 4 
ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนามของ 4M ไดแ้ก่ 
  1. คน (Man) หมายถึง ผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้นๆ 
  2. เงิน (Money) หมายถึง ค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
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  3. วตัถุส่ิงของ (Materials) หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้ง
อาคารสถานท่ีดว้ย 
  4. การจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
  ปัจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจัดการ เพราะ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการ ข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ และคุณภาพของปัจจยั 
 2.3 ความส าคัญของการจัดการ 
  โดยนยัแห่งความส าคญัขององคก์รท่ีมีต่อสังคมดงัไดก้ล่าวมาแลว้ การศึกษาเร่ือง
การบริหารหรือการจดัการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความจ าเป็นและน่าศึกษาอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะพิจารณา
ในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคม แทจ้ริงแลว้บทบาทและความส าคญัของการบริหารนั้น มีควบคู่
มากบัเป็นสมาชิกของสังคม มีควบคู่มากบัอารยธรรมและการด ารงชีพของมนุษย ์ เพราะเม่ือมนุษย์
รวมกนัอยูเ่ป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกนัท าตามลกัษณะความรู้
ความสามารถ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในระหวา่งพวกและเผา่เดียวกนั โดยมีจารีตประเพณีและมี
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองก ากบัความประพฤติ เม่ือกลุ่มสังคมขยายตวัเติบโต มีความซับซ้อนมากข้ึน
มนุษยก์็เร่ิมสร้างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความ
เช่ือถือ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดความส าเร็จเรียบร้อย สงบสุขข้ึนในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความส าคญัของการบริหารไดด้งัน้ี  
  1. การบริหารไดเ้จริญเติบโตควบคู่มากบัการด ารงชีพของมนุษย ์ และเป็นส่ิงท่ี
ช่วยใหม้นุษยด์ ารงชีพอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งผาสุก 
  2. จ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นผลท าให้องคก์รต่างๆตอ้งขยายงาน
ดา้นบริหารใหก้วา้งขวางข้ึน 
  3. การบริหาร เป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคมวิทยาการ 
ดา้นต่างๆ ท าใหก้ารบริการเกิดการเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้รวดเร็วยิง่ข้ึน 
  4. การบริหาร เป็นวิ ธีการท่ีส าคัญในอันจะน าสังคมและโลกไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ 
  5. การบริหาร จะช่วยช้ีใหท้ราบถึงแนวโนม้ทั้งในดา้นความเจริญ และความเส่ือม
ของสังคมในอนาคต 
  6. การบริหาร มีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลต่างๆ ในองค์กร 
ฉะนั้น ความส าเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมทาง
การเมือง 
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  7. การบริหาร ตอ้งใช้การตดัสินใจสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงนักบริหารจ าตอ้ง
ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเองท่ีเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนกับริหารรวมทั้งความเจริญเติบโตของการบริหาร 
  8. ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์กร ย่อมมีส่วนเก่ียวพนั
กบัการบริหารเสมอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีพอยา่งฉลาด 
  9. การบริหารกบัการเมืองเป็นส่ิงคู่กนั ไม่อาจแยกจากกนัโดยเด็ดขาดได ้ ดงัท่ี
กล่าวกนัวา่ “การเมืองและการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั” ดงันั้น 
การศึกษาดา้นวชิาการบริหารจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทางการเมืองดว้ย 
 2.4 กระบวนการจัดการ 
  ฟาร์โย (Fayol 1949: 5-6) นกัวิชาการเหมืองแร่ ชาวฝร่ังเศสเป็นตน้ก าเนิดในการ
เสนอองคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ โดยไดอ้ธิบายกระบวนการจดัการงาน
ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหารไว ้5 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (To Plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ 
  2. การจดัหน่วยงาน (To Organize) หมายถึง การรวบรวมเคร่ืองมือ วสัดุ และ 
ก าลงังาน 
  3. การบงัคบับญัชา (To Command) หมายถึง การสั่งงาน ควบคุม บงัคบับญัชาให ้
บุคคลปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
  4. การประสานงาน (To Coordinate) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆ ของ 
หน่วยงานใหด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
  5. การควบคุม (To Control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป 
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ 
  สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540 : 44-45) กล่าวไวว้า่ Koontz & Cyrill ไดก้ าหนดล าดบั
ขั้นตอนของกระบวนการจดัการใหก้ะทดัรัด โดยเขาไดป้ระยุกตก์ระบวนการ 7 ขั้นตอนของ Gulick 
and Urwick ซ่ึงเหมาะสมส าหรับระบบราชการโดยรวมการประสานงาน (Coordinating) เขา้อยูก่บั
การอ านวยการ (Directing) เป็นการสั่งการ (Leading) และรวมการรายงาน (Reporting) กับ
การงบประมาณ (Budgeting) เขา้อยูก่บัการควบคุม (Controlling) กระบวนการจดัการของ Koontz 
(POSLC) จึงมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. P (Planning) คือการวางแผน หมายถึง การตดัสินใจในการก าหนดวิถีทางท่ีจะ
ปฏิบติัไวล่้วงหนา้เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต เป็นการด าเนินการเพื่อเลือกเป้าหมาย
ก าหนดวธีิปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจากทางเลือกหลายๆ ทาง 
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  2. O (Organizing) คือการจัดองค์กร หมายถึง  การจัดโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ของแผนกงานต่างๆ การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การก าหนดงานและกิจกรรม
ต่างๆ การก าหนดสายการบงัคบับญัชา เพื่อการจดัคนเขา้ท างานในขั้นตอนต่อไป 
  3. S (Staffing) คือการจดัคนเขา้ท างาน หมายถึง การพยายามเลือกสรรบุคคลท่ี
เหมาะสม บรรจุลงในแผนกงานต่างๆตามโครงสร้างขององคก์ร รวมทั้งการพฒันาและฝึกอบรม
บุคคล การพิจารณาเปล่ียนแปลงต าแหน่ง และการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
  4. L (Leading) คือการสั่งการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพล
เหนือกวา่บุคคลอ่ืน ปฏิบติัการจูงใจ เร้าใจใหร่้วมกนัอุทิศตนใหอ้งคก์รและเป้าหมายของกลุ่ม 
  5. C (Controlling) คือการควบคุม หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารคอยก ากบั
ติดตามใหกิ้จกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากคลาดเคล่ือนไม่เป็นไปตามแผน จะไดท้ าการ
แกไ้ขปรับแต่งเพื่อใหง้านด าเนินตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารควรจะไดรั้บการรายงานแผนทุกขั้นตอน 
  พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 33) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการ ดงัน้ี 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
  3. การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing) 
  4. การสั่งการ (Leading) 
  5. การควบคุม (Controlling) 
  จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการ สรุปไดว้า่  กระบวนการจดัการประกอบ
ไปดว้ย การวางแผน  การจดัองคก์ร  การจดัการทรัพยากรบุคคล  การประสานงาน และการควบคุม 
  จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการจดัการ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์
แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้จึงอาจกล่าวไดว้่า  คณะกรรมการชุมชน ถือเป็นองค์หน่ึงท่ีจะตอ้ง
บริหารงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้นคณะกรรมการชุมชนจะต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารงานอยา่งสูง เพราะวา่การด าเนินการต่างๆ ไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมท่ี คณะกรรมการชุมชนจะ
กระท าเพียงคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้
ซ่ึงแต่ละคนจะมีความสามารถแตกต่างกันไปทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดงันั้นคณะกรรมการชุมชนเองจึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการ
เพื่อให้งานบรรลุว ัตถุประสงค์   แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหารจัดการท่ีจะส่งผล
คณะกรรมการชุมชนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดียิ่ง ตอ้งประกอบไปดว้ยแรงจูงใจ ซ่ึงจะ
กล่าวในหวัขอ้ต่อไป  
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3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 5ประเด็น ดงัน้ี (1)  ความหมาย
ของการจูงใจ  (2)  ความส าคญัของการจูงใจ   (3) ประเภทของแรงจูงใจ (4 )  บูรณาการของทฤษฎี
การจูงใจ (5)   ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 3.1 ความหมายของการจูงใจ 
  ดฟัท ์(Daft 2000 : 534) ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง พลงัหรือแรง 
ผลกัดนั ทั้งภายนอกและภายในตวับุคคลซ่ึงใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้
ท่ีจะท าใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้
  วรูม (Vroom 1995: 7) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง กระบวนการ ใน
การควบคุมหรือครอบง าทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์  ่าสุด (Lower Organisms) โดยไม่เปิด
โอกาสให้กาสให้ทางเลือกอ่ืนๆ ด้วยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิว เราก็ต้อง 
รับประทานอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกายซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่
อยา่งใด 
  กริฟฟิน (Griffin 1999: 484) ไดใ้ห้ความหมายแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ชุด
ของพลงัผลกัดนัท่ีเป็นสาเหตุใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองต่อความตอ้งการ ของตน 
  พวงเพชร   วชัรอยู ่(2537:56)  ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง ส่ิงใด ๆ 
ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าข้ึน   และ การจูงใจในการท างาน  หมายถึง  การพยายามให้
ผลตอบแทนการท างานของคนตามความตอ้งการของเขา   และตอ้งประสานความตอ้งการของ
คนท างานให้เขา้กบัความตอ้งการของหน่วยงานดว้ย   เพื่อให้บงัเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดตามเป้าหมาย
ของการท างาน 
  มลัลิกา ตน้สอน (2544 :194) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่ หมายถึง ความยินดี
และเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายจูงใจจะแสดงออกมาใน
การแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดัและไม่ยอ่ทอ้เม่ือ
เผชิญอุปสรรคหรือปัญหา 
  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 324) ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง การ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  จากความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ี
ก่อให้เกิดการกระตุน้พฤติกรรมหรือการกระท าให้บุคคลยินดีและพร้อมจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 3.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  ความส าคญัของแรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญัมีดงัน้ีคือ (ชูศกัด์ิ เจนประโคม 2543 : 10-15) 
  1. มีความส าคญัต่องานขององค์การ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานทางบวก
ยอ่มท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพท่ีดี สามารถสร้างความเจริญกา้วหน้า
ใหแ้ก่องคก์ารและแก่ตวัพนกังาน 
  2. ความส าคญัต่อตวัผูป้ฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงจะท าให้พนักงานเกิดขวญัและ
ก าลงัใจรวมทั้งเกิดสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน แมว้่าในบางคร้ังการท างานของมนุษยจ์ะมีความ
พร้อมของบุคลิกภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ แต่ขาดแรงจูงใจท่ีดีก็ย่อมท าลายขวญั และ
ก าลงัใจในการท างานได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัและใหค้วามสนใจต่อการจูงใจพนกังานใน
รูปแบบต่าง ๆ จึงจะเกิดผลดีต่อการปฏิบติั-งานของพนกังานและต่อองคก์าร 
  โดยสรุป  องคก์รใดท่ีมีทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มส่งผล
ใหอ้งคก์รนั้นๆท างานได ้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการความเจริญกา้วหนา้เพราะเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบจะ
ทุ่มเทพลงังานและความสามารถอย่างเต็มท่ี   และไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย เพื่อให้ผลงานส าเร็จตาม
นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
 3.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
  พยอม วงศ์สารศรี (2542 : 213) กล่าวว่า นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 
  1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมี ความ
ตอ้งการจะท าบางส่ิงบางอย่างดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใดๆ มากระตุน้ การจูงใจ
ประเภทน้ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่างๆ เป็นอยา่งยิง่ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
   1.1 ความตอ้งการ (Needs) เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าคนเราทุกคน มีความ
ตอ้งการและความตอ้งการท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัท าให้คนเราแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายซ่ึงจะเกิดผลคือ ความสบายใจ ความพอใจ เช่น ความตอ้งการความส าเร็จท าให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจใน การกระท าพฤติกรรมต่าง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
   1.2 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดมีความสนใจส่ิง
ใดเป็นพิเศษ จะมีความตั้งใจในการท างาน ท าใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
   1.3 ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด ส่ิง
หน่ึงนั้นจดัเป็นการแรงจูงใจภายในท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติ
ท่ีดี ต่อหวัหนา้งานจะมีผลต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
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  2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ี ไดรั้บ
การกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้การจูงใจ
ภายนอกไดแ้ก่ เป้าหมายหรือการคาดหวงัของบุคคล ความกา้วหน้า และเคร่ืองล่อต่างๆ เช่น การ
ชมเชย การติเตียนการใหร้างวลั การประกวด การลงโทษ และการแข่งขนั เป็นตน้ 
 3.4 บูรณาการของทฤษฎกีารจูงใจ 
  การประยุกต์ทฤษฎีต่าง ๆ ในการท าให้การจูงใจบุคลากรมีประสิทธิภาพ ดังท่ี 
Edwin Lock (1991) ไดเ้สนอล าดบัและขั้นตอนการจูงใจไวด้งัน้ี 
  1. ความตอ้งการ จะเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตและการมีชีวิตท่ีดีของบุคคล ซ่ึงจะ
เป็นแหล่งท่ีมาของพฤติกรรมบุคคล โดยกระบวนการจูงใจจะเร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ ซ่ึงจะท าให้เขาแสดงออกเพื่อให้ไดค้วามตอ้งการ อย่างไรก็ดี มนุษยจ์ะมีความตอ้งการไม่
จ  ากดั เม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองก็จะลดแรงขบัลง และมนุษยก์็จะมีความตอ้งการ
อ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 
  2. คุณค่า หรือส่ิงท่ีท่ีบุคคลเห็นความส าคญั ซ่ึงจะเป็นตวัเช่ือมระหว่างความ
ตอ้งการและการแสดงพฤติกรรม เน่ืองจากความตอ้งการเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่จูงใจให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม โดยคุณค่าจะเป็นปัจจยัท่ีบุคคลไดจ้ากการท างานในองค์การ เช่น เงิน ต าแหน่ง 
และสถานะ เป็นตน้ 
  3. เป้าหมาย เป็นการประยุกต์คุณค่าท่ีบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็น 
รูปธรรม จากคุณค่าท่ีเห็นความส าคญัอยา่งกวา้งๆ เป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการจริง ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัทฤษฎี
ตามความจริงของบุคคลวา่ การแสดงพฤติกรรมของเขาจะน าไปสู่การปฏิบติังานและการให้รางวลั
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการจูงใจบุคคล 
  4. การปฏิบัติงาน บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในด้านต่างๆ เพื่อให้เขาบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหเ้ขาบรรลุคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู ่
  5. รางวลั บุคคลคาดหวงัวา่ตนจะไดรั้บรางวลัหรือการลงโทษจากผลการกระท า
ของเขา ซ่ึงสามารถอธิบายจากทฤษีการเสริมแรงและการปรับปรุงพฤติกรรมว่า บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่การไดรั้บรางวลัทางบวก และมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมซ ้ า ถา้รางวลันั้น
เป็นส่ิงท่ีเขายงัมองเห็นคุณค่า 
  6. ความพอใจ ความพอใจในงานและผลงานของเขา ท าให้ความตอ้งการของ
บุคคลได้รับการตอบสนอง ซ่ึงจะท าให้วงจรล าดบัขั้นการจูงใจสมบูรณ์ โดยบุคคลจะเกิดความ
ตอ้งการใหม่ แต่ถา้บุคคลเกิดความไม่พอในผลงานของงาน ก็จะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน การ
ขาดงาน และการออกจากองคก์ารไปในท่ีสุด 
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  สรุปได้ว่า หัวใจส าคญัของการศึกษาการจูงใจ ท่ีจะตอ้งสามารถบูรณาการทฤษี
และมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ และพฤติกรรมของบุคคลให้เขา้กนั รวมทั้งสามารถท านาย
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มในองคก์รปัจจุบนั
ท่ีตอ้งการใหส้มาชิกปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 3.5 ทฤษฎแีรงจูงใจ 
  การจูงใจถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
โดยพิจารณากระบวนการท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัการกระท าท่ีเกิดข้ึน โดยเร่ิมตน้จากความจ าเป็นซ่ึง
ก่อให้เกิดความต้องการ และความต้องการน้ีจะท าให้เกิดแรงกดดันท่ีจะพยายามหาหนทาง
ตอบสนองความตอ้งการของตน จึงเกิดการกระท าต่างๆ ข้ึน หากผลการกระท านั้นสามารถบ าบดั
ความตอ้งการได ้ก็จะก่อใหเ้กิดความพอใจแก่บุคคลนั้นๆ ดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึง
เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นกัวิชาการไดเ้สนอ แบ่งกลุ่มทฤษฏีการจูงใจท่ีใช้
ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีท่ีเนน้เน้ือหา (Content Theories) 
   1.1 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
   1.2 ทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน (The Motivation - Hygiene Theory) ของ เฮร์อซเบิร์ก 
(Herzberg) 
   1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจทางด้านความส าเร็จของ McClelland (McClelland’s 
Achievement Motivation Theory) 
  2. ทฤษฎีท่ีเนน้กระบวนการ (Process Theories) 
   2.1 ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) ของวรูม (Vroom) 
   2.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
  3.5.1 ทฤษฎทีีเ่น้นเน้ือหา (Content Theories) 
    1) ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
     อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow, 1987:143-149) ไดศึ้กษา
และคน้พบทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจพฤติกรรมของมนุษยข้ึ์นมาใชอ้ธิบายให้เห็นวา่ตวัของมนุษยถู์ก
กระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะสนองความต้องการเฉพาะอย่างของความต้องการ และความ
ตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอนันั้น ซ่ึง Maslow ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
มนุษยไ์วด้งัน้ี 
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     (1) คนทุกคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและ
ไม่มีท่ีส้ินสุด ขอ้สมมติฐานดงักล่าวก็คือ เป็นขอ้เท็จจริงท่ีชดัแจง้วา่ คนทุกคนต่างก็มีความตอ้งการ
และความตอ้งการน้ีจะไม่มีทางส้ินสุดนบัตั้งแต่เกิดจนตาย 
     (2) ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้ จะมิใช่แรงจูงใจส าหรับ
พฤติกรรมต่อไปอีก ตามความหมายน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้ง
เป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการใดๆ ถา้หากไดรั้บ การตอบสนองเสร็จ
ส้ินไปแลว้ ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้น และความตอ้งการล าดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองเท่านั้น ท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคคลดงักล่าวได ้
     (3) ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูง
ตามล าดบัของความส าคญั ลกัษณะดงักล่าวยอ่มแสดงให้เห็นวา่ ความตอ้งการต่างๆ จะมีลกัษณะ
เป็นล าดบัขั้นตามความส าคญั ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
ท่ีสูงข้ึนขั้นต่อไปก็จะตามมา 
     มาสโลว ์(Maslow) ไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้นดงัน้ี 
     (1) ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiologial Needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ ทางดา้นร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย 
     (2) ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะได้รับการคุม้ครองภยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการท างาน สถานะทางสังคม 
     (3) ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรัก (Belongingness and Love 
Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และ การเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม 
     (4) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความ
ตอ้งการเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะให้
บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ หรือเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม และความตอ้งการในดา้นสถานภาพ 
     (5) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self – actualization 
Needs) เป็นความตอ้งการชั้นสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ท างานในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัของตน 
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    2) ทฤษฎีจูงใจ-ค ้ าจุน ของเฮอร์ซเบอร์ก (The Motivation – Hygiene 
Theory) 
     ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือดว้ยกนั เช่น ทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factors 
Theory) ทฤษฎีปัจจยัคู่ (Dual Factor Theory) หรือทฤษฎีจูงใจ (Motivation Maintenance Theory) 
     เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg 1959 : 44 -115) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง ความตอ้งการ 
ของคนเบ้ืองตน้ในการท างานวา่มีอยู ่2 อยา่งไดแ้ก่ 
     (1) ความตอ้งการท่ีจะใช้ความสามารถเพื่อให้เกิดความกา้วหน้า ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีจะตอบสนองไดจ้ากปัจจยัตวักระตุน้ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน คน
จะถูกจูงใจใหเ้พิ่มผลการปฏิบติังานจากปัจจยั 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
      1.1) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษา จากบุคคลใน
หน่วยงานหรือบุคคลทัว่ไป การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี 
การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
      1.2) ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จ จึงเกิด
ความรู้สึกพอใจในผลงานส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
      1.3) ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น  
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้ง มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมและดูงาน 
      1.4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ีไม่มี
การตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
      1.5) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ
งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่
ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 
     (2) ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากความไม่พอใจในสภาพแวดลอ้มของ
การท างาน ความตอ้งการเหล่าน้ีจะตอบสนองไดจ้ากปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มประเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงปัจจยัท่ีค  ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีแต่ลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การ บุคคลในองคก์ารจะเกิด
ความไม่ชอบงานข้ึน ปัจจยัค ้าจุนมีดงัน้ี 
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      2.1) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 
      2.2) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง 
ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการปกครองไม่มีอคติ ยติุธรรม รวมทั้งสามารถเป็นผูน้ าทาง 
วชิาการและเทคโนโลยี 
      2.3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation  
Superior) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
      2.4) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation Peers) .
หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถ 
ท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
      2.5) สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทาง.
กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการสอนรวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น .
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
      2.6) รายได ้(Income) หมายถึง เงินเดือน การเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 
ผลประโยชน์เก้ือกลูในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
     (3) ทฤษฎีแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จของ แมคเคลแลนด์  
(McClelland) (McClelland’s Achievement Motivation Theory) 
      แมคเคลแลนด ์(McClelland 1961: 43-168) ไดศึ้กษา เก่ียวกบั 
แรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม สรุปไดว้า่ 
การประสบความส าเร็จของบุคคลข้ึนอยูก่บัความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็น 3 ประการ (McCelland’s  
Three Acquired Needs) ดงัน้ี 
      (1) ความปรารถนาท่ีจะเป็นอิสระ (Need for Achievement) หมายถึง 
ความปรารถนาท่ีจะเป็นอิสระ ความปรารถนาท่ีจะประสบผลส าเร็จในงานท่ียุง่ยากสลบัซับซ้อน 
และความปรารถนาท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
      (2) ความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพล (Need for Power) หมายถึง ความ
ปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลหรือควบคุมพฤติกรรมผูอ่ื้น ความปรารถนาท่ีจะแข่งขนัและแสดงอ านาจ 
(Exercise Authority) 
      (3) ความปรารถนาท่ีจะสมาคมกบัผูอ่ื้น (Need for Affiliation)  
หมายถึง สร้างความสัมพนัธ์ฉนัเพื่อน และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 
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      ทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Theory) เสนอวา่ ทุกคนมี
ความตอ้งการ 3 ชนิดดงักล่าวน้ีแต่ละบุคคลจะชอบความตอ้งการใดมากกวา่ ซ่ึงความตอ้งการนั้นจะ
มีผลกระทบต่อ การตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคล แมคเคลแลนด์ (McCelland) ยงัเสนอดว้ยวา่
เขาเหล่าน้ีตอ้งการปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัท่ีเพียงพอและชดัเจนต่อผลการปฏิบติังานของเขา พร้อม
ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวช้ดัเจน ทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นเป็นนยัว่าผูท่ี้ประสบความส าเร็จไม่ใช่
ผูจ้ดัการท่ีดีท่ีสุดเสมอไปเพราะว่า องค์การตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการกระจายอ านาจและกิจกรรม
กลุ่ม และผูป้ระสบความส าเร็จมกัจะเขา้กนัไม่ไดก้บัสถานการณ์ การควบคุมและความรับผิดชอบ
โดยกลุ่มท่ามกลางผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีท่ีสุดในองค์การ เขาเหล่าน้ีจะแยกตวัเองออกมา
ด าเนินธุรกิจเอง กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
เหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ 
  3.5.2 ทฤษฎทีีเ่น้นกระบวนการ (Process Theories) 
    1) ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) ของวรูม (Vroom) 
     ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดท่ีพิจารณาผลกระทบท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถของบุคคลกบัปัจจยัทางองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อการจูงใจ ในเร่ืองน้ี วคิเตอร์ เอช วรูม 
(Victor H. Vroom 1964: 18) และนกัวิชาการอ่ืนๆ อีกหลายท่านไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการท างานกบัรางวลัตอบแทน โดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ประการต่อไปน้ี 
     1. ความคาดหวงั (Expectancy) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
ความพยายามในการท างานกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน คือ การท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดว้า่ถา้มีความ
พยายามเพิ่มข้ึนหรือท างานหนกัข้ึน จะน าไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน นัน่ก็คือการประเมิน ความสามารถใน
การท างานของตน ถา้บุคคลมีความคาดหวงัเช่นน้ีก็จะมีความพยายามเพิ่มข้ึน 
     2. ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) คือการรับรู้และหวงัวา่ ผลงานท่ี
เกิดข้ึนจากการมีความพยายามเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่รางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ ถา้บุคคลใดคิดว่าเม่ือ
ท างานไดผ้ลดีแลว้จะไม่ไดรั้บความสนใจและรางวลัตอบแทน บุคคลนั้นก็จะไม่เลือกท างานหนกั 
องคป์ระกอบน้ีจึงแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการท างานกบัรางวลัตอบแทน 
     3. ความชอบพอ (Valence) เป็นความตอ้งการภายในของบุคคล คือ  
การตีคุณค่าหรือการมีค่านิยมต่อรางวลัหรือผลไดห้รืออาจเรียกวา่เป็นความชอบพอในรางวลั ตอบ
แทนก็ได้ ความชอบพอน้ีไม่ไดเ้กิดจากตวัรางวลัท่ีได้ แต่เกิดจากปัจจยัภายในบุคคลจึงมี ความ
แตกต่างออกไปตามแต่บุคคล คนบางคนชอบท างานบางอยา่งเพราะไดเ้งินเดือนดีเพราะ ตีคุณค่า
ของรางวลัตอบแทนท่ีเป็นเงินเอาไวสู้ง บางคนชอบท างานเพราะเป็นงานท่ีท้าทาย  มีความ
รับผดิชอบสูง เพราะมีค่านิยมสูงเก่ียวกบัรางวลัตอบแทนท่ีเป็นความส าเร็จเป็นตน้ 
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     องคป์ระกอบทั้งสามประการน้ีเป็นส่ิงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจูงใจ โดยตอ้ง
สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นกระบวนการ คือ การจูงใจในการท างานนั้นเร่ิมข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความ
คาดหวงัในการท างานของตน นัน่ก็คือรู้วา่ความสามารถของตนจะน าไปสู่ผลงานท่ีดี และรับรู้ว่า
อะไรคือรางวลันั้นดว้ย เม่ือองคป์ระกอบทั้งสามประการเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี แลว้ ก็จะ
เกิดแรงจูงใจในการท างานซ่ึงจะไปกระตุน้ความพยายามให้สูงข้ึนอีก การจูงใจใน การท างานเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 
    2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
     เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom 1989: 136) กล่าวถึงทฤษฎี
น้ีวา่ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams ช้ีใหเ้ห็นวา่เม่ือบุคคลรับรู้วา่อตัราส่วนของส่ิงท่ีเขาให้กบังาน
กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานเม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนกบับุคคลอ่ืนแลว้อยูใ่นระดบัเดียวกนั บุคคลก็จะ
รู้สึกวา่มีความเป็นธรรม แต่ถา้สัดส่วนไม่สมดุลย ์ความรู้สึกไม่เป็นธรรมก็ เกิดข้ึน และบุคคลก็จะจูง
ใจใหท้ าอะไรเพื่อเกิดความเป็นธรรมข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีใชเ้ปรียบเทียบในทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย 
     - ผลลัพธ์ท่ีได้จากงาน (Job Outcomes) หมายถึง รางวลัทีได้จาก
ความส าเร็จในงานท่ีท า เช่น ค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง การยกยอ่ง การยอมรับ และสถานภาพ 
     - ส่ิงท่ีให้กบังาน (Job Inputs) หมายถึง ความพยายาม การปฏิบติังาน
ทกัษะคุณภาพของผลผลิต ปริมาณของผลผลิต 
     เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงาน และส่ิงท่ีให้กบั
งานกบับุคคลอ่ืน ท่ีมีลกัษณะเท่าเทียมกนัอยา่งคร่าวๆ ปรากฏวา่ 
     1. อตัราส่วนทั้งสองไม่สมดุลยก์นั บุคคลนั้นจะไดรั้บการกระตุน้หรือ 
จูงใจใหล้ดความไม่เสมอภาค โดยการเพิ่มหรือลดผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานหรือส่ิงท่ีใหก้บังาน 
     2. ในกรณีท่ีเปรียบเทียบกนัแลว้ปรากฎว่าอตัราส่วนระหวา่ง ผลลพัธ์ท่ี
ได้จากงานกบัส่ิงท่ีให้กบังานของบุคคลผูน้ั้นต ่ากว่าบุคคลท่ีอา้งถึง บุคคลนั้นก็อาจจะ ขอให้มี 
การเพิ่มผลลพัธ์ใหม้ากข้ึน หรืออาจจะลดส่ิงท่ีใหก้บังานลง 
     3. ถ้าอัตราส่วนระหว่างผลลัพธ์ท่ีได้จากงานกับส่ิงท่ีให้กับงานของ
บุคคลนั้นสูงกว่าบุคคลท่ีอา้งถึง บุคคลนั้นจะถูกจูงใจให้ลดความไม่เสมอภาคโดยการลดผลลพัธ์ 
หรือการเพิ่มส่ิงท่ีใหก้บังาน 
     4. แต่เม่ือเปรียบเทียบแล้วปรากฏว่ามีความเสมอภาคกัน ก็จะเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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     จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจผูว้ิจยัได้สังเคราะห์
แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่  แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้ณะกรรมการชุมชนเกิดพฤติกรรม
การเขา้มาเป็นตวัแทนของชุมชน โดยมีการคาดหวงัวา่จะไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงเป็นการตอบแทน โดยการ
วิจยัคร้ังน้ีเนน้ศึกษาแรงจูงใจภายใน คือ สภาวะของบุคคลท่ีมี ความตอ้งการจะท าบางส่ิงบางอยา่ง
ด้วยจิตใจของตนเอง โดยไม่ต้องใช้ส่ิงล่อใดๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทน้ีมีคุณค่าต่อการ
ปฏิบติังานต่างๆ เป็นอยา่งยิ่ง และแรงจูงใจภายนอก คือ สภาวะของบุคคลท่ี ไดรั้บการกระตุน้จาก
ภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้การจูงใจภายนอกได้แก่ 
เป้าหมายหรือการคาดหวงัของบุคคล ความกา้วหน้า และเคร่ืองล่อต่างๆ เช่น การชมเชย การไดรั้บ
รายได้ท่ีเพิ่มข้ึน  หรือการได้รับการยอมรับเป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รชุมชน  และประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นปัจจยั
สนบัสนุนส าคญัท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรชุมชน และการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
 แนวคิดเก่ียวทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนผูว้ิจ ัยได้แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นดงัน้ี (1) แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรชุมชน (2) ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
(3) แนวคิดของการมีส่วนร่วม (4) ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 4.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรชุมชน 
  ส่วนองคก์รชุมชนนั้นมีผูแ้สดงความเห็นไวด้งัน้ี 
  นลินี ตนัธุวนิตย ์ (2538 : 1) ไดส้รุปความหมายของ องค์กรชุมชนในมุมมองท่ี
หลากหลาย ดงัน้ี 
  1. องคก์รชุมชนในความหมายของการรวมกลุ่มท ากิจกรรมในหมู่บา้น เช่นกลุ่ม
ออมทรัพยธ์นาคารขา้ว กลุ่มเกษตรผสมผสาน กลุ่มปศุสัตว ์ฯลฯ 
  2. องคก์รชุมชนในความหมายของการรวมกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมในหมู่บา้น
เขา้ดว้ยกนั 
  3. องค์กรชุมชนในความหมายของการประสานกิจกรรมเหมือน ๆ กนัในต่าง
หมู่บา้น เป็นเครือข่ายกิจกรรมต่างหมู่บา้น เช่น องคก์รชุมชนเพื่อการพฒันาอีสาน กลุ่มอีโตน้อ้ย
ฯลฯ เป็นตน้ 
  4. องค์กรชุมชนในความหมายของการต่อรองกบันโยบายรัฐหรือผลประโยชน์
ร่วมของชาวบา้นในหลาย ๆ หมู่บา้น เช่น สมชัชาเกษตรกรรายยอ่ย เป็นตน้ 
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  ในขณะท่ี สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2540) อธิบายวา่ องคก์รชุมชน หมายถึง การรวมตวั
กนัของชาวบา้นตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนั โดยอาจอยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั
หรือต่างหมู่บา้นก็ได ้ ไม่จ  ากดัพื้นท่ี แต่มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีผูน้  าและกิจกรรมร่วมกนัภายใน
ชุมชนทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม และไดเ้สนอวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ขององคก์รชุมชนหรือองคก์รชาวบา้นมีดงัน้ี 
  1. การมีอุดมการณ์ร่วมกนั มีทศันะต่อการท างานองคก์รร่วมกนั และยอมรับใน
ทิศทางการท างานขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการยดึเหน่ียวการรวมกลุ่มหรือองคก์รไว ้
  2. มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั เพื่อให้มีความชดัเจนในการท างานของ
องคก์รโดยมีการจดัท าขอ้ตกลงในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท างานองคก์รร่วมกนั 
  3. การมีผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นการให้ผลประโยชน์และการกระจาย
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรวมตวักนัเป็นองคก์รแก่สมาชิกอยา่งเป็นธรรมและเป็นรูปธรรม 
  4. ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร ประกอบดว้ยผูน้ า ควรเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ มีศีลธรรม มีทกัษะ มีการประสานงานท่ีดี และคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกัส่วนสมาชิกควรให้ความร่วมมือในการท างานขององคก์ร มีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ประเมินผล นอกจากน้ียงัรวมถึงชาวบา้นทัว่ไปท่ีแมไ้ม่ไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ร แต่อาศยัอยูร่่วม
ชุมชน ต่างมีบทบาทในการวพิากษว์จิารณ์และพร้อมท่ีจะร่วมหรือไม่ร่วมกบัองคก์ร 
  5. การบริหารจดัการ ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัและเป็นตวัช้ีวดัความเขม้แข็ง
ขององคก์รชาวบา้น โดยในดา้นการบริหารจดัการ มีรายละเอียดท่ีส าคญัคือ การตดัสินใจร่วมกนั 
โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี กฎ กติการ่วมกนั สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ การส่ือสารและ 
การประสานงาน การควบคุมตรวจสอบและการประเมินผล 
  6. กิจกรรม การมีกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและมีประโยชน์ต่อองคก์ร สมาชิกและชุมชน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของสมาชิกให้ดียิ่งข้ึน กิจกรรมเหล่าน้ีอาจเป็นกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมศาสนาและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  7. ทุนและงบประมาณ ตอ้งมีการระดมทุน ต่าง ๆ จากภายในและภายนอก  
เพื่อ ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น ทุนท่ีเป็นตวัเงิน ทุนดา้นความรู้ภูมิปัญญา  
ทุนทรัพยากรธรรมชาติ 
  กรกฤษณ์  จงจดักลาง (2551) ได้สรุปความหมายขององค์กรชุมชนว่าหมายถึง 
กลุ่มชาวบา้นตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มารวมตวักนัทั้งเกิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชนเอง
หรือการรวมกลุ่มท่ีเกิดจากการสนับสนุนการจัดตั้ งจากรัฐบาลให้ตั้ งในชุมชน มีวตัถุประสงค์
เดียวกนัและมีกิจกรรมร่วมกนั อาจอยูใ่นชุมชนหมู่บา้นเดียวกนั หรือต่างหมู่บา้นต่างชุมชนก็ได ้
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แต่มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีผูน้  าและกิจกรรมพฒันาร่วมกนัเพื่อสนองตอบความตอ้งการของตนเอง
และชุมชน โดยองคก์รชุมชนควรมีความสามารถในการบริหาร 4 ประเภท คือ 
  1. ความสามารถในการจดัการงานขององคก์รร่วมกนั  
  2. ความสามารถร่วมคิดร่วมท ากบัองคก์รอ่ืนเพื่อพฒันา 
  3. ความสามารถในการร่วมมือกบัองค์กรประชาชนท ากิจกรรมการพฒันาแบบ
องคร์วม  
  4. ความสามารถในการปรับตวัและริเร่ิมงานใหม่ 
  ซ่ึงสัมพนัธ์ เตชะอธิก (2550) ไดอ้ธิบายถึงประเภทขององคก์รชุมชน โดยแบ่งได้
เป็น 4 ประเภท คือ 
  1. องคก์รท่ีภาครัฐจดัตั้งและด าเนินกิจกรรมตามการสนบัสนุนของรัฐ อาจมี 
การด าเนินงานดว้ยตนเองบา้ง แต่ก็ถูกควบคุมตรวจสอบและใชก้ฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ เช่น 
กม. อบต.ประชาคมหมู่บา้น/ต าบล เป็นตน้ 
  2. องค์กรท่ีภาคเอกชนเป็นผูส้นบัสนุนหรือจดัตั้ง เช่น กลุ่ม/เครือข่ายท่ีมีองคก์ร
พฒันาเอกชนลงไปท างานในพื้นท่ี เป็นตน้ 
  3. องค์กรท่ีภาคประชาชนเป็นผูจ้ดัตั้งและด าเนินการดว้ยตนเอง เช่น สมชัชาคน
จน สมชัชาองคก์รชุมชน กลุ่มป่าชุมชน กลุ่มหมอยาพื้นบา้น/กลุ่มสมุนไพร เป็นตน้ 
  4. องค์กรชุมชนแบบบูรณาการ/ผสมผสาน มีทั้ งท่ี เป็นองค์กรประเภทท่ี 1 
ผสมผสานกบัประเภทท่ี 2 และ 3 เป็นองคก์รประเภท 2 บวก 3 เป็นองคก์รประเภท 1 บวก 3 เป็น
องคก์รประเภท 1 บวก 2 เป็นตน้ 
  องคก์รชุมชนต่างๆ เหล่าน้ี จึงมีทั้งท่ีสามคัคีกนัท างานเพื่อชุมชน และมีทั้งท่ีขดัแยง้
กนั โดยองคก์รชุมชนท่ีรัฐจดัตั้ง มกัมีทศันคติไม่ดีกบัองคก์รท่ีภาคเอกชนจดัตั้งและองคก์รชุมชนท่ี
จดัตั้งกนัเอง เพราะทั้ง 2 ประเภทน้ีไม่ยอมรับอ านาจ มกัวิพากษว์ิจารณ์การท างานและตรวจสอบ
องค์กรประเภทท่ี 1 อยู่เสมอๆ  ส่วนองคก์รประเภทท่ี 2 และ 3 ก็ไม่ไวว้างใจองคก์รประเภทท่ี 1 
โดยเฉพาะการคอร์รัปชัน่ การเป็นทาสระบบราชการ และอยูใ่ตก้ารอุปถมัภข์องนกัการเมือง 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รชุมชนขา้งตน้  สรุปไดว้่า  องค์กรชุมชนจึงมีส่วนส าคญั
อย่างมากท่ีจะท าให้ชุมชนมีการพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เป็นผลพวงของการพฒันาท่ีผิดพลาด ส าหรับกลยุทธ์การพฒันาองค์กรชุมชนท่ีจะตอ้งศึกษาคน้ควา้
ต่อไปคือ จะสร้างองคก์รชุมชนให้เกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร เม่ือเกิดข้ึนมาแลว้จะมีโครงสร้างขององคก์รท่ี
ดีและพฒันาให้เติบโตเขม้แข็งไดอ้ย่างไร และเม่ือองค์กรเหล่านั้นตอ้งเผชิญหน้ากบัปัญหาหรือตอ้ง
พิสูจน์ตนเองท่ามกลางเวลาท่ีล่วงไป องคก์รเหล่านั้นจะธ ารงรักษาตวัเองไวไ้ม่ใหสู้ญสลายไดอ้ยา่งไร 
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 4.2 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีการนิยามกนัมากมายตามแต่บริบทของผูท่ี้ศึกษา  
ดงัต่อไปน้ี 
  ชยัวฒัน์ หน่อรัตน์ (2546: 25) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาว่า คือ การให้คนจนมีโอกาสหาทางเลือกเอง มีโอกาสจดัการดว้ยตนเอง มีการใช้
เคร่ืองมือดว้ยตนเอง 
  สมศกัด์ิ สุขวงค ์ (2548: 27) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึงการ
เก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัท าให้เกิดความรู้สึก
รับผดิชอบกบักลุ่มดว้ย รวมถึง 
  ระวีวรรณ ชินะตระกูล (2540: 11) ให้ความเห็นวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนไม่ได้
หมายความเพียงว่าจะดึงประชาชนเขา้มาร่วมกิจกรรมตามท่ีนกัวิชาการหรือองค์การพฒันาตั้งข้ึน 
แทท่ี้จริงแลว้เพียงใหชุ้มชนมีกิจกรรมและวธีิการด าเนินการของเขาเองในชุมชน 
  กรมการปกครอง (2542: 77) ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่การมี
ส่วนร่วมเป็นทั้งหลกัการและวิธีการในการท างานของชุมชนช่วยให้ประชาชนไดเ้รียนรู้ดว้ยการ
กระท า (Learning Doing) เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่ประชาชนไดรู้้จกัคิดเป็นท าเป็น 
นอกจากน้ี ยงัมีส่วนช่วยให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมนั้น ๆ (Sense of Belonging) 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหน และบ ารุงรักษางานท่ีเกิดจากความร่วมมือของตนเองดว้ย 
  สโลคมั และโทมสั เซลเยอร์ (Slocum and Thomas-Slayer อา้งใน เทพศกัด์ิ บุญย
รัตนพนัธ์ุ 2550:254) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งแข็งขนัของ
ประชาชนในการตดัสินใจ เก่ียวกบัการปฏิบติัในกระบวนการ แผนงาน และโครงการท่ีมีผลกระทบ
ต่อประชาชน 
  ปาริชาติ วลยัเสถียร (2548 : 196) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ ไดแ้ก่ การ
วิจยั (ศึกษาชุมชน) การวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน การบริหารจดัการ การติดตามและ
ประเมินผลตลอดจนการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 
  ศิริพร  ลือวิภาสกุล (2545 : 28) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามความสามารถของตนเอง 
อาจมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ การเสียสละเวลาหรือทรัพยสิ์น และลงมือกระท า หรือ
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การให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลมาถึงตวัเอง เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงตามท่ีตอ้งการหรือเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ข้ึนในสังคมส่วนรวม 
  เสริมศกัด์ิ วิสาลาภรณ์ (2543 : 182) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นการท่ีบุคคลหรือ
คณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็นการมี
ส่วนร่วมทั้งในกระบวนการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บั
การรวมพลงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น ในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการ
หน่ึงในการรวมพลงัทางความคิด สติ ปัญญา และการกระท านั้นคือ การใหมี้ส่วนร่วม 
  จากความหมายของการมีส่วนร่วม ข้างต้น สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  หมายถึง  การให้ประชาชนท่ีอยู่ในสังคมเป็นผูร่้วมแสดงความคิดเห็น และ ร่วมกนั
วางแผนกระบวนการด าเนินงาน เพื่อน าสู่ตดัสินใจบนทางเลือกท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของ
สังคม และมีอ านาจท่ีสามารถประเมินผลการด าเนินได ้
 4.3 แนวคิดของการมีส่วนร่วม 
  ยทุธศาสตร์ในการพฒันาชุมชน คือ การน าประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามี ส่วนร่วม
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีมีผลท าให้การ
ปฏิบติังานบรรลุผลหรือลม้เหลวต่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค าวา่ “การมีส่วนร่วม” มีนกัวิชาการและ
นกัปฏิบติัมีแนวคิด มากมาย ดงัน้ี 
  กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการท่ีส่ือสารสองทางท่ีมี
เป้าหมายโดยรวมเพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณชน ซ่ึง
เป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือการใช้ขอ้มูลต่อสาธารณชน และให้
สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายรัฐ และมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุก ๆ คน (วนัชยั วฒันศพัท.์ 2543: 19) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยงัจดัเป็นรูปแบบหน่ึงของแนวความคิดในทางกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ส่วน
ทอ้งถ่ิน เพราะประชาชนในทอ้งถ่ิน คือ ผูท่ี้รู้ปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินตนเองดีกวา่ผูอ่ื้น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นการเปิดกวา้งในความคิดเห็นโดยการส่ือสารสองทางใน
ประเด็น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนซ่ึงในแต่ละประเด็นนั้นไม่สามารถใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงมา
ตดัสินใจไดเ้หมือนกนั 
  เง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการ คือ 
  1. ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้ การเขา้ร่วมตอ้ง
เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหร่้วมไม่วา่จะในรูปแบบใดไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 
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  2. ตอ้งมีความเสมอภาค ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมใดจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียม
กบัผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืน ๆ 
  3. ตอ้งมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความสามารถ
พอท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ หมายความวา่ ในบางกิจกรรมแมจ้ะก าหนดวา่ผูเ้ขา้ร่วมมีเสรีภาพและ
เสมอภาค แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซบัซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมายการมีส่วน
ร่วมยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้
  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่อง
ประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการ
ตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิดกล่าวคือ เป็น
การส่ือสารสองทางทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูล
ร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ การลดค่าใชจ่้าย
และการสูญเวลา เป็นการสร้างฉนัทามติ และท าให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั อีกทั้งยงัช่วยหลีกเหล่ียง
การเผชิญหนา้ใน “กรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด” ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม และช่วยให้
ทราบความห่วงกงัวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน รวมทั้งเป็นการพฒันาความ
เช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน (วนัชยั วฒันศพัท.์ 2543 : 25-28) 
  สถาบนัพระปกเกลา้ (2544 : 24) อธิบายวา่หากพิจารณากระบวนการมีส่วนร่วมใน
ลักษณะท่ีเป็นพลวตั  เราอาจแบ่งกระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมในลักษณะเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบดว้ย การรับรู้ การเขา้ถึงเก่ียวกบัการ
วางแผนและร่วมวางแผนกิจกรรม 
  2. การปฏิบติัการ/ด าเนินการ ประกอบด้วยการเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการใน
กิจกรรมต่าง ๆและการตดัสินใจ 
  3. การจดัสรรผลประโยชน์ร่วมกนั เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์
หรือผลของกิจกรรม หรือผลของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน 
  4. การติดตามประเมินผล เก่ียวขอ้งกบัการพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผล
กิจกรรมต่าง ๆและพิจารณาวธีิการท่ีจะด าเนินการต่อเน่ืองต่อไป ประชาชนจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการคิดเกณฑใ์นการประเมินกิจกรรม ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินน้ีจะกลายเป็นปัจจยัน าเขา้
ในกระบวนการมีส่วนร่วมขั้นท่ี 1 ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนต่อไป 
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  ธีระพงษ ์ แกว้หาวงษ ์ (2543 : 149-163) ไดจ้  าแนกลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมไวห้ลายแบบโดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
  ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ในกระบวนการของ
การตดัสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าก็คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบั
ความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินการไปเร่ือย ๆตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ
วางแผนและการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
  ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) จะไดม้าจากค าถามท่ีวา่
ใครจะท าประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด 
  ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) นอกจากความส าคญัของ
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายใน
กลุ่มด้วย รวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของ
โครงการซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 
  ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตก็
คือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) และคาดหวงั (EXpection) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถ
แปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
  ปรัชญา เวสารัชช์ และเทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ (2544 : 106-112) ไดก้ าหนดขั้นตอน
ของการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินและชนบทดงัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมในการระบุถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในแต่ละทอ้งถ่ิน
กล่าวคือ เป็นการคน้หาถึงปัญหาของทอ้งถ่ินวา่มีปัญหาในลกัษณะใด อาทิ มีปัญหาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานหรือปัญหาดา้นผลผลิตและรายได ้หรือปัญหาดา้นการสาธารณสุข หรือปัญหาดา้นแหล่งน ้ า 
หรือปัญหาอนั เน่ืองมาจากการขาดความรู้ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน กล่าวคือ หลงัจากท่ีไดมี้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อระบุถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในแต่ละทอ้งถ่ินได้แล้ว ก็จะน ามาสู่ใน
ขั้นตอนของการวางแผนด าเนินงาน ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัในการร่วมกนัคิดท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ินตนเองท่ีเกิดข้ึน โดยน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาประกอบในการตดัสินใจ
เพื่อท่ีจะวางแผนด าเนินงานแกไ้ขปัญหา โดยการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละก าหนดถึงโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนสามารถถูกน าไปปฏิบติัให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรดา้นก าลงัคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ความรู้หรือเทคโนโลยีก็ตาม 
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การขอความสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะตอ้งมีการคิดอยา่ง
ละเอียดรอบคอบเพื่อใหแ้ผนด าเนินงานท่ีก าหนดข้ึนมีความชดัเจนตั้งแต่ตน้ก่อนท่ีจะด าเนินการ 
  อรทยั ก๊กผล (2551: 34-35) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้13  
ประการ คือ 
  1. เพิ่มคุณภาพในการตดัสินใจ ช่วยให้เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่ท าให้การ
ตดัสินใจรอบคอบข้ึน 
  2. การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับจะ
ช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งการน าไปปฏิบติั 
  3. การสร้างความฉนัทามติ ลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรม
ในการตดัสินใจของรัฐ 
  4. การเพิ่มความง่ายในการน าไปปฏิบติั สร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็น
เจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
  5. การมีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหนา้และความขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้
  6. ช่วยท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐเกิดมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและไวต่อความรู้สึก
ห่วงกงัวลของประชาชนและเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 
  7. พฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องคนสาธารณชน ถือวา่เป็นการ
ใหก้ารศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจ และเป็นเวทีฝึกผูน้ าชุมชน 
  8. ช่วยท าให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณมากข้ึน เป็นการเพิ่มทุนทางสังคม
และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้นสอดคล้องกบัการปกครองตามหลกั
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
  9. เกิดความรู้สึกร่วมและรู้สึกรักและแสดงความเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินของตนเอง 
  10. มีประสบการณ์และคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง 
  11. เห็นความส าคญัของตนเองและมีส่วนรับรู้ถึงปัญหา อุปสรรคและสามารถ
แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของตนเองได ้
  12. สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรง เป้าหมายมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพฒันาความเป็นอยูแ่ละการบริการท่ีดีข้ึน 
  13. สามารถป้องกนัการบริหารการจดัการของหน่วยงานของรัฐท่ีไม่โปร่งใสไม่
ถูกตอ้งและไม่เกิดประโยชน์ในทอ้งถ่ินได ้
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550 : 12) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน
กบัการพฒันาทอ้งถ่ิน ครอบคลุมความหมายหลกั ๆ 4 ขั้นตอน 
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  1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นตอนการตดัสินใจวา่ ควรจะมีการด าเนินการ
เร่ืองอะไร และมีวธีิการในการด าเนินการอยา่งไร 
  2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการ โดยอาจเป็นการให้
ความสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ การเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมหรือการให้ความร่วมมือกบักลุ่มท่ี
ด าเนินการ 
  3. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการพฒันานั้น ๆ 
  4. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของโครงการนั้น ๆ 
  นอกจากน้ีโคเฮน และ อพัฮอฟ (Cohen และ Uphoff  1977: 69-78) ไดแ้บ่งลกัษณะ
ของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมออกเป็น 8 ลกัษณะคือ  
  1. อายแุละเพศ ปัจจยัน้ีเป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะส่วนบุคคล จะมีปัญหาบา้ง
ก็อยูต่รงท่ีวา่ การก าหนดอายขุองคนกลุ่มต่างๆ คือ จะก าหนด อายุตามแบบปฏิทินหรือตามบทบาท
หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน ความส าคญัของประชากรในการมีส่วนร่วม ก็คือ การมีส่วนร่วมเชิง
เศรษฐกิจ หรือการมีประชากรกลุ่มวยัท างานมากๆ ในชุมชน เช่น โครงการปรับปรุงพื้นท่ีเล้ียงสัตว์
ก็ตอ้งใชค้นอายุระดบัปานกลาง การสร้างสะพานก็ไม่ตอ้งใชค้นพวกน้ีและส าหรับเร่ืองเพศนั้น ใน
ปัจจุบนัจะมีแนวโนม้วา่เพศหญิงจะเขา้มามีบทบาทในการพฒันามากข้ึน  
  2. ฐานะของครอบครัว มีส่วนส าคญัมากหากพิจารณาในด้านโครงสร้างของ
สังคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยทัว่ไปแลว้หวัหนา้ครอบครัวมกัจะมี
อ านาจในการตดัสินใจมากกว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ฉะนั้นเราจะตอ้งศึกษาหัวหน้า
ครอบครัวของอาชีพต่างๆ หรือเผา่ต่างๆ เขา้มาร่วมประชุม หรือมีส่วนร่วมในการอภิปรายแตกต่าง
กนัอยา่งไร  
  3. การศึกษา ลกัษณะดา้นการศึกษาน้ี จะเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้นเทคนิค หรือ
ความเสมอภาคของโครงการในเขตชนบทท่ีก าหนดไวช้ดัเจนก็คือ คนในชุมชนจะตอ้งอ่านออก
เขียนไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย ซ่ึงวดัไดโ้ดยดูจากจ านวนปีท่ีเขา้เรียนอยูใ่นโรงเรียน แต่ในทางท่ีดีแลว้ควร
พิจารณาปัจจยัดา้นอายุและเพศประกอบดว้ย เพราะคนท่ีไม่รู้หนงัสือท่ีมีอายุ 25 ปี ยอ่มไดรั้บความ
ช่วยเหลือในการใหอ่้านออกเขียนไดม้ากกวา่คนท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไปท่ีไม่รู้หนงัสือ  
  4. การแบ่งแยกทางสังคม เช้ือชาติ ศาสนา ชนชั้นและถ่ินก าเนิด ลกัษณะดา้นน้ีจะ
มีความซบัซ้อนมากในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมโครงการดา้นน้ี จึงให้พิจารณาเฉพาะบริเวณท่ีมี
ประชากรท่ีมีความแบ่งแยกในเร่ืองดงักล่าวน้ีท่ีเด่น ๆ เท่านั้น พื้นท่ีใดท่ีไม่มีปัญหาดา้นชนกลุ่มใหญ่
ชนกลุ่มนอ้ย ก็ไม่ตอ้งให้ความส าคญัอะไรมากนกั แต่เราไม่สามารถท่ีจะบอกไดช้ดัเจนลงไปไดว้า่
ระหว่างความแตกต่างทางสังคมกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ส่ิงไหนมีความส าคญักว่ากนั 
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ลกัษณะความแตกต่างดา้นน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษาและระดบัของ
รายได ้เป็นตน้  
  5. อาชีพลกัษณะทางอาชีพน้ีก าหนดไวเ้พื่อใหก้ารก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ท าไดง่้ายข้ึน โดยทัว่ไปแลว้อาชีพมกัจะแยกออกเป็นอาชีพการเกษตรและ
ไม่ใช่การเกษตร แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของอาชีพในพื้นท่ีท่ีโครงการด าเนินอยู ่  
  6. ระดบัและแหล่งของรายได ้ หากพิจารณาถึงกลุ่มผูย้ากจนในชนบทแลว้การ
วิเคราะห์การมีส่วนร่วมสามารถจะไดใ้นรูประดบัรายไดข้องผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมแมค้่อนขา้งจะยาก
ในการวดัก็ตามเพราะวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดน้ี้มกัจะมีไม่ติดต่อกนัและเช่ือถือไม่ค่อยได ้ ชาวบา้น
ส่วนใหญ่มกัจะปกปิดรายไดท่ี้แทจ้ริงเน่ืองจากกลวัจะเสียภาษี ดงันั้น การวดัระดบั รายไดจึ้งมกัจะ
ใชก้ารวดัตวัแทน เช่น ระดบัการศึกษา หรืออาชีพ หรือการถือครองท่ีดิน และอีกประเด็นหน่ึง 
ไดแ้ก่ แหล่งของรายได ้เพราะปัจจุบนัเราไดเ้นน้ท่ีจะเปล่ียนจากการเกษตรเพียงเพื่ออุปโภคบริโภค  
มาเป็นการเกษตรเพื่อการคา้ หากปรากฏว่าคนใดมีสินคา้การเกษตรหลายชนิดก็แสดงว่ามีแหล่ง
รายไดห้ลายทางและมีรายไดดี้ข้ึน  
  7. ระยะเวลาท่ีตั้งถ่ินฐานในทอ้งถ่ิน และระยะทางจากบา้นไปยงั สถานท่ีด าเนิน
โครงการ คนท่ีมีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐานในทอ้งถ่ินนานก็จะเขา้มามีส่วนร่วมมากกว่าคนท่ีมี
ระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานในทอ้งถ่ินไม่นาน ในท านองเดียวกนัหากระยะทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงั
สถานท่ีด าเนินโครงการใกล้ คนก็จะเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่คนท่ีมีระยะทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงั
สถานท่ีด าเนินโครงการไกล  
  8. การถือครองท่ีดินและสถานภาพการได้รับว่าจา้ง หากพิจารณาในกลุ่มผูท่ี้
ยากจนท่ีสุดแลว้ การวิเคราะห์การเขา้มามีส่วนร่วมจากผูท่ี้ไม่มีท่ีดิน หรือผูว้่างงานในดา้นการ
ตดัสินใจ การด าเนินโครงการ และการไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการนั้น จะตอ้งท าไปใน
ลกัษณะเฉพาะอยา่ง เพราะเราถือวา่คนพวกน้ีเป็นชนกลุ่มอาชีพพิเศษกลุ่มหน่ึงเท่านั้น แต่ก็ตอ้งให้
ความเอาใจใส่เท่า ๆ กบัคนพวกอ่ืน 
  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม
และการพิจารณาตดัสินใจการปฏิบติัและรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชน
เอง การท่ีสามารถท าใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนเองแกไ้ขปัญหาและน ามาซ่ึง
สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีดีข้ึนได้นั้น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งยอมรับปรัชญาพฒันา
ชุมชนท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุขไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นดว้ยความบริสุทธ์ิใจดว้ยว่า มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาไดถ้า้มี
โอกาสแลว้ไดรั้บการช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง 
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 4.4 ทฤษฎกีารมีส่วนร่วมของประชาชน   
  ธนวฒัน์ ป่ินแกว้ (2539 : 21 - 22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทฤษฎีการมีส่วนร่วม 5 
ทฤษฎี ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีการเกล้ียกล่อม หมายถึง การใชค้  าพูด หรือการเขียนเพื่อมุ่งให้เกิดความ
เช่ือถือและการกระท า ซ่ึงการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา การขดัแยง้ในการปฏิบติั 
และ ถา้จะให้ผลดี ผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อมให้
เขา้ใจแจ่มแจง้ สรุปไดว้า่ การเกล้ียกล่อมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนได ้
โดยเฉพาะการเกล้ียกล่อมเป็นเร่ืองท่ีตอ้งตรงกบัความตอ้งการท่ีประชาชนพอใจอยูแ่ลว้ 
  2. ทฤษฎีการสร้างขวญัคนในชาติ คนเรามีความตอ้งการทั้งทางกายและใจ ถ้า
คนเรามีขวญัดี ผลการท างานนั้นก็จะสูงตามไปดว้ย ถา้ขวญัไม่ดีผลการท างานก็จะต ่า ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤติการณ์ต่างๆ นัน่เอง การสร้างขวญัให้ดีต่าง
พยายามสร้างทศันคติ ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบให้ทราบขอ้เท็จจริง เปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ และเม่ือใดก็ตามถ้าคนท างานมีขวญัดีก็จะเกิดความส าคญัในการ
รับผิดชอบ อนัจะเกิดผลดีต่อหน่วยงานทั้งในส่วนท่ีบุคคลและขวญัของกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ขวญัของ
คนเรา โดนเฉพาะของคนท่ีมีขวญัดีนั้นยอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ไดเ้ช่นกนั 
  3. ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม ปัจจยัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม 
คือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยม เร่ืองผลประโยชน์ของชาติ ท่ีมีความพอใจในชาติของตน พอใจใน
เกียรติภูมิ จงรักภกัดีต่อทอ้งถ่ิน 
  4. ทฤษฎีสร้างผูน้ า การสร้างผูน้ าจะช่วยให้ประชาชนท างานดว้ยความเต็มใจเพื่อ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการรวมกลุ่มคนจูงใจ
ไปยงัเป้าประสงค ์โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าอาจมีทั้งผูน้  าท่ีดีเรียกวา่ ผูน้  าปฏิฐานหรือผูน้ าพลวตัร คือ เป็น
ผูน้ าท่ีเคล่ือนไหว ท างานเพื่อพฒันาอยูเ่สมอ ส่วนผูน้ าท่ีไม่ดีคือ ไม่มีผลงานสร้างสรรค ์เรียกวา่ ผูน้  า
นิเสธ ผลของการสร้างทฤษฎีผูน้ า จึงท าใหเ้กิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังานอยา่งมีขวญัก าลงัใจ 
งานมีคุณภาพ มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์และร่วมรับผิดชอบ ดงันั้น การสร้างผูน้ าท่ีดียอ่มจะน าไปสู่
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยดีนั้นเอง 
  5. ทฤษฎีการใชว้ิธีและระบบทางการบริหาร การใชร้ะบบบริหารราชการในการ
ระดมความร่วมมือ เป็นวิธีหน่ึงท่ีง่ายและใช้กฎหมายระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงาน อยา่งไรก็ตามผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสุด ในเร่ืองการบริหารเพราะ 
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ธรรมชาติของคนถา้ท างานดว้ยความสมคัรใจ ไม่มีใครบงัคบัก็จะท างานด้วยความรัก แต่ถ้าไม่
ควบคุมเลยก็จะไม่เป็นไปตามนโยบาย และความ จ าเป็นของรัฐ ดงันั้น การใชแ้บบบริหารราชการ
เป็นการยบัย ั้งใหป้ฏิบติังานตามนโยบายเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย 
  จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ การเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนของประชาชน
ในเขตเทศบาลนั้นถือได้ว่า เป็นการเขา้ร่วมอยู่ในระดบัสูงหรือมีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก 
เพราะการเขา้เป็นคณะกรรมการชุมชนนั้น สามารถสร้างผลกระทบท่ีมีต่อชุมชนไดม้าก ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ คณะกรรมการชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ การปฏิบติั รับผลประโยชน์ 
และการประเมินผลนัน่เอง ซ่ึงการให้องค์กรชุมชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัการบริหาร
จดัการบา้นเมืองนั้นเป็นส่วนหน่ึงในทฤษฎีทางเลือกสาธารณะท่ีมีการจ ากดับทบาทและลดขนาด
ของภาครัฐให้เล็กลงเพื่อป้องกนัไม่ให้นกัการเมืองหรือขา้ราชการประจ ามีการแสวงหาหรือฉก
ฉวยโอกาสในการหาประโยชน์เขา้ตนเอง ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

5. ทฤษฎทีางเลอืกสาธารณะ (Public Choice Theory) 
 
 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมาจากแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคท่ีไดแ้ยง้ว่า
รัฐบาลและระบบราชการเป็นอุปสรรคต่อความมีอิสระของปัจเจกบุคคลในการตดัสินใจหรือ
ก าหนดทางเลือกของตนเน่ืองจากการแทรกแซงของภาครัฐท่ีอาศยัการสั่งการมากกว่าการสร้าง
แรงจูงใจ จึงไดเ้รียกร้องใหรั้ฐลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง เสนอให้มีการน าระบบตลาดและ
กลไกราคาเขา้มามีบทบาทในการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทดแทนการ
เขา้แทรกแซงของภาครัฐให้มากท่ีสุด จึงก่อให้เกิดทฤษฎีทางเลือกสาธารณะข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ
1960 ไดน้ าหลกัเศรษฐศาสตร์เขา้มาประยุกต์ใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรม
ของขา้ราชการ (Downs, 1957) หากยอมรับขอ้สมมติพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยท่ี์เป็นไปอยา่ง
มีเหตุผลและต่างพยายามแสดงหาอรรถประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ตวัเองและเสียตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้นอ้ย
ท่ีสุดจะพบวา่แต่ละบุคคลมกัจะค านึงถึงประโยชน์ตนเป็นส าคญั มองวา่นกัการเมืองเป็นผูมี้เหตุผล
ในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัโดยพยายามเสนอนโยบายท่ีจะไดรั้บเลือกตั้งหรือไดรั้บคะแนน
นิยมสูงสุด (Downs, 1967) ส่วนขา้ราชการเป็นผูแ้สดงหาผลประโยชน์สูงสุดให้ตนเองโดยการใช้
โอกาสในฐานะเป็นผูผู้กขาดการผลิตสินคา้หรือการให้บริการสาธารณะ  ท าให้หน่วยงานของตน
ไดรั้บงบประมาณจ านวนมากและเพิ่มสูงข้ึนทุกปี (Niskanen, 1973) จึงมีการเสนอใหมี้การปฏิรูป 
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ระบบราชการ เพื่อใหข้า้ราชการตอ้งมีภาระรับผดิชอบต่อสาธารณะเพิ่มข้ึน รวมถึงการท าให้เกิดการ
แข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ การท าสัญญาจา้งภายนอก และการแปรสภาพกิจการของรัฐให้
เป็นของเอกชน (Privatization) การปรับลดล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชาและการปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน 
 ดงันั้นทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ตอ้งการปรับลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง และ
เปิดโอกาสให้ กลไกตลาด เขา้มาท าหน้าท่ีทดแทนให้มากท่ีสุดโดยอาศยัวิธีการและมาตรต่างๆ 
ไดแ้ก่ การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชน (Privatization) การท ามีความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย (Legalization) การใชม้าตรการสร้างแรงจูงใจทางดา้นภาษีและเงินอุดหนุนมากกวา่การใช้
มาตรการสั่งการและการควบคุม เป็นตน้ 
 เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ (2547:19-20) อธิบายไวว้า่ การน าความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์
มาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจของประชาชนท่ีเกิดข้ึน ได้แก่ ทางเลือกสาธารณะ
(Public Choice) ท่ีมุ่งอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมของรัฐซ่ึง
สามารถน าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเรียกวา่ “ทฤษฏีอรรถประโยชน์ท่ีคาดคะเน” มีสาระส าคญัท่ี
อธิบายว่าบุคคลจะเลือกทางเลือกท่ีให้อรรถประโยชน์คาดคะเนท่ีสูงสุด ด้วยเหตุผลน้ี จึงท าให้
สามารถน าทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์มาอธิบายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อการ
บริหารงานภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นท าไมกิจกรรมของภาครัฐในบางเร่ืองจึงสามารถ
ดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไดม้าก ในขณะท่ีบางเร่ืองประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย เป็นตน้ ซ่ึง
ความเขา้ใจดงักล่าวท าให้สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อดึงให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐไดม้ากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทางเลือกสาธารณะผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ ปัจจุบนัประชาชนมีโอกาสเลือกรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐมาก
ข้ึน และมีสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชุมชนของตนเองเพิ่มข้ึน ดังนั้น
คณะกรรมการชุมชนถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการชุมชน เพื่อลดการแสวงหาอตัถประโยชน์สูงสุดให้กบัตนเอง ซ่ึงปัจจยัท่ีจะสนบัสนุน
ให้เกิดศกัยภาพดงักล่าว ก็คือ กระบวนการท างานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต  (Output)” ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
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6. แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎรีะบบ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี (1) นกัคิดส านัก
ทฤษฏีระบบ (2) ความหมายของระบบ (3) องคป์ระกอบของระบบ (4) ประเภทของระบบ 
 6.1 นักคิดส านักทฤษฎรีะบบ   
  การบริหารเชิงระบบ (The  System  Approach) ความพยายามของนกัวชิาการ 
ในการแสวงหาทฤษฎีทีจะเป็นค าตอบเพื่อน ามาอธิบายปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ในสังคมได้
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เดิมทีเดียวการหาค าตอบเหล่านั้นมกัอาศยัความรู้จากศาสตร์หรือวิทยาการใน
สาขาใดสาขาหน่ึงเป็นการเฉพาะ  ท าให้ขอ้ค้นพบท่ีได้มีลกัษณะแยกส่วน แต่ละศาสตร์ต่างก็มี
ค  าอธิบายในส่วนของตน  ท าให้บางคร้ังไม่สามารถเข้าใจภาพรวมของ การเกิดปรากกฎการณ์
เหล่านั้นได ้ ความคิดในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีมีลกัษณะกวา้งและครอบคลุมส่ิงต่างๆ ได ้ 
เร่ิมตน้ข้ึนอยา่งจริงจงัเม่ือนกัชีววิทยาช่ือ  Ludwig  von  bertalanffy เป็นบุคคลแรกท่ีได้น าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ (System Theory) ข้ึนในปี ค.ศ. 1950 ด้วยการใช้ศาสตร์ในด้าน
ชีววิทยาในการอธิบายโดยเสนอแนวความคิดว่าส่ิงมีชีวิตใดๆ  ก็ตามเกิดข้ึนจากการรวมตวัของ
ระบบต่างๆ ซ่ึงมีโครงสร้างและการท าหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์กัน  แนวความคิดดังกล่าวได้
กลายเป็นรากฐานทางความคิดท่ีส าคัญ ท่ีนักวิชาการในยุคต่อมาได้มีการน าไปพัฒนาและ
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวาง  ภายใตก้รอบความคิดเดียวกนั คือ ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General  System  
Theory) (เฉลิมชยั หาญกลา้ ม.ป.ป.: 10-11) 
  แนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีระบบทัว่ไป  ท่ีนกัวิชาการส่วนใหญ่ไดก้ าหนดไว ้ 
มกัประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 5 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัน าเขา้  (Input)  ประกอบดว้ยทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ ขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อการ
ผลิตสินคา้และบริการ 
  2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วยการจดัการ
เทคโนโลยแีละการปฏิบติัการผลิตเพื่อเปล่ียนปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิต 
  3. ผลผลิต  (Outputs)  ประกอบดว้ยสินคา้และบริการ ก าไร ขาดทุน พฤติกรรม
พนกังานและผลลพัธ์อ่ืนๆ ท่ีคาดหวงั 
  4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพและผลลัพธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมขององคก์ารเพื่อน ามาปรับปรุงปัจจยัน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีพึง
พอใจมากข้ึน 
 



53 

  5. ส่ิงแวดลอ้ม  (Environment)  คือ สภาพต่างๆ  ท่ีอยูแ่วดลอ้มองคก์าร  
ทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลย ี ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร 
  ส าหรับทฤษฎีการบริหารเชิงระบบไดก่้อเกิดและขยายตวัข้ึน  โดยนกัทฤษฎี 
แดนเนียล  คาท  และ  โรเบิร์ต  คาน (Daniel  Katz  & Robert  Kahn)  เขาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การประยกุตท์ฤษฎีในเชิงระบบใน  2  แนวทาง คือ 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบปิด  ซ่ึงเนน้ความส าคญัในการศึกษาโครงสร้างองคก์าร 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัระบบเปิด  ซ่ึงเนน้การศึกษาปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม และ
การแปรเปล่ียนพลังของสภาพแวดล้อมให้กลายเป็นผลผลิตกลับสู่สภาพแวดล้อมอีกคร้ัง  
นอกจากนั้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัยงัเป็นการช่วยรักษาระบบใหค้งอยู ่
  การบริหารเชิงระบบเป็นการบริหารจดัการท่ีมององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบท่ีมี
ความมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ซ่ึงระบบจะประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวพนักนัตามหนา้ท่ี  
และมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม  ทั้งน้ีเพื่อให้การจดัการแต่ละส่วนท่ีองค์ประกอบประสาน
เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั  มิใชก้ารแยกส่วนปฏิบติัการแต่ละส่วนออกจากกนั ดงันั้น การปรับเปล่ียน
แต่เพียงบางส่วนของระบบก็จะกระทบไปถึงส่วนต่างๆ ของระบบ รวมทั้งผลรวมและประสิทธิภาพ
ของระบบ 
  วิธีการบริหารเชิงระบบ  จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดขอบเขตขององค์การ  
และมองเห็นปัญหาในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ  รวมทั้งเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ท าให้
การแกปั้ญหาท าอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 6.2 ความหมายของระบบ 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของระบบ  (Systems)  ไวห้ลายอยา่งต่าง ๆ กนั เป็นท่ี
น่าสนใจ และในท่ีน้ีขอน าเรียนใหท้ราบเพียงบางส่วน  ดงัน้ี 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2543: 66) ไดใ้ห้รายละเอียดของระบบไวใ้น 2 ลกัษณะ 
กล่าวคือ ความหมายท่ีเป็นนามธรรม และ รูปธรรม โดยความหมายท่ีเป็นนามธรรมของระบบ 
หมายถึง วิธีการ (Method) การปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบและขั้นตอนท่ีไม่ตายตวั อาจผนัแปรตาม
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีก าหนดให ้ส่วน ความหมายท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง (Entity) ท่ี
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยักนั โดยมีส่วนหน่ึงเป็นศูนยก์ลางของ
ระบบ 
  Hicks (1972: 461) Semprevivo (1976: 1) Kindred (1980: 6) กล่าววา่ ระบบ คือ 
การรวมตวัของส่ิงหลายส่ิง เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยแต่ละส่ิงนั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั หรือข้ึนต่อกนัและกนั หรือมีผลกระทบต่อกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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  ส าหรับ Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006: 54) ใหนิ้ยาม ระบบ คือ  
ส่ิงท่ีเก่ียวพนัและสัมพนัธ์ซ่ึงกนั ซ่ึงก าหนดวธีิการปฏิบติัใหเ้ป็นเอกภาพ หรือ บรรลุวตัถุประสงค ์
  สรุป ระบบ หมายถึง  กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีท างานร่วมกนั สัมพนัธ์กนัทั้งตวัมนั
เอง  และส่ิงแวดลอ้มภายนอก  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วนท่ีเอ้ือต่อการ
กระท า คือ  ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output) 
 6.3 องค์ประกอบของระบบ 
  นกัวชิาการหลายท่าน  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบไวค้ลา้ยกนั  ในการวิจยั
คร้ังน้ีขอน าเรียนใหท้ราบพอสังเขป  ดงัน้ี 
  จนัทรานี  สงวนนาม  (2545 : 86-87)  ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของระบบทางการ
บริหาร  ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่  
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจดัการ  (Management)  
และแรงจูงใจ  (Motivations)  ท่ีเป็นส่วนร่วมเร่ิมตน้ และเป็นตวัส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร 
  2. กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้น
การด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ย ๆ รวมกนัอยูห่ลาย
ระบบ ครบวงจร ตั้ งแต่การบริหารการจดัการ การนิเทศ การวดัผลและประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อใหปั้จจยัทั้งหลายเขา้สู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยั
มาปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีไดซ่ึ้ง
อาจจะเป็นส่ิงท่ีคาดไว ้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อน 
  สมชาย  หิรัญกิตติ และคณะ  (2541: 37) กล่าววา่ “องคป์ระกอบของระบบมีทั้งท่ี
สัมผสัไดคื้อ  เป็นส่ิงท่ีเป็นวตัถุ ส่ิงของ หรือส่ิงท่ีมีชีวติท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น รถยนต ์หรือบุคคล
และส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง หรือสัมผสัได ้เช่น ขอ้มูลดิบ ข่าวสาร หรือเหตุการณ์” 
  วรีะ  สุภากิจ (2539: 28) กล่าววา่ ส่วนระบบหน่ึง ๆ ก็คือ หน่วย (Units) หรือระบบ
ยอ่ย ๆ  ท่ีกระท าการร่วมกนักบัหน่วยอ่ืน ๆ  เพื่อดดัแปลงส่ิงเขา้  ผลิตส่ิงออก  เช่น  องคป์ระกอบ
ของระบบควบคุมการจราจรบริเวณส่ีแยก  ประกอบดว้ย  ต ารวจจราจร  สัญญาณไฟเคร่ืองหมาย  
และเส้นในถนน 
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  โดยสรุป   แลว้องคป์ระกอบของระบบ  หรือส่วนส าคญัของระบบมี  3  ส่วนหลกั   
คือส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป  หรือขอ้มูลน าเขา้  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลงาน  (Output)  หรือ
ผลผลิต (Product)  ซ่ึงจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ท างานร่วมกนัได้  จึงจะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.4 ประเภทของระบบ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของระบบไวค้ลา้ย ๆ กนั  ดงัน้ี 
  ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2543:  73-75)  ไดแ้บ่งประเภทของระบบเป็น  2  ประเภท   
คือระบบปิดกบัระบบเปิด  ดงัน้ี 
  ระบบปิด  (Closed Systems)  คือ ระบบท่ีมีทุกส่ิงทุกอย่างอยู่ในตวัเอง โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนวตัถุดิบ  ข่าวสาร  หรือพนกังานกบัส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  ปฏิกิริยาทางเคมีท่ี
อยูใ่นภาชนะท่ีปิดไวอ้ยา่งมิดชิด  ซ่ึงในท่ีสุดระบบจะค่อย ๆ  สลายไปเม่ือส้ินสุดปฏิกิริยา 
  ระบบเปิด  (Open Systems)  เป็นระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร วตัถุดิบ หรือ
พลงังานกบัส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งปัจจยัท่ีไม่ไดก้  าหนดไวก่้อน  เช่น  ระบบการจดัการองคก์ารระบบ
มีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา  เพื่อการอยูร่อดเช่นเดียวกบัโรงเรียนท่ีตอ้งปรับเปล่ียนระบบการท างาน
ตามแนวปฏิรูปการศึกษาทั้ง  5  ดา้น  ซ่ึงเรียกวา่  ปัญจปฏิรูป 
  ประสงค ์ ปราณีตพลกรัง (2543:  68) กล่าวถึงระบบปิดและระบบเปิด  ดงัน้ี 
  ระบบปิด  หมายถึง  ระบบท่ีมุ่งภายในตนเอง และไม่มีปฏิกิริยา หรือท างาน
แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  ขา้มเส้นแบ่งเขตของระบบกบัสภาพแวดลอ้มไม่มีปฏิกิริยาสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัของส่วนประกอบในระบบนั้น 
  ระบบเปิด  หมายถึง ระบบท่ีมีปฏิกิ ริยา และท าการแลกเปล่ียนซ่ึงกันกับ
สภาพแวดลอ้มของมนั 
  โดยสรุป ระบบในชีวิตประจ าวนั  เช่น  ระบบทางธุรกิจ ระบบการจดัการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นระบบเปิด  ซ่ึงตอ้งมีปฏิกิริยาปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม  และเปล่ียนแปแลงไดอ้ยา่ง
เป็นระบบมีความเก่ียวขอ้งกนัหลายดา้นหลายระดบั 
  สรุปหลกัการแนวคิดทฤษฎรีะบบ 
  1. ทฤษฎีระบบมีความเช่ือวา่ ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด (Open System)  
กล่าวคือ จะต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจาก
สภาพแวดลอ้ม 
  2. มีรูปแบบของการจดัล าดบั (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบ
ใหม่ และระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั 
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  3. มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้ และผลผลิต (Input Output Model) ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงผลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกับส่ิงแวดล้อม โดยเร่ิมต้นจากปัจจัยกระบวนการ และผลผลิต
ตามล าดบัเป็นองคป์ระกอบของระบบ 
  4. แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนั หรือมีผลกระทบต่อกนั
และกนั (The Entities Model) หมายความวา่ ถา้องคป์ระกอบของระบบตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนไป  
ก็จะมีผลต่อการปรับเปล่ียนขององคป์ระกอบตวัอ่ืนดว้ย 
  5. ทฤษฎีระบบเช่ือในหลกัการของความมีเหตุ-ผลของส่ิงต่าง ๆ  
(Cause and Effect) ซ่ึงเป็นหลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ทฤษฎีระบบไม่เช่ือวา่ผล
ของสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือว่าปัญหา
ทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนมกัจะมาจากสาเหตุท่ีมากกวา่หน่ึงสาเหตุ 
  6. ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อย่างในภาพรวมขององคป์ระกอบมากกวา่ท่ีจะมอง
เพียงส่วนใดส่วนหน่ึง 
  7. ทฤษฎีระบบค านึงผลของการปฏิบติัท่ีเป็น “Output” หรือ “Produce” มากกว่า 
“Process” ซ่ึงผลสุดทา้ยของงานท่ีไดรั้บอาจมีมากมายหลายอยา่ง ซ่ึงก็คือ ผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ท่ีเกิดตามมาในภายหลงันั้นเอง 
  8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปล่ียน และป้อนข้อมูลยอ้นกลับ
(Feed Back) เพื่อบอกใหรู้้วา่ ระบบมีการเบ่ียงเบนอยา่งไร ควรจะแกไ้ขท่ีองคป์ระกอบใดของระบบ
ซ่ึงก็คือ การวเิคราะห์ระบบ (Systems Analysis) นัน่เอง 
  จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีระบบ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ พบว่า  คณะกรรมการชุมชนคือกลุ่มหรือองค์กรท่ีมีการท างานร่วมกนั ดงันั้นการท างาน
ร่วมกันจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการท างานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นระบบ โดยการวิจยัคร้ังน้ีเนน้ศึกษาปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่แรงจูงใจ และ
ทรัพยากรการบริหารจดัการ กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ
ผลผลิต (Output) ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการส่ิงแวดล้อม ส าหรับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
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7. แนวคดิเกีย่วกบั ส่ิงแวดล้อมและการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
 สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนันั้นมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงข้ึน ทั้งน้ีอาจเกิด
จากหลายสาเหตุดงั เช่น  การเพิ่มข้ึนของประชากรพร้อม ๆ กนั การน าทรัพยากรมาใชเ้พิ่มมากข้ึน  
ซ่ึงก่อให้เกิดของเสียและมลพิษมากข้ึน ซ่ึงย่อมจะส่งผลกระทบต่อมนุษย์ในท่ีสุด จึงต้องมีการ
จดัการและป้องกนัอย่างเร่งด่วน โดยผูว้ิจยัได้เสนอประเด็นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อมแบ่ง
ออกเป็น 7 ประเด็น ดงัน้ี (1) ความหมายของส่ิงแวดลอ้ม (2) ประเภทของส่ิงแวดลอ้ม (3) ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (4) สาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (5) ความหมายของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
(6) หลกัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (7) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 7.1 ความหมายของส่ิงแวดล้อม 
  ส านกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม (2535 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ส่ิงแวดลอ้มวา่ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
  ภาสินี เป่ียมพงศส์านต์ (2548 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของส่ิงแวดลอ้มวา่ หมายถึง  
ธรรมชาติรอบตวัเรา นัน่เอง แต่เม่ือน าแนวคิดคนเป็นจุดศูนยก์ลางมาใชส่ิ้งท่ีอยูร่อบตวัเรามิไดมี้แต่
ธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ เท่านั้น หากแต่ยงัรวมเอาส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึนเขา้ไปใน
ความหมายของส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้น ค าวา่ ส่ิงแวดลอ้มจึงหมายถึง 1) ธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตามธรรมชาติทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต และ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น อาคารบา้นเรือน 
ศิลปกรรม โบราณสถาน หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรม เป็นตน้  
  เกษม จนัทร์แกว้ (2545 : 2-3) ไดใ้หค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มวา่ หมายถึง  
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคม ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
และมนุษยไ์ดท้  าข้ึน ทั้งน้ียงัไดใ้ห้ความหมายของส่ิงแวดลอ้มเพิ่มเติมอีกว่า หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดตาม
ธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่ิงท่ีเห็นไดด้ว้ยตาและท่ีไม่สามารถ
เห็นไดด้ว้ยตา ส่ิงท่ีเป็นทั้งท่ีใหคุ้ณและใหโ้ทษ และไดจ้  าแนกส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติทรัพยากร (resources dimention) หมายถึง ทรัพยากรทั้งท่ีเป็น 
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มีบทบาทต่อมนุษยใ์นการเอ้ือให้ปัจจยัด้าน
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ให้ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น อนัไดแ้ก่ทรัพยากร
กายภาพ ทรัพยากรชีวภาพ คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย ์(human use values) และคุณค่า
คุณภาพชีวติ (life quality values) 
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  2. มิติเทคโนโลย ี(technology dimension) โดยมีบทบาทและความส าคญัต่อ 
การใช้ทรัพยากรอย่างมาก โดยมนุษยน์ าเทคโนโลยีหลายรูปแบบทั้งดา้นการน าทรัพยากรมาเพิ่ม
มูลค่า สร้างผลผลิต และดา้นการป้องกนั บ าบดั มลพิษ ซ่ึงทั้งน้ีก็เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 
  3. มิติของเสียและมลพิษส่ิงแวดลอ้ม (waste and pollution dimension) คือ เม่ือมี
การใช้ทรัพยากรดว้ยเทคโนโลยีใดก็ตาม ย่อมมีของเสียและมลภาวะเกิดข้ึนเสมอ มิติทางของเสีย
และมลพิษส่ิงแวดลอ้มเป็นมิติท่ีแสดงใหเ้ห็นผลของการใชท้รัพยากร 
  4. มิติมนุษย ์(human dimension) หรือเศรษฐสังคม เก่ียวขอ้งกบัมนุษยไ์ดส้ร้าง
พฤติกรรมของมนุษยต่์อสภาพแวดลอ้ม ทั้งระบบส่ิงแวดลอ้มยอ่ย หรือทั้งระบบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมิติ
มนุษยป์ระกอบดว้ย ประชากร การศึกษา อนามยัและสาธารณสุข เศรษฐกิจ โบราณสถาน ความ
ปลอดภยั การเมืองและการปกครอง การนนัทนาการ 
  จากความหมายของส่ิงแวดลอ้ม ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  ทั้งท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต
และเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวติ 
 7.2 ประเภทของส่ิงแวดล้อม 
  สวสัด์ิ โนนสูง (2543 : 5-6) ไดจ้  าแนกส่ิงแวดลอ้มตามการเกิดได ้2 ประเภท คือ 
  1. ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (nature environment) มี 2 พวก คือ 
   1.1 ส่ิงมีชีวติ (biotic environment) ไดแ้ก่ มนุษย ์พืช และสัตว ์
   1.2 ส่ิงไม่มีชีวติ (abiotic environment) ไดแ้ก่ อากาศ แสงแดด น ้า ดิน แร่  
ภูมิประเทศ ตลอดจนปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม และฝนแลง้ เป็นตน้ 
  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (man made environment) เกิดจากการดดัแปลง
ธรรมชาติใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการหรือใหใ้ชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน จ าแนกได ้2 พวก คือ 
   2.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) คือ ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 
มองเห็น จบัตอ้งได ้ส่วนใหญ่เป็นส่ิงก่อสร้าง เช่น บา้นเรือน โรงงาน ถนน รถยนต ์คอกสัตว ์สวน 
ผลไม ้โบราณวตัถุ และโบราณสถาน ซ่ึงมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
   2.2 ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (social environment) คือ ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมหรือไม่
มีตวัตน และจบัต้องไม่ได้ อาจสร้างข้ึนโดยตั้งใจ ไม่ได้ตั้ งใจ หรือเพื่อความสงบสุขในการอยู่
ร่วมกนั เช่น ประเพณี ศาสนา วฒันธรรม กฎหมาย การทะเลาะววิาท และการศึกษา เป็นตน้ 
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  นิวติั เรืองพานิช (2542 : 5) ไดแ้บ่งส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนั  
คือ 
  1. ส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ (natural environment) ซ่ึงแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ชนิด 
ไดแ้ก่ 
   1.1 ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีชีวติ ไดแ้ก่ พืช สัตว ์และมนุษย ์
   1.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่มีชีวติ หรือส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ลมฟ้าอากาศ  
ดิน ภูมิประเทศ และ ไฟ เป็นตน้ 
  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (man made environment) ส่วนใหญ่เป็นแบบแผน
วิถีการด า เนินชีวิตของสังคมมนุษย์ ส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีได้แก่  ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรม ส่ิงก่อสร้างหรือสถาปัตยกรรม ศาสนา ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา 
และวทิยาการต่างๆ เป็นตน้ 
  จากแนวคิดเก่ียวกับประเภทของส่ิงแวดล้อมข้างต้น สรุปได้ว่า  ประเภทของ
ส่ิงแวดลอ้มแบ่งออกเป็น  2  ประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ดิน 
น ้า พืช สัตว ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมต่าง ๆ อาคาร บา้นเรือน เป็นตน้ 
 7.3 ปัญหาส่ิงแวดล้อม 
  เกษม จนัทร์แกว้ (2541: 537-538) กล่าววา่ สภาพปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนันั้น
ทั้งระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ระดบัทวีป และระดบัโลก มีความ
คล้ายคลึงกนัมาก นอกจากความรุนแรงของแต่ละปัญหาเท่านั้นท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงปัญหา
เหล่านั้นสามารถแบ่งได ้10 ประเภท ดงัน้ี 
  1. การเพิ่มของประชากร 
  2. การลดลงของพื้นท่ีป่าไม ้
  3. การสูญพนัธ์ุของสัตวป่์า 
  4. การขาดแคลนน ้า 
  5. การเส่ือมโทรมและพงัทลายของดิน 
  6. ผลท่ีเกิดจากเกษตรกรรม เช่น สารพิษตกคา้งในผลผลิต ในดิน และแหล่งน ้า 
  7. เมืองและชุมชนท่ีไม่มีแบบแผนท่ีชดัเจน จนก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม สลมั 
ขยะ การจราจร น ้าเสีย อากาศเสีย 
  8. สาธารณสุข/อนามยั เช่น การแพร่กระจายของเช้ือโรคในอากาศท าให้เป็นภยั 
ต่อชีวติ 
  9. การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม 
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  10. ภาวะโลกร้อน (greenhouse effect) ท่ีมีผลต่อดินฟ้าอากาศ และการผลิตอาหาร
ในอนาคต 
 7.4 สาเหตุของปัญหาส่ิงแวดล้อม 
  เกษม  จนัทร์แกว้ (2541 : 539) กล่าววา่ สาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้นเกิดจาก
หลายสาเหตุดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1 การใช้ทรัพยากรมากเกินความสามารถต่อการปรับตวัของระบบส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การท าป่าไม ้การท าประมง ท าเหมืองแร่ ฯลฯ 
  2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อการน าทรัพยากรมาใช้สนองความตอ้งการของ
มนุษย ์โดยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือเหมาะสม 
  3. ช่วงเวลาการใช้ทรัพยากรไม่เหมาะสม แทนท่ีจะน าทรัพยากรมาใช้ในช่วงฤดู
แลง้กลบัน ามาใชใ้นช่วงฤดูฝน 
  4. มีผูใ้ชท้รัพยากรมากเกินไป ทั้งน้ีเพราะประชากรมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและ
ปริมาณมาก 
  5. ผูใ้ช้ทรัพยากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ ท าให้ขาดความ
ระมดัระวงัในการใช ้นอกจากจะน ามาใชม้ากและไม่เหมาะสมแลว้ ยงัอาจมีส่วนสร้างของเสีย และ
มลภาวะเกิดข้ึนได ้
  6. เกิดมลสารใหม่หรือเพิ่มข้ึนจากเดิมจากการใชท้รัพยากร เช่น การใชส้ารปราบ
ศตัรูพืชเกษตร ก่อให้เกิดการตกคา้งในพืช ดิน และแหล่งน ้ า หรืออาจก่อให้เกิดการกระตุน้ในสาร
ธรรมชาติเพิ่มข้ึน 
  7. การผสมผสานระบบการบริหารไม่เป็นไปตามทฤษฎี หรือไม่มีการประสานงาน
แต่ละระบบส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้เกิดปัญหาแบบลูกโซ่ และเพิ่มความรุนแรง แทนท่ีจะแกไ้ขไดแ้ต่
ไม่สามารถด าเนินการได ้เพราะไม่มีการวางแผนผสมผสานระบบบริหารงานมาก่อน 
 7.5 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 
  มีบทบญัญติัเฉพาะส าหรับส่ิงแวดลอ้มมีรายละเอียดพอสรุปไดด้งัน้ีคือ 
  ส่วนที ่1 มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อม  
     มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้
คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติมีอ านาจประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองต่อไปน้ี (1) มาตรฐานคุณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลอง หนอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน ้ า
และแหล่งน ้ า สาธารณะอ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายในผืนแผน่ดิน โดยจ าแนกตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์บริเวณ
พื้นท่ีลุ่มน ้าในแต่ละพื้นท่ี (2) มาตรฐานคุณภาพน ้าทะเลชายฝ่ังรวมทั้งบริเวณพื้นท่ีปากแม่น ้า 
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(3) มาตรฐานคุณภาพน ้ าบาดาล (4) มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป (5) มาตรฐาน
ระดบัเสียงและความสั่นสะเทือนโดยทัว่ไป (6) มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองอ่ืน ๆ  
     การก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามวรรคหน่ึงจะตอ้งอาศยั
หลกัวิชาการกฎเกณฑ์และหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เป็น  พื้นฐานและจะตอ้งค านึงถึงความเป็นไป
ไดใ้นเชิงเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งดว้ย 
     มาตรา 33 ในกรณีท่ีเห็นสมควรให้คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติมี
อ านาจก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้สูงกวา่มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีก าหนดตาม
มาตรา 32 เป็นพิเศษ ส าหรับในเขตอนุรักษห์รือเขตพื้นท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มตามมาตรา 43 หรือ
เขตพื้นท่ีตามมาตรา 45 หรือเขตควบคุมมลพิษตามมาตรา 59 
     มาตรา 34 ใหค้ณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติมีอ านาจปรับปรุงแกไ้ข
มาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดไวแ้ลว้ให้เหมาะสม ตามความกา้วหนา้ในทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละความเปล่ียนแปลงในทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
  หมวดที ่4 การควบคุมมลพษิ 
  ส่วนที ่4 มลพษิทางอากาศและเสียง 
     มาตรา 64 ยานพาหนะท่ีจะน ามาใช้จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดมลพิษเกินกว่า
มาตรฐานควบคุมมลพิษ จากแหล่งก าเนิดตาม มาตรา 55 
     มาตรา 65 ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจพบวา่ไดมี้การใช ้
ยานพาหนะโดยฝ่าฝืนตาม มาตรา 64 ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจออกค าสั่งห้ามใชย้านพาหนะ
นั้นโดยเด็ดขาดหรือจนกว่าจะไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตาม มาตรา 55  
     มาตรา 66 ในการออกค าสั่งหา้มใชย้านพาหนะตาม มาตรา 65  
ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีผูอ้อกค าสั่งท าเคร่ืองหมายให้เห็นปรากฎเด่นชดัเป็นตวัอกัษรท่ีมีขอ้ความว่า 
"หา้มใชเ้ด็ดขาด" หรือ "หา้มใชช้ัว่คราว" หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดซ่ึงเป็นท่ีรู้และเขา้ใจของประชาชน
โดยทัว่ไปวา่มีความหมายอยา่งเดียวกนัไว ้ณ ส่วนใดส่วนหน่ึงของยานพาหนะนั้นดว้ย การท าและ
การยกเลิกเคร่ืองหมายหา้มใชต้ามวรรคหน่ึง หรือการใชย้านพาหนะในขณะท่ีมีเคร่ืองหมายดงักล่าว
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
     มาตรา 67 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม มาตรา 65 ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมี
อ านาจสั่งใหย้านพาหนะหยดุเพื่อตรวจสอบหรือเขา้ไปในยานพาหนะหรือกระท าการใด ๆ ท่ีจ  าเป็น
เพื่อตรวจสอบเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์ของยานพาหนะนั้นได ้ 
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     มาตรา 68 ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษมี
อ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดประเภทของแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีจะตอ้งถูกควบคุม  
การปล่อยอากาศเสีย รังสี หรือมลพิษอ่ืนใด ท่ีอยูใ่นสภาพเป็นควนั ไอ ก๊าซ เขม่า ฝุ่ น ละออง  
เถ้าถ่าน หรือมลพิษอากาศในรูปแบบใดออกสู่บรรยากาศไม่เกินมาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตาม มาตรา 55 หรือมาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตาม
กฎหมายอ่ืนและมาตรฐานนั้นยงัมีผลใชบ้งัคบัตาม มาตรา 56 หรือมาตรฐานท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดั
ก าหนดเป็นพิเศษส าหรับเขตควบคุมมลพิษตาม มาตรา 58 
     เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก าหนดตามวรรคหน่ึงมี
หน้าท่ีตอ้งติดตั้ง หรือจดัให้มีระบบบ าบดัอากาศเสีย อุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดส าหรับการ
ควบคุม ก าจดั ลด หรือขจดัมลพิษซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพอากาศตามท่ีเจา้พนกังานควบคุม
มลพิษก าหนด เวน้แต่จะไดมี้ระบบ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือดงักล่าวซ่ึงเจา้พนกังานควบคุมมลพิษได้
ท าการตรวจสภาพ และทดลองแลว้วา่ยงัใชก้ารไดอ้ยูแ่ลว้ เพื่อการน้ี เจา้พนกังานควบคุมมลพิษจะ
ก าหนดใหมี้ผูค้วบคุมการด าเนินงานระบบบ าบดัอากาศเสีย อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือดงักล่าวดว้ยก็ได ้
ให้น าความในวรรคหน่ึงและวรรคสองมาใช้บงัคบักบัแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีปล่อยหรือก่อให้เกิด
เสียงหรือความสั่นสะเทือนเกินกว่าระดบัมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตาม 
มาตรา 55 หรือมาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายอ่ืนและมาตรฐาน
นั้นยงัมีผลใชบ้งัคบัตาม มาตรา 56 หรือมาตราฐานท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดเป็นพิเศษส าหรับ
เขตควบคุมมลพิษตาม มาตรา 58 ดว้ยโดยอนุโลม  
  ส่วนที ่5 มลพษิทางน า้ 
     มาตรา 69 ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษมี
อ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดประเภทของแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีจะตอ้งควบคุมการ
ปล่อยน ้ าเสียหรือของเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดลอ้มนอกเขตท่ีตั้งแหล่งก าเนิด
มลพิษไม่เกินมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งท่ีก าหนดตามมาตรา๕๕หรือมาตรฐานท่ีส่วน
ราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายอ่ืนและมาตรฐานนั้นยงัมีผลใชบ้งัคบัตามมาตรา 56 
หรือมาตรฐานท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัก าหนดเป็นพิเศษส าหรับเขตควบคุมมลพิษตามมาตรา 58 
     มาตรา 70 เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก าหนดตาม
มาตรา 69 มีหน้าท่ีตอ้งก่อสร้างติดตั้งหรือจดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียตามท่ี
เจา้พนกังานควบคุมมลพิษก าหนดเพื่อการน้ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษจะก าหนดให้เจา้ของหรือผู ้
ครอบครองมีผูค้วบคุมการด าเนินงานระบบบ าบดัน ้าเสียหรือระบบก าจดัของเสียท่ีก าหนดให้ท าการ
ก่อสร้างติดตั้งหรือจดัให้มีข้ึนนั้นดว้ยก็ไดใ้นกรณีท่ีแหล่งก าเนิดมลพิษใดมีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือ
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ระบบก าจดัของเสียอยู่แล้วก่อนวนัท่ีมีประกาศของรัฐมนตรีตาม มาตรา 69 ให้เจ้าของหรือผู ้
ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษแจง้ต่อเจา้พนกังานควบคุมมลพิษเพื่อตรวจสอบหากเจา้พนกังาน
ควบคุมมลพิษเห็นวา่ระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นยงัไม่สามารถท าการ
บ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดไว้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษมีหน้าท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุงตามท่ีเจา้
หนา้พนกังานควบคุมมลพิษก าหนด 
     มาตรา 71 ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือเขตทอ้งท่ีใดท่ีทางราชการไดจ้ดั
ให้มีระบบบ าบัดน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจัดของเสียรวมไวแ้ล้วให้เจ้าของหรือผูค้รอบครอง
แหล่งก าเนิดมลพิษตาม มาตรา 70 วรรคหน่ึงซ่ึงยงัมิไดท้  าการก่อสร้างติดตั้งหรือจดัให้มีระบบ
บ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียตามท่ีเจา้พนกังานควบคุมมลพิษก าหนดหรือไม่ประสงคท่ี์จะ
ท าการก่อสร้างหรือจดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียตามท่ีเจา้พนกังานควบคุม
มลพิษก าหนดมีหน้าท่ีตอ้งจดัส่งน ้ าเสียหรือของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจการของตนไปท าการ
บ าบดัหรือก าจดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมท่ีมีอยู่ภายในเขตควบคุม
มลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้นและมีหน้าท่ีตอ้งเสียค่าบริการตามอตัราท่ีก าหนดโดยพระราชบญัญติัน้ี
หรือโดยกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
     มาตรา 72 ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือเขตทอ้งท่ีใดท่ีทางราชการไดจ้ดั
ให้มีระบบบ าบัดน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจัดของเสียรวมไวแ้ล้วให้เจ้าของหรือผูค้รอบครอง
แหล่งก าเนิดมลพิษทุกประเภทเวน้แต่เจา้ของหรือผูค้รอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีก าหนดตาม 
มาตรา 70 มีหนา้ท่ีตอ้งจดัส่งน ้าเสียหรือของเสียท่ีเกิดจากแหล่งก าเนิดมลพิษของตนไปท าการบ าบดั
หรือก าจดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมท่ีมีอยู่ภายในเขตควบคุมมลพิษ
หรือเขตท้องท่ีนั้ นและมีหน้าท่ีต้องเสียค่าบริการตามท่ีก าหนดโดยพระราชบญัญติัน้ีหรือโดย
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเวน้แต่แหล่งก าเนิดมลพิษนั้นมีระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสีย
ของตนเองอยูแ่ลว้และสามารถท าการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดตาม
พระราชบญัญติัน้ี  
     มาตรา 73 ห้ามมิให้ผูใ้ดรับจา้งเป็นผูค้วบคุมหรือรับจา้งให้บริการบ าบดั
น ้ าเสียหรือก าจดัของเสียเวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถ่ินการขอและการออก
ใบอนุญาตคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตการควบคุมการปฏิบติังานของผูไ้ด้รับอนุญาตการต่อ
อายุใบอนุญาตการออกใบแทนใบอนุญาตการสั่งพกัและการเพิกถอนการอนุญาตและการเสีย
ค่าธรรมเนียมการขอและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวงใหถื้อวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้เป็นผูรั้บจา้งให้บริการ เป็นผูรั้บใบอนุญาตให้ควบคุม
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ดว้ยในการรับจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียของผูรั้บจา้งให้บริการตามวรรคหน่ึงจะ
เรียกเก็บค่าบริการเกินกวา่อตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงมิได ้ 
     มาตรา 74 ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือในเขตทอ้งท่ีใดท่ีทางราชการยงั
มิได้จดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมแต่มีผูไ้ด้รับใบอนุญาตรับจ้าง
ใหบ้ริการบ าบดัน ้าเสียหรือก าจดัของเสียอยูใ่นเขตควบคุมมลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้นให้เจา้ของหรือผู ้
ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษตามมาตรา 71  และมาตรา  72  จดัส่งน ้ าเสียหรือของเสียจาก
แหล่งก าเนิดของตนไปให้ผูรั้บจ้างให้บริการท าการบ าบดัหรือก าจดัตามหลกัเกณฑ์วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินก าหนดโดยค าแนะน าของเจา้พนกังานควบคุมมลพิษ  
     มาตรา 75  ในเขตควบคุมมลพิษใดหรือในเขตทอ้งท่ีใดท่ีทางราชการยงั
มิไดจ้ดัให้มีระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมและไม่มีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตรับจา้ง
ให้บริการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียอยู่ในเขตควบคุมมลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้นเจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ินโดยค าแนะน าของเจา้พนกังานควบคุมมลพิษอาจก าหนดวิธีการชัว่คราวส าหรับการบ าบดั
น ้าเสียหรือก าจดัของเสียซ่ึงเกิดจากแหล่งก าเนิดมลพิษตามมาตรา๗๑และมาตรา๗๒ไดต้ามท่ีจ าเป็น
จนกวา่จะไดมี้การก่อสร้างติดตั้งและเปิดด าเนินงานระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสีย
รวมในเขตควบคุมมลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้นวิธีการชัว่คราวส าหรับการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของ
เสียตามวรรคหน่ึงใหห้มายความรวมถึงการเก็บรวบรวมการขนส่งหรือการจดัส่งน ้ าเสียหรือของเสีย
ดว้ยวิธีการใดๆท่ีเหมาะสมไปท าการบ าบดัหรือก าจดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดั
ของเสียรวมของทางราชการท่ีอยูใ่นเขตอ่ืนหรืออนุญาตใหผู้ไ้ดใ้บรับอนุญาตรับจา้งให้บริการบ าบดั
น ้ าเสียหรือก าจดัของเสียซ่ึงรับจา้งให้บริการอยู่ในเขตอ่ืนเขา้มาเปิดด าเนินการรับจา้งให้บริการใน
เขตควบคุมมลพิษหรือเขตท้องท่ีนั้ นเป็นการชั่วคราวหรืออนุญาตให้ผูไ้ด้รับใบอุญาตรับจ้าง
ใหบ้ริการนั้นท าการเก็บรวบรวมน ้ าเสียหรือของเสียเพื่อน าขนเคล่ือนยา้ยไปท าการบ าบดัหรือก าจดั
โดยระบบบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบก าจดัของเสียของผูน้ั้นซ่ึงอยู่ในเขตทอ้งท่ีอ่ืนนอกเขตควบคุม
มลพิษหรือเขตทอ้งท่ีนั้น  
     มาตรา 76 น ้ าเสียท่ีไดรั้บการบ าบดัโดยระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของทาง
ราชการหรือระบบบ าบดัน ้ าเสียของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตรับจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของ
เสียจะตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดท่ีก าหนดตาม มาตรา 55 หรือ
มาตรฐานท่ีส่วนราชการใดก าหนดโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายอ่ืนและมาตรฐานนั้นยงัมีผลใช้
บงัคบัตาม มาตรา 56 หรือมาตรฐานท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัก าหนดเป็นพิเศษส าหรับเขตควบคุม
มลพิษตาม มาตรา  58 
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     มาตรา 77 ให้ส่วนราชการหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูจ้ดัให้มี
ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมโดยใชเ้งินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้
ของราชการส่วนทอ้งถ่ินและเงินกองทุนตามพระราชบญัญติัน้ีมีหน้าท่ีด าเนินงานและควบคุมการ
ท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมท่ีส่วนราชการนั้นหรือราชการส่วน
ท้องถ่ินนั้นจัดให้มีข้ึนในกรณีเช่นว่าน้ีส่วนราชการหรือราชการส่วนท้องถ่ินจะจ้างผูท่ี้ได้รับ
ใบอนุญาตรับจา้งให้บริการบ าบดัน ้ าเสียหรือก าจดัของเสียตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นผูด้  าเนินงาน
และควบคุมการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียรวมก็ไดห้ลกัเกณฑ์และ
วิธีการส าหรับการจดัส่งเก็บรวบรวมและขนส่งน ้ าเสียหรือของเสียจากแหล่งก าเนิดมลพิษมาสู่
ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของเสียของทางราชการรวมทั้งขอ้ก าหนดขอ้ห้ามขอ้จ ากดั
และเง่ือนไขต่างๆส าหรับการปล่อยทิ้งและการระบายน ้ าเสียหรือของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม
และแหล่งก าเนิดมลพิษประเภทอ่ืนตาม มาตรา 72 ลงสู่ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมหรือระบบก าจดัของ
เสียรวม ของทางราชการใหก้ าหนดในกฎกระทรวง  
  ส่วนที ่6 มลพษิอืน่และของเสียอนัตราย 
     มาตรา 78 การเก็บรวบรวมการขนส่งและการจดัการดว้ยประการใดๆ
เพื่อบ าบดัและขจดัขยะมูลฝอยและของเสียอ่ืนท่ีอยู่ในสภาพเป็นของแข็งการป้องกนัและควบคุม
มลพิษท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการท าเหมืองแร่ทั้งบนบกและในทะเลการป้องกนัและควบคุมมลพิษ
ท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการส ารวจและขดุเจาะน ้ามนัก๊าซธรรมชาติและสารไฮโดรคาร์บอนทุกชนิด
ทั้งบนบกและในทะเลหรือการป้องกนัและควบคุมมลพิษท่ีเกิดจากหรือมีท่ีมาจากการปล่อยทิ้ง
น ้ ามนัและการทิ้งเทของเสียและวตัถุอ่ืนๆจากเรือเดินทะเลเรือบรรทุกน ้ ามนัและเรือประเภทอ่ืนให้
เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  
     มาตรา 79 ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายใดบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะให้รัฐมนตรี
โดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมมลพิษมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดชนิดและประเภท
ของของเสียอนัตรายท่ีเกิดจากการผลิตการใช้สารเคมีหรือวตัถุอนัตรายในกระบวนการผลิตทาง
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมการสาธารณสุขและกิจการอยา่งอ่ืนใหอ้ยูค่วามควบคุมในการน้ีให้ก าหนด
หลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการเพื่อควบคุมการเก็บรวบรวมการรักษาความปลอดภัยการขนส่ง
เคล่ือนยา้ยการน าเขา้มาในราชอาณาจกัรการส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรและการจดัการบ าบดัและ
ก าจดัของเสียอนัตรายดงักล่าวดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัวิชาท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
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 7.6 ความหมายของการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  เกษม จนัทร์แกว้ (2544 : 293-294) ไดป้ระมวลผลจากการศึกษาความหมาย และ 
ค านิยามของค าวา่การจดัการส่ิงแวดลอ้มของ Jolly (1978); Dasmann (1976, 1980); Winslow and  
Gubby (1976); Chunkao (1981); Gopal (1977); Watt (1973) และ Moran และคณะ (1980)  
โดยสรุปความหมายจากทรรศนะของนกัวชิาการต่างๆ ไดว้า่ การจดัการส่ิงแวดลอ้มจะเป็นอนัหน่ึง 
อนัใดไดจ้ากขอ้ความต่อไปน้ี 
  1. การจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นเหมือนกับการอนุรักษ์ แต่ต่างกันท่ีการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมนั้ นเป็นเหมือนทฤษฎีและหลักการไม่ได้มีแผนงานปฏิบัติ ส่วนค าว่าการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นค าท่ีมีความหมายในเชิงปฏิบติัได ้
  2. การจดัการส่ิงแวดล้อมเป็นกระบวนการ ซ่ึงหมายถึงว่าตอ้งมีกลไกส่ิงแวดลอ้ม
ควบคุมและมีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างมีแบบแผน มิใช่จะท าอะไรก็ได้ กล่าวคือตอ้งมีจุดเร่ิมตน้ 
และลงทา้ยท่ีมีกลไกควบคุม ดว้ยเหตุดงัน้ี การจดัการส่ิงแวดลอ้มจึงสามารถยอมรับไดใ้นทางปฏิบติั
และเป็นตามหลกัทางวทิยาศาสตร์ทุกประการ 
  3. การจดัการส่ิงแวดล้อม เป็นเสมือนแผนงานในการด าเนินการทางส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงการก าหนดแผนงานน้ีตอ้งครอบคลุมนโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการ หรือแผนปฏิบติั 
(action plan) ท่ีมีขั้นตอนและกลไกควบคุมให้แผนงานด าเนินไปได ้
  4. การจดัการส่ิงแวดล้อม เป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมภายใน
ระบบส่ิงแวดล้อมโดยยึดหลักและวิ ธีการอนุ รักษ์วิทยา ซ่ึ งผู ้ใช้ต้องตระหนักดีว่าต้องมี
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มส าหรับมวลมนุษยต่์อไป ทั้งปริมาณท่ีเพียงพอ คุณภาพเป็นไปตาม
ความตอ้งการและเวลาท่ีต้องการตอ้งมีให้ได ้นอกจากน้ีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ตอ้งไม่ให้เกิดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรง และทางออ้ม แต่ถา้หลีกเล่ียงไม่ได ้ก็ยอมให้เกิดให้
นอ้ยท่ีสุด หรือเกิดไดต้ามความสามารถของธรรมชาติท่ีจะช่วยตวัเองไดเ้ท่านั้น ถา้เกินกวา่น้ีแลว้ก็จะ
เกิดมลพิษส่ิงแวดลอ้มได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มขั้น
แผนการปฏิบัติ หรือหาวิธีการอนุรักษ์มาประยุกต์ใช้ กล่าวคือ มีแผนการใช้ และด าเนินการต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีขั้นตอนและมีกลไกควบคุม 
  5. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางหน่ึงของนิเวศพฒันาปฏิบติั หรือพฒันาแบบ
ยัง่ยืน กล่าวคือ การจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัท่ีเปิดโอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรได้ แต่ตอ้งไม่ให้
คุณค่าทางนิเวศวทิยาสูญเสียไป หมายถึงวา่ การน าทรัพยากรมาใชน้ั้น ตอ้งอยูใ่นวิสัยท่ีธรรมชาติฟอก
ตวัเอง ฟ้ืนฟูตวัเอง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้เกินความสามารถของธรรมชาติแลว้ปัญหาของเสียมี
มากเกินไปจนกลายเป็นมลพิษส่ิงแวดลอ้มก็จะมากตามอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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  6. การจดัการส่ิงแวดล้อม เป็นหลกัการและแผนปฏิบติัให้ผูบ้ริหารใช้ด าเนินงาน
ตั้งแต่เร่ิมโครงการและด าเนินโครงการ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจดัการส่ิงแวดล้อมมีกลไกท่ีก ากับ
กระบวนการ และแผนงานการใช้ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม นบับริหารสามารถจะทราบแนวคิดและแนว
ด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอนดงักล่าวก่อน จึงน าไปตดัสินใจ 
  จากความหมายเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การวางแผน การจดัสรร การใชท้รัพยากรและการกระท าหรือการด าเนินการใด ๆ 
เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชน ท าให้คุณภาพส่ิงแวดล้อมดีข้ึน และเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน 
 7.7 หลกัการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  เกษม จนัทร์แกว้ (2545 : 95-97) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
  หลกัการท่ีหน่ึง การก าหนดชนิด ประเภท และขอบเขตของส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้
ประโยชน์ หลกัการขอ้น้ีอาศยัพื้นฐานสมบติัเฉพาะตวัของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีจุดเด่นเพื่อสร้างรูปแบบ
การจดัการเป็นตวัน าแนวคิดในการก าหนดชนิด ประเภท กลุ่ม ระบบย่อย ระบบส่ิงแวดลอ้มและ
การก าหนดขอบเขต อาจโดยการท าการวางแผนการใชท่ี้ดิน หรือก าหนดขอบเขตข้ึนมา ทั้งน้ีเป็น
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอยูบ่นโลก เน่ืองจาก พื้นดินผิวโลกไม่สามารถขยายหรือหดไปไดเ้ท่าท่ีมีอยูใ่นการ
ใช้ท่ีดิน และ/หรือ กลุ่มทรัพยากรท่ีไม่ถูกสมรรถนะและไม่เหมาะสมแล้ว จะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น การวางแผนการใช้ท่ีดิน ตอ้งด าเนินการแบ่งทั้งสมรรถนะ
ท่ีดิน คือ ลกัษณะภูมิประเทศ และความเหมาะสมตามสมบติัของดิน และสภาพเศรษฐกิจ สังคม
ควบคู่กบัการสร้างกฎและมาตรการใชท่ี้ดินระบุไวด้ว้ย 
  หลกัการท่ีสอง การก าหนดกิจกรรมเพื่อคงสภาพและ/หรือสร้างศกัยภาพความ
ย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติ หลงัจากการวางแผนแบ่งเขตพื้นท่ีแลว้ การ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในแต่ละประเภทท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด ตอ้งเป็นไปตามหลกัวิชาการใน
แต่ละสาขา ท่ีส าคญัตอ้งเป็นไปตามหลกัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน
ก าหนดขนาดและทิศทางการใชท้รัพยากรอยา่งเป็นรูปธรรม 
  หลกัการท่ีสาม การควบคุมในการก าจดั บ าบดัของเสียและมลพิษจากกิจกรรมการ
ใชท้รัพยากร เน่ืองจากการน าทรัพยากรมาใชไ้ม่วา่ลกัษณะใดยอ่มมีของเสีย และมลพิษเกิดข้ึนเสมอ 
ดงันั้น การใช้ทรัพยากรในเขตพื้นท่ีใดก็ตาม จึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุม บ าบดั และก าจดัของเสีย
และมลพิษให้หมดไป หรือลดน้อยลงจนส่ิงแวดล้อมสามารถรองรับได้ และไม่เป็นพิษภยัต่อ
ส่ิงมีชีวติต่างๆ โดยน าเทคโนโลยเีขา้ไปควบคุม 
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 7.8 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  วิธีการโดยทัว่ไปท่ีน ามาใชใ้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จุไร ทพัวงษ ์(2536 : 31-32) 
ได้เสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการส่ิงแวดล้อมไว ้และส านักงานคณะกรรมการส่ิงแวดล้อม
แห่งชาติไดด้ าเนินการอยูใ่นขณะน้ี ไดแ้ก่ 
  1. กฎหมาย การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือมี
การก าหนดนโยบายและวางแผนตามหลกัวิชาการวา่ดว้ยการจดัการและการบริหารส่ิงแวดลอ้ม ใน
ขณะเดียวกันก็จ  าเป็นต้องควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อให้สามารถด าเนินการไปได้ตาม
นโยบาย และตามแผนท่ีก าหนดไว ้ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยถา้หากไม่มีกฎหมายเป็นพื้นฐานใน
การควบคุม ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมายต่างๆ ป้องกนัการท าลายส่ิงแวดลอ้มหลายฉบบั อีกทั้งยงัมี
กฎระเบียบของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายอีกหลายแหล่ง แต่ถึงอย่างไร
กฎหมายก็เป็นเพียงตวัอกัษร จะมีผลตามเจตนารมณ์หรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นหลัก ส่วนกฎหมายส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศนั้น
สามารถกล่าวไดว้า่ ประเทศไทยยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ ในขณะท่ี
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มก าลงัเป็นปัญหาระดบัระหวา่งประเทศมากข้ึนทุกขณะมีการประกาศใชก้ฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นทางการฉบบัแรกของประเทศไทย คือ พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2518 ซ่ึงไดก้  าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติข้ึน 
แต่ต่อมาไดมี้การออกพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2521 
และในปัจจุบนัไดใ้ชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2535 ท่ีได้
ปรับปรุงใหท้นัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 
  2. การวางแผนส่ิงแวดลอ้ม การวางแผนส่ิงแวดลอ้มในทางปฏิบติั หมายถึง  
การให้มีการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มในการวางแผนเสียแต่ในระยะแรก ทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัโครงการ โดยให้ค  านึงถึงผลดีและผลเสียทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันา และ
น ามาพิจารณาร่วมกนัทางเศรษฐกิจและสังคมดว้ย ทั้งน้ี เพื่อช่วยในดา้นตดัสินใจของรัฐบาลท่ีจะได้
เห็นผลประโยชน์ส่วนร่วมของแผนและโครงการต่างๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  3. การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม หรือการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางมากและจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและความ
เป็นอยู่ของมนุษยใ์นท่ีสุด โดยการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มจะเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไม่ได ้
จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนควบคุมป้องกนัไวแ้ต่เร่ิมแรก การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจะเป็น
วิธีการหน่ึงในการจดัการส่ิงแวดล้อมเป็นท่ียอมรับและได้น ามาปฏิบติักนัอย่างกวา้งขวางทั้งใน
ประเทศท่ีพฒันาแล้ว และประเทศก าลงัพฒันา ทั้งน้ีรวมถึงประเทศไทยดว้ย โดยมีวตัถุประสงค์
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เพื่อท่ีจะให้มีการศึกษาเก่ียวกับทรัพยากรส่ิงแวดล้อม และคุณค่าต่างๆ ท่ีมีต่อมนุษย์ ท่ีอาจถูก
กระทบกระเทือนเน่ืองจากโครงการหรือกิจการนั้นๆ พร้อมทั้งอธิบายถึงผลกระทบ ทั้งในทางบวก
ในแง่การส่งเสริมทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและคุณค่าต่างๆ ท่ีมีต่อมนุษย ์และผลในทางลบในแง่ของ
การท าลายส่ิงแวดล้อมและคุณค่าต่างๆ เพื่อหาทางในการลดผลเสียหายให้เหลือน้อยท่ีสุด และ
ก่อใหเ้กิดผลดีท่ีสุดดว้ย 
  4. การก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อม นอกเหนือไปจากด้านบริหาร
ทรัพยากรตามโครงการต่างๆ ของรัฐแลว้ คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติยงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมิไดอ้ยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงจะช่วย
ให้รัฐบาลสามารถก าหนดนโยบายท่ีถูกต้อง เพื่อการพฒันาและป้องกันการเส่ือมโทรมของ
สภาพแวดล้อมควบคู่กนัไป งานก าหนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ี จะด าเนินการโดยการก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าท่ีเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตวัอย่างเช่น การก าหนด
มาตรฐานคุณภาพน ้ า ส าหรับแหล่งน ้ าต่างๆ ทัว่ประเทศ ส าหรับเป็นพื้นฐานในการวางแผนการ
พฒันา ซ่ึงจะรวมถึงการพฒันาอุตสาหกรรมดว้ยการก าหนดมาตรฐานเหล่าน้ี จะตอ้งค านึงถึงแหล่ง
ท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและระดบัความตอ้งการท่ีจะบ าบดัน ้ าเสีย มาตรฐานคุณภาพน ้ าของแต่ละ
แหล่งน ้ าท่ีส าคญัจะถูกก าหนดข้ึน เพื่อให้การใชแ้หล่งน ้ าเหล่าน้ีเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุด 
โดยไม่ท าให้คุณภาพน ้ าเส่ือมโทรม เป็นตน้ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดลอ้มควรจะตอ้ง
ค านึงถึงความเหมาะสมทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม และคุณภาพของสุขภาพอนามยัของประชาชน
ประกอบดว้ย 
  5. การสนับสนุนด้านงบประมาณ ในแผนพฒันาส่ิงแวดล้อมก็เช่นเดียวกันกับ
แผนพฒันาอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต้องมีการลงทุนทั้ งทางด้านก าลังเงินและก าลังคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โครงการท่ีเป็นของรัฐบาล ดงันั้น การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ จึงมีส่วนส าคญัยิ่งในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า การพฒันาเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มไม่สามารถแยกออก
จากกนัได ้จึงจ าเป็นท่ีตอ้งให้ความส าคญัในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์ 
ทรัพยากรธรรมชาติแต่ละชนิดให้มากยิ่งข้ึน โดยให้มีการประสานงานการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมอย่างมีระบบ โดยอาศยัระบบการบริหารองค์กรในการพฒันาชนบท และให้มีการ
จดัท าเคร่ืองมือในการประสานงานจดัการทรัพยากร ธรรมชาติ เช่น ข้อมูล แผนท่ี ฯลฯ ให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อประโยชน์การด าเนินการบริหารและจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  6. การศึกษาประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาและภยัท่ีอาจ
เกิดข้ึนถา้หากไม่ร่วมมือกนัดูแล โดยถ้าหากได้มีการร่วมมือกนัท าการป้องกนัและแกไ้ข จะเป็น
วิธีการในการป้องกันและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมท่ีได้ผลดีท่ีสุด เพราะการด าเนินการด้าน
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ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบนัจะมาจากรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และการใหก้ารศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นพื้นฐานของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  7. บทบาทขององค์กรพฒันาเอกชนและองค์กรประชาชน จะมีบทบาทส าคญั
อย่างมากต่อการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จะส าเร็จไดจ้  าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะต้องให้ประชาชน องค์กรพฒันาเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาน้ี กล่าวคือ 
ประชาชนในท้องถ่ินสามารถก าหนดพื้นฐานอันมีส่วนช่วยให้โครงการด าเนินการต่อไปได ้
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การสร้างจิตส านึกและ
ทศันคติใหก้บัประชาชนเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีรัฐตอ้งกระท า 
  จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์
แนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งต้น พบว่า ปัญหาส่ิงแวดล้อมของเทศบาลนครปากเกร็ดมีหลากหลาย
ประการ อาทิปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย  ปัญหาเร่ืองน ้ าเสีย  ปัญหาเร่ืองน ้ าท่วมขงั  ปัญหาเร่ืองมลพิษทาง
เสียง  ปัญหาเร่ืองมลพิษทางเสียง  ปัญหาเร่ืองพื้นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  ปัญหาความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในชุมชน  และ เหตุเดือดร้อนร าคาญจากปัญหามลพิษ เทศบาลนครปากเกร็ดจึงจดัให้มี
คณะกรรมการชุมชนเพื่อท าการวางแผน การจัดสรร การใช้ทรัพยากรและการกระท าหรือ  
การด าเนินการใด ๆ เพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ท าให้คุณภาพส่ิงแวดลอ้มดี
ข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 โชติ จารุเมธีชน (2545) ศึกษาเก่ียวกับการสร้างพลังประชาชนเพื่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมชุมชน กรณีกศึกษาบา้นแซงววัชน ต าบลโคกสะอาด อ าเภอภูเขียว จงัหวดัชัยภูมิ ผล
การศึกษาพบวา่ การประเมินการใชพ้ลงัประชาชนเพื่อการจดัการ ส่ิงแวดลอ้มชุมชนนั้นประชาชนมี
ความพอใจในระดบัท่ีมากท่ีสุดในระดบัร้อยละ 56.50  และผลการประเมินการเขา้ร่วมโครงการ
ปลูกป่ารอบวดั ซ่ึงเป็นโครงการจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชนนั้นประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ร้อยละ 43 
 นวรัตน์ แป้วบุญสม (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนในการพฒันาชุมชน ศึกษากรณี: เทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน บทบาทหนา้ท่ี และปัญหา อุปสรรคในการ
ท างานของคณะกรรมการชุมชน เพื่อทราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุมชน โดยศึกษาในเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่การวิจยัขอ้มูลเอกสารในส่วนของนโยบาย
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โครงการพื้นฐานในการพฒันาชุมชนและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในเร่ืองของ
ความคิดเห็น 
 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการเขา้มาเป็นคณะกรรมการตอ้งการพฒันาชุมชนของ
ตนเองให้มีความเจริญทดัเทียมกบัชุมชนอ่ืน ซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาเป็นคณะกรรมการจะมีฐานะดี เป็นท่ี
ยอมรับและเป็นผูต้ระหนกัในหนา้ท่ีของตนเอง แต่ในแง่ของการน านโยบายไปปฏิบติัยงัไม่มีความ
เหมาะสมโดยยงัขาดความชัดเจนของแผนการปฏิบติังาน  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีให้ประชาชนได้รับทราบในการด าเนินงานของชุมชนยงัไม่ชัดเจนและไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั การให้ความช่วยเหลือของเทศบาลยงัขาดในเร่ืองของการจดัสรรงบประมาณซ่ึงไม่
เพียงพอ และขาดความร่วมมืออยา่งจริงจงัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้นโยบายการพฒันา
ชุมชนยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หลกัในการพฒันาชุมชน ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารในการปฏิบติังานรวมไปถึงปัญหาดา้นงบประมาณส าหรับการพฒันาชุมชน  
ปัญหาความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยมาก เพราะประชาชนยงัขาดจิตส านึกใน
การเสียสละใหก้บัส่วนรวม 
 ประวรดา  โภชนจนัทร์ และนายชนกร  วชัรปาณ (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มชุมชนของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ชุมชน ผลการศึกษาต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 
 1. ประชาชนมีเหตุผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมของชุมชนในจังหวดั
นนทบุรี เกิดจากเห็นความส าคญัและต้องการเข้าร่วมด้วยความสมคัรใจ  เป็นเคร่ืองช้ีถึงการมี
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสรุปพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีการมีจิตส านึกมี
ระดบัปฏิบติัค่อนขา้งสูง 
 2. บทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินต่อกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมต่อกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของประชาชนในชุมชนในจงัหวดันนทบุรี   พบว่าหากผูน้ าชุมชนเขม้แข็งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดีก็
สามารถระดมความคิดหาแนวร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือการจะน าโครงการทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเขา้สู่ชุมชนควรขอความร่วมมือจากผูน้ าชุมชน 
 3. การปฏิบติัตนด้านการับรู้และเผยแพร่ข่าวสารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารจะสูงกว่าพฤติกรรมการเผยแพร่ข่าวสารแสดงถึงประชาชนใน
จงัหวดันนทบุรี มีความพร้อมและใหค้วามสนใจในการรับข่าวสารท่ีผา่นส่ือต่าง ๆ  
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 4. พฤติกรรมการมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มชุมชนของ
ประชาชนในจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติัมาก
ท่ีสุดคือ การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 5. การปฏิบัติตนด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการเก่ียวกับปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนโดยภาพร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่จะด าเนินการแกไ้ขปัญหาเอง 
 6. การปฏิบติัตนด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ในกระบวนการพฒันาส่ิงแวดล้อม
ชุมชนในจงัหวดันนทบุรีโดยภาพร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คือการรับทราบโครงการพฒันาส่ิงแวดลอ้มชุมชน 
 7. การปฏิบติัตนดา้นพฤติกรรมการร่วมมือรักษาส่ิงแวดลอ้มชุมชนในจงัหวดันนทบุรี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติัมาท่ีสุดก็คือ การรักษาความสะอาด
ท่ีอยูอ่าศยัและการไม่ปล่อยควนัและฝุ่ นละอองในชุมชน แสดงวา่ประชาชนในจงัหวดันนทบุรี 
มีความคิดในการรักษาความสะอาดท่ีอยูอ่าศยัของตนเองรวมถึงไม่สร้างมลพิษใหก้บัชุมชน 
 พฤธิพงค์  พิศาลวชัรินทร์ (2550) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัการเครือข่ายชุมชน
ท้องถ่ิน ในการขับเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมชุมชน 
กรณีศึกษาเครือข่ายลุ่มน ้าคลองอู่ตะเภา ผลการศึกษาส่วนหน่ึง พบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ือในการรวมกลุ่มคือ 
มีเป้าหมายร่วมในการท่ีจะอนุรักษฟ้ื์นฟูลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกคือ เวลาในการท ากิจกรรมไม่ตรงกนั ผลการศึกษาและกระบวนการสร้างและการก่อตวั
นโยบายสาธารณะ พบวา่ มีการใชกิ้จกรรมเป็นช่องทางเพื่อประสานความร่วมมือ โดยประชาชนใน
พื้นท่ีเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้ฝ่ายอ่ืน ๆ เคล่ือนไหวทั้งในการเรียกร้องสิทธิและมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของพื้นท่ี ผลจากการวิเคราะห์หาแนวทางในด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มชุมชน ตอ้งอาศยัหน่วยงานจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนร่วมกนั
ในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพฒันาส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีลุ่มน ้ าคลองอู่ตะเภา โดยใช้ความรู้เป็นตวั
ขบัเคล่ือนในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชนจะเป็นหวัใจส าคญั ในการผลกัดนัและสร้างพลงั
ให้ทุก ๆ ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี โดยการใช้ปัญหาพื้นท่ีเป็นตวัตั้ง 
การปรับใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัวถีิการด าเนินชีวติของชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 สมพงศ ์ เจียมตวั (2551) ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลเมืองป่าตองจงัหวดัภูเก็ต ผล
การศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมทุกปัจจยัท่ีท าการศึกษา คณะกรรมการชุมชนมีความคิดเห็นมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัค่อนขา้งมา แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นนโยบายของเทศบาลเมืองป่าตองมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 
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รองลงมาเป็นปัจจยัด้านวิสัยทศัน์ของคณะกรรมการชุมชน ถัดมาเป็นปัจจยัด้านคุณสมบติัของ
คณะกรรมการชุมชน ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของคณะกรรมการชุมชน ปัจจัยด้านแรงจูงใจของ
คณะกรรมการชุมชน และสุดทา้ยปัจจยัดา้นสภาพภูมิศาสตร์ของเทศบาลเมืองป่าตอง ตามล าดบั 
ส่วนข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนเก่ียวกับประสิทธิภาพในการพฒันาท้องถ่ินพบว่า 
เทศบาลเมืองป่าตองต้องก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน บทบาทในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของคณะกรรมการชุมชนอยา่งจริงจงัและตอ้งก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
 ธนกฤต รอดเขียว (2553) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของกองสาธารณสุข  และส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลต าบล ในจังหวดัอุทยัธานี การศึกษาน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
และอิทธิพลของตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัอุทยัธานี ผลการวิจยัพบว่า (1)  กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัอุทยัธานี มีระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวม 
ระดบัมาก (X = 3.99. SD = .114)  (2) ปัจจยัทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก (X = 3.95, SD= .205) (3) ปัจจยัทั้ง 7  ดา้น สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานในเชิงบวกทุกปัจจยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (4) ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
องค์การและนโยบายการบริหาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัอุทยัธานี ได้ร้อยละ 42.70 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จินดา อินทร์สุวรรณ (2554) ศึกษาเก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการชุมชนในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่า โครงการรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนของเทศบาลนครยะลา
เกิดจากนโยบายของผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การจดัการส่ิงแวดลอ้มผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยใหค้ณะกรรมการชุมชนมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินการให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การคดัเลือกคนในชุมชนมาเป็นผูรั้บจา้งรักษาความสะอาด และให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน และมีบทบาทหน้าท่ีเ ป็นแกนน าในการท า
กิจกรรมคดัแยกขยะ ปัจจยัท่ีเอ้ือในการด าเนินงานเกิดจากการมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัคน
ในชุมชน การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่ขั้นของการิเร่ิมโครงการ การท างานของ
คณะกรรมการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชนได ้รวมทั้งการมีจิตส านึกรักทอ้งถ่ินของคนใน
ชุมชน  คณะกรรมการชุมชนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการรักษาส่ิงแวดล้อมในชุมชน ทั้งเป็น
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แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัคนในชุมชนเก่ียวกบัการจดัการขยะ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างจิตส านึกให้คน
ในชุมชนไดช่้วยกนัรักษาความสะอาด แลว้ยงัท าให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าส่งผลให้ปริมาร
ขยะท่ีตอ้งน าไปก าจดัลดลง ส่ิงส าคญัท่ีท าให้การด าเนินการของคณะกรรมการชุมชน ประสบ
ความส าเร็จคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
ทุกกิจกรรมของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งดี 
 จากการส ารวจวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ตลอดจน
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอน ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นตวัแบบ หรือกรอบแนวคิดในการวิจยั
ดงัน้ี 
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สรุปกรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการ 
    ส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
1. ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายใน 
2. ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายนอก 

 

ปัจจยัด้านทรัพยากรการจดัการ 
1. มนษุย์ 
2. เงิน 
3. วสัดอุปุกรณ์ รวมถึงสถานท่ี 
4. การจดัการ 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีดี 
1. หลกันิตธิรรม 
2. หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีสว่นร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 

ความส าเร็จของการจดัการสิ่งแวดล้อม
ของคณะกรรมการชมุชน 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการ
วจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. ตวัแปร “ปัจจยัด้านแรงจูงใจ”  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคณะกรรมการชุมชนท่ีจะ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ Maslow 
(1987:143-149) ไดศึ้กษาและคน้พบทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจพฤติกรรมของมนุษยข้ึ์นมาใช้อธิบาย
ใหเ้ห็นวา่ตวัของมนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะสนองความตอ้งการเฉพาะอยา่งของความ
ตอ้งการ และความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอนันั้น ดงันั้น Maslow จึงได้แบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ออกเป็นขั้นต่าง ๆ 5 ขั้นเหมือนบนัได ซ่ึงความต้องการเหล่าน้ีต้องเป็นไป
ตามล าดบัขั้นก่อนหลงัไม่อาจกระโดดขา้มขั้นได ้ เช่นเดียวกบั Herxberg (1959) หากความตอ้งการ
ดา้นการจูงใจไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ีมนุษยจ์ะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบติังานดว้ยความรัก
ในหน้าท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กบัการท างานอย่างไม่
รู้จกัเหน็ดเหน่ือย แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนองมนุษยก์็จะรู้สึกเฉยๆ  ไม่ยินดียินร้าย ไม่สนใจจะ
อุทิศตนเองแต่อยา่งใด  เช่นเดียวกบัพยอม วงศส์ารศรี (2542 : 213) กล่าววา่ นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการ
จูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (1)  การจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation)  (2)  การจูงใจภายนอก 
(Extrinsic Motivation) แรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้ณะกรรมการชุมชนเกิดพฤติกรรมการเขา้มาเป็น
ตวัแทนของชุมชน โดยมีการคาดหวงัวา่จะไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงเป็นการตอบแทน โดยการวิจยัคร้ังน้ีเนน้
ศึกษาแรงจูงใจภายใน คือ สภาวะของบุคคลท่ีมี ความตอ้งการจะท าบางส่ิงบางอย่างดว้ยจิตใจของ
ตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใดๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทน้ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่างๆ เป็น
อยา่งยิ่ง และแรงจูงใจภายนอก คือ สภาวะของบุคคลท่ี ไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสู่
การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้การจูงใจภายนอกได้แก่ เป้าหมายหรือการ
คาดหวงัของบุคคล ความกา้วหน้า และเคร่ืองล่อต่างๆ เช่น การชมเชย การได้รับรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  
หรือการไดรั้บการยอมรับเป็นตน้ 
 2. ตวัแปร “ปัจจยัดา้นทรัพยากรการจดัการ”  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ พยอม วงศส์ารศรี(2542: 38) 
กล่าววา่ การจดัการเป็นสมองขององคก์าร ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวน้ั้น จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการท่ีดี อาทิเช่น มีการวางแผนและตดัสินใจโดยผา่นการ
กลั่นกรองจากฝ่ายจัดการท่ีได้พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อย่างใช้ดุลพินิจ ใช้สติปัญญาพิจารณา
ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์ารนั้น  อีกทั้งการจดัการเป็นเทคนิค วิธีการ ท่ีท าให้สมาชิกทุก
ระดบัในองคก์าร เกิดจิตส านึกร่วมกนัในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจจริง ใส่ใจและเต็มใจช่วยเหลือ
ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งน้ีเพราะมีกระบวนการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
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ในการท างาน น าทางให้องค์การไปสู่ความส าเร็จ  การจดัการเป็นการก าหนดขอบเขตในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การไม่ให้ซ ้ าซ้อนกนั ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  และการจดัการเป็นการแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานให้
องคก์ารเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลอ้งกบั รัชนีวรรณ อุทยัศรี (2540: 59)  
กล่าวไวว้า่ “คน” ถือเป็นทรัพยากรมนุษยแ์ละปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัประการหน่ึง คนเป็นหวัใจของ
การบริหารองค์การ การบริหารงานโดยมิได้ให้ความส าคญัแก่บุคลากรในการท างานจะเป็น
อุปสรรคในความกา้วหน้าขององค์การ เพราะงานท่ีท านั้นตอ้งอาศยัคนเป็นผูป้ฏิบติัผลงานจึงจะ
ส าเร็จลงได ้ นนัทภพ เอ้ืออารี (2539) ไดว้ิจยัความสามารถในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยั พบวา่ ทรัพยากรในการบริหารนั้น คณะกรรมการบริหาร
เห็นวา่ มีผลต่อความสามารถในการด าเนินงานค่อนขา้งมาก กล่าวคือ งบประมาณในการด าเนินงาน
รายไดท่ี้ไดจ้ากการจดัเก็บสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ตวัแปร “ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีดี” ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการ
หลายท่าน ไดแ้ก่ Denhardt and Denhardt  (2000:42-43  อา้งในถวิลวดี  บุรีกุล 2547: 235-236)  
พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สรุปไดว้า่ การ
บริหารจดัการท่ีดีเป็น (1) การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากบัขา้ราชการจึงไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย (2) การ
ส ารวจความตอ้งการของสาธารณชน  เพื่อสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกนั  (3)  การให้
คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะ
ยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกวา่การเป็นผูจ้ดัการธุรกิจท่ีคิดและท าเสมือนเงินหลวงเป็น
เงินของตนเอง  (4) การคิดอยา่งมีกลยทุธ์  แต่ปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย  นโยบายและโครงการ
ต่าง ๆ จะสนองความต้องการของสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิผลหากมีการท างานร่วมกัน  
(5)  การตระหนกัว่าการมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย   ขา้ราชการไม่ควรสนใจแค่เร่ืองของการ
ท างานตามนโยบาย  หรือเร่ืองการตลาด  และการอยูร่อดของตน  แต่ตอ้งสนใจเร่ือง ของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน  สังคม (6) การบริหารมากกวา่ก ากบั  มีการสร้างค่านิยมร่วม  การ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และ
ค่านิยมร่วมกนัดว้ย  (7)  การค านึงว่าประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใช้แค่ผลผลิต  หน่วยงานราชการ
ต่างๆ  จะประสบความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
และสร้างการเป็นผูน้ าร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ 
(อา้งใน ถวลิวดี  บุรีกุล 2547: 240) การใชห้ลกัธรรมมาภิบาล  เพื่อการมีความเป็นธรรม ความสุจริต 
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ความมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ซ่ึงวิธีการท่ีจะสร้างให้เกิดมีธรรมภิบาลข้ึนมาได ้คือ การมี
ความโปร่งใส  มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได ้ และการมีส่วนร่วมเป็นส าคญั แต่อาจประกอบ
ไปด้วยหลักการอ่ืน ๆ อีกได้ด้วยแล้วแต่จะน าไปใช้ โดยสภาพแวดล้อมของธรรมภิบาลอาจ
ประกอบไปด้วยกฏหมาย ระเบียบต่างๆ  ประมวลจริยธรรมประมวลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและ
วฒันธรรม ซ่ึงลว้นเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการบริหารกิจการท่ีดี 
 
 
 
 
 


