
 

บทที่  5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง  ตน้ทุนต่อหน่วยของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน ความ
ดนัโลหิตสูง  และหอบหืด  โรงพยาบาลละแม จงัหวดัชุมพร  ระหวา่งเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม  
พ.ศ. 2554  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนรวมทางตรง (Total Direct Cost) ประกอบดว้ยตน้ทุน
ค่าแรง ตน้ทุนค่าวสัดุ ตน้ทุนค่าลงทุน ตน้ทุนทางออ้มของหน่วยบริการผูป่้วย (Total Indirect Cost) 
ตน้ทุนทั้งหมด (Full Cost) และตน้ทุนต่อหน่วย(Unit Cost) ของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่ม 
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หอบหืด มีผลสรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วธีิด าเนินการวจัิย 
   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยการใชข้อ้มูลค่าใชจ่้ายของผูป่้วยทั้งหมด
ท่ีมารับบริการงานบริการผูป่้วยนอก และกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง  และหอบหืด  
โรงพยาบาลละแม ระหวา่งเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2554  เพื่อศึกษาตน้ทุนต่อหน่วยของ
งานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง  และหอบหืด  โรงพยาบาลละแม 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ตน้ทุนในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ  
  สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)ไดแ้ก่ สัดส่วน (Proportion) 
และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนรวมทางตรง  ซ่ึงประกอบดว้ย ตน้ทุนค่าแรง 
ตน้ทุนค่าวสัดุ  และตน้ทุนค่าลงทุน  และตน้ทุนทางออ้ม ท่ีไดรั้บการจดัสรรตน้ทุนมาจากหน่วย
ตน้ทุนชัว่คราว เพื่อหาตน้ทุนทั้งหมด  โดยน าตน้ทุนทั้งหมดมาเทียบกบัผลการปฏิบติังานจะได้
ตน้ทุนต่อหน่วยของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หอบหืด 
 1.2 สรุปผลการวจัิย 

  1.2.1 ต้นทุนรวมทางตรงของงานบริการผู้ป่วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  

ความดันโลหิตสูง หอบหืด  
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    ผลการวิจยัพบว่า ตน้ทุนรวมทางตรงของงานบริการผูป่้วยนอกมีค่าสูงสุด 
รองลงมาในกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง และหอบหืด ตามล าดบั  นอกจากน้ียงัพบว่า  มี
ตน้ทุนค่าแรงสูงกวา่ตน้ทุนค่าวสัดุและค่าลงทุน ตามล าดบั 

1) ต้นทุนค่าแรงเม่ือจ าแนกตามประเภทค่าแรง พบวา่ ในส่วนของเงินเดือน/
ค่าจา้งมีมูลค่าสูงท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 59.75 ของตน้ทุนค่าแรงทั้งหมด รองลงมาคือ ค่าล่วงเวลา คิด
เป็นร้อยละ 19.83  และเงินเพิ่มพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 9.78 ตามล าดบั  มูลค่าตน้ทุนค่าแรงสูงท่ีสุด 
กระจายอยูท่ี่ งานบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 20.82 ของตน้ทุนค่าแรงทั้งหมดในโรงพยาบาล 
เน่ืองจากมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีในการในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  

2) ต้นทุนค่าวสัดุเม่ือจ าแนกตามประเภทของค่าวสัดุ  ในส่วนของยาและ 
เวชภณัฑมิ์ใช่ยามีมูลค่าสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.52 ของตน้ทุนค่าวสัดุทั้งหมด รองลงมาคือค่าวสัดุ
วทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 18.99 ส่งผลใหง้านเภสัชกรรมมีตน้ทุนค่าวสัดุสูงท่ีสุด รองลงมาคืองาน
ชนัสูตร และงานบริหารงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 67.63, 19.01 และ 6.58 ตามล าดบั 

3) ต้นทุนค่าลงทุนเม่ือจ าแนกตามประเภทของค่าลงทุน พบวา่ ส่ิงก่อสร้างมี
มูลค่าตน้ทุนค่าลงทุนสูงท่ีสุด  และมูลค่าตน้ทุนค่าลงทุนสูงท่ีสุดกระจายอยูท่ี่งานบริหารงานทัว่ไป  
คิดเป็นร้อยละ 75.23 ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้บริการสนบัสนุนหน่วยงาน
อ่ืนๆ ของโรงพยาบาลทางดา้นการซ่อมบ ารุง การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานจึงมีครุภณัฑ์
ยานพาหนะและครุภณัฑส์ านกังานจ านวนมาก ส่งผลใหบ้ริหารงานทัว่ไปมีมูลค่าตน้ทุนค่าลงทุนสูง
ท่ีสุด 
  1.2.2 ต้นทุนของหน่วยบริการผู้ป่วย 

1) ต้นทุนรวมทางตรงของหน่วยงานบริการผู้ป่วย 
มูลค่าตน้ทุนรวมทางตรงของงานบริการผูป่้วยนอกสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 

45.95 ของตน้ทุนรวมทางตรงของหน่วยบริการผูป่้วย รองลงมาคือ กลุ่มโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
หอบหืดคิดเป็นร้อยละ 33.26, 17.23 และ3.56 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่สัดส่วนของตน้ทุนรวมทางตรง
แตกต่างกนั  แมว้า่หน่วยงานทั้ง 3 มีภารกิจหลกัคือการรักษาพยาบาลเหมือนกนั แต่เน่ืองจากจ านวน
เวลาและปริมาณการใหบ้ริการแต่ละงานแตกต่างกนั 

2) ต้นทุนทางอ้อมของหน่วยบริการผู้ป่วย 
     พบวา่  แต่ละหน่วยตน้ทุนไดรั้บตน้ทุนท่ีกระจายมาจากงานเภสัชกรรม
สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.57 ของตน้ทุนทางออ้มทั้งหมดท่ีไดรั้บการกระจายจากหน่วยตน้ทุนชัว่คราว 
แสดงใหเ้ห็นวา่เวชภณัฑย์าเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัมากในการด าเนินงานในแต่ละหน่วยตน้ทุน  แมว้า่ 
โรงพยาบาลละแมจะใชย้าในบญัชีหลกัแห่งชาติเป็นส่วนใหญ่  แต่เน่ืองจากแพทยมี์การโยกยา้ยบ่อย 
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และแพทยท่ี์ปฏิบติังานจบมาจากต่างสถาบนั  ท าให้ความตอ้งการใชย้าท่ีหลากหลายชนิดส่งผลให้
ตน้ทุนยามีมูลค่าสูง  และผูป่้วยเหล่าน้ียงัมีโรคร่วมอ่ืนท่ีตอ้งใชย้าต่อเน่ือง  จึงส่งผลใหต้น้ทุนดา้น 
เวชภณัฑย์ามีมูลค่าสูง รองลงมาคือ งานชนัสูตร คิดเป็นร้อยละ 20.16 ซ่ึงผูป่้วยเหล่าน้ีเป็นโรคเร้ือรัง
ท่ีตอ้งอาศยัการตรวจและวเิคราะห์ส่ิงส่งตรวจเพื่อช่วยในการวินิจฉยัโรค 

หน่วยตน้ทุนท่ีตน้ทุนทางออ้มสูงท่ีสุด คือ งานบริการผูป่้วยนอก คิดเป็น
ร้อยละ 40.57 รองลงมา คือ กลุ่มโรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคหอบหืด ร้อยละ 26.53, 
26.47 และ 6.43 ตามล าดบั 

3) ต้นทุนท้ังหมดของหน่วยบริการผู้ป่วย  
     เม่ือรวมตน้ทุนรวมทางตรงกบัตน้ทุนทางออ้มของหน่วยบริการผูป่้วยจะ
ไดต้น้ทุนทั้งหมด  มูลค่าตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอกสูงท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 41.83  
รองลงมา คือ กลุ่มโรคเบาหวาน  คิดเป็นร้อยละ 28.07  และกลุ่มโรคความดนัโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 
24.34  กลุ่มโรคหอบหืดมีตน้ทุนทั้งหมดต ่าสุดคิดเป็นร้อยละ 5.76  เม่ือพิจารณาแยกงานบริการ 
ผูป่้วยนอก กลุ่มโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หอบหืด พบวา่ ทุกหน่วยบริการผูป่้วย มีมูลค่าตน้ทุน
ท่ีกระจายมาจากหน่วยตน้ทุนชัว่คราวกลุ่มท่ีก่อให้เกิดรายไดคื้อ  งานเภสัชกรรม  งานชนัสูตร  งาน
รังสีวิทยา  และงานห้องผา่ตดั สูงกวา่ตน้ทุนท่ีไดรั้บการกระจายมาจากหน่วยตน้ทุนชัว่คราวกลุ่มท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้คือ งานบริหารงานทัว่ไป งานเวชระเบียน งานจ่ายกลาง ซกัฟอก 

ต้นทุนต่อหน่วยบริการผู้ป่วย โรงพยาบาลละแมมีตน้ทุนต่อหน่วยบริการ 
ดงัน้ี 

(1) งานบริการผู้ป่วยนอก มีตน้ทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉล่ียของการให ้
บริการ 818.15 บาทต่อคร้ัง  คิดเป็นตน้ทุนบริการพื้นฐาน 293.68 บาท  และตน้ทุนรักษาพยาบาล 
524.48 บาทต่อคร้ัง 

(2) กลุ่มโรคเบาหวาน มีตน้ทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉล่ียของการให้บริการ 
2,829.76 บาทต่อคร้ัง  คิดเป็นตน้ทุนบริการพื้นฐาน 1,001.97 บาท  และตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล  
1,827.79 บาทต่อคร้ัง 

(3) กลุ่มโรคความดันโลหิตสูง  มีตน้ทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉล่ียของ
การใหบ้ริการ 1,223.11 บาทต่อคร้ัง  คิดเป็นตน้ทุนบริการพื้นฐาน 316.66 บาท  และตน้ทุนค่ารักษา 
พยาบาล 906.45 บาทต่อคร้ัง 

(4) กลุ่มโรคหอบหืด มีตน้ทุนต่อหน่วย คิดเป็นค่าเฉล่ียของการให้บริการ 
1,415.77 บาทต่อคร้ัง  คิดเป็นตน้ทุนบริการพื้นฐาน 557.82 บาท  และตน้ทุนค่ารักษา พยาบาล  
857.96 บาทต่อคร้ัง 
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จากการศึกษาตน้ทุนต่อหน่วยของโรงพยาบาลละแมในคร้ังน้ี พบวา่ ในทุกหน่วย
ตน้ทุนมีมูลค่าตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล สูงกวา่ ตน้ทุนบริการพื้นฐาน 

 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 ต้นทุนรวมทางตรง 

2.1.1 ต้นทุนรวมทางตรงของโรงพยาบาลละแม 
    ตน้ทุนรวมทางตรงของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน   
ความดนัโลหิตสูง หอบหืด โรงพยาบาลละแม  มีมูลค่า 2,171,640.06 บาท  เป็นตน้ทุนค่าแรง 
1,866,373.00 บาท  ต้นทุนค่าวสัดุ 13,130.73 บาท  ต้นทุนค่าลงทุน 13,130.73บาท คิดเป็น
อตัราส่วนร้อยละ ตน้ทุนค่าแรง :ตน้ทุนค่าวสัดุ: ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 86 : 14 : 1  ซ่ึงตน้ทุน
ทางตรงส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลเป็นตน้ทุนค่าแรง  โดยมีตน้ทุนทางตรงค่าแรงสูงกว่าตน้ทุนค่า
วสัดุ  และมีต้นทุนค่าลงทุนมาก สอดคล้องกับผลการวิจยัของศิริวรรณ  ทิพยรังสฤษฎ์ และคณะ 
(2541) จินตนา อุทยัศิลป์ (2541) สายชล  ธญัธริษตรี (2543) และ พงศธร  แสงสุวรรณ (2543) พบวา่
อตัราส่วนร้อยละตน้ทุนค่าแรง : ตน้ทุนค่าวสัดุ : ตน้ทุนค่าลงทุน เท่ากบั 63:28:9, 61 : 29 : 10, 
4.27:2.19:1 และ46 : 45 : 9 ตามล าดบั  แต่โรงพยาบาลละแม  มีสัดส่วนของตน้ทุนค่าแรงสูงกว่า
ตน้ทุนค่าวสัดุ  และตน้ทุนค่าลงทุนมาก โดยในส่วนของตน้ทุนค่าลงทุนของอาคารส่ิงก่อสร้างท่ี
หน่วยตน้ทุนใช้เป็นอาคารท่ีไม่มีค่าเส่ือมแลว้และในส่วนของวสัดุไดมี้มาตรการควบคุมการใชใ้น
หลายรายการจึงมีส่วนในการลดมูลค่าการใชท้  าใหต้น้ทุนค่าวสัดุลดลง 
    เม่ือพิจารณาถึงตน้ทุนโรงพยาบาลละแม พบวา่ ตน้ทุนค่าแรง ไดแ้ก่ เงินเดือน 
ค่าจา้งและค่าล่วงเวลาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของตน้ทุนโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 59.75 ฉะนั้น
การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคญัในการควบคุม
ตน้ทุนโรงพยาบาลละแม  
  2.1.2 ต้นทุนรวมทางตรงจ าแนกตามองค์ประกอบต้นทุน 

1) ต้นทุนค่าแรง พบวา่ มูลค่าตน้ทุนค่าแรงสูงท่ีสุดกระจายอยูท่ี่กลุ่มหน่วยงาน 
กลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากบั 2,955,903.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.44 เน่ืองจากงานบริการผูป่้วยใช้
อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการผูป่้วยเป็นจ านวนมาก เพราะกิจกรรมการรักษาคือภารกิจท่ีส าคญั
ของโรงพยาบาล  รวมทั้งกรอบอตัราก าลงัไดก้ าหนดจ านวนบุคลากรไวถึ้งแมว้า่หน่วยงานนั้นจะมี 
จ านวนผูรั้บบริการมากหรือนอ้ยก็ตาม  
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2) ต้นทุนค่าวสัดุ  พบวา่มูลค่าตน้ทุนค่าวสัดุสูงท่ีสุดกระจายอยูท่ี่หน่วยงาน
กลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากบั 4,605,214.41  คิดเป็นร้อยละ 87.79 ของตน้ทุนค่าวสัดุทั้งหมดใน 
โรงพยาบาล ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานกลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดรายไดมี้บทบาทในการให้บริการและสนบัสนุน
หน่วยงานให้บริการผูป่้วย  เช่น  งานเภสัชกรรมสนบัสนุนยาและเวชภณัฑ์ งานชนัสูตรสนบัสนุน
ดา้นการตรวจและวเิคราะห์ส่ิงส่งตรวจเพื่อช่วยในการวนิิจฉยัโรค  งานรังสีวิทยาสนบัสนุนทางดา้น
การตรวจทางรังสีเพื่อช่วยประกอบการวนิิจฉยั งานหอ้งผา่ตดัสนบัสนุนการผา่ตดั ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ 
เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชว้สัดุ  อุปกรณ์ทางการแพทยเ์ป็นจ านวนมากส่งผลให้มูลค่าตน้ทุนค่าวสัดุของ
หน่วยงานเหล่าน้ีสูงตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัท่ีไพศาล ธญัญาวนิิชกุล (2537)ไดศึ้กษาปัจจยัก าหนด
ตน้ทุนค่าวสัดุในการด าเนินการใหบ้ริการของโรงพยาบาลชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นตน้ทุน
และตน้ทุนต่อหน่วยหมวดวสัดุในการให้บริการ มีตน้ทุนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 เป็นตน้ทุน
ค่าเวชภณัฑ ์ยา วสัดุการแพทย ์วสัดุชนัสูตร และวสัดุวทิยาศาสตร์ 

3) ต้นทุนค่าลงทุน  พบวา่  ตน้ทุนค่าลงทุนสูงท่ีสุดกระจายอยูท่ี่หน่วยงาน
กลุ่มท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ท่ากบั 271,615.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.66 ของตน้ทุนค่าลงทุนทั้งหมด
ในโรงพยาบาล  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มหน่วยงานท่ีให้บริการสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืนของโรงพยาบาล
ทางดา้นการบริหาร การซ่อมบ ารุง และการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน จึงมีค่าเส่ือมอาคาร 
ครุภณัฑ์ยานพาหนะ  ครุภณัฑ์ส านกังานมาก  และการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าค่าเส่ือมราคาของโรงไฟฟ้า 
ระบบประปา และบา้นพกัขา้ราชการไปรวมกบังานบริหารงานทัว่ไป ส่งผลให้ตน้ทุนค่าลงทุนหน่วยงาน
กลุ่มไม่ก่อใหเ้กิดรายไดสู้งกวา่กลุ่มหน่วยงานอ่ืน 

เม่ือพิจารณาตน้ทุนรวมทางตรงของหน่วยงานในโรงพยาบาล พบวา่ งาน
เภสัชกรรมมีตน้ทุนทางตรงสูงท่ีสุดเท่ากบั 3,854,533.32 บาท  คิดเป็นร้อยละ 38.96  รองลงมาคือ
งานบริหารทัว่ไปเท่ากบั 1,745,872.88 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.65 ซ่ึงงานเภสัชกรรมตน้ทุนจะสูงใน
ส่วนของตน้ทุนค่าวสัดุซ่ึงกระจายไปให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงควรพิจารณาถึงการบริหารเวชภณัฑ์
ของสาธารณสุข (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2541, 2) ไดก้  าหนดหลกัการและมาตรการปรับปรุง
และพฒันาระบบบริหารเวชภณัฑ์ในสถานพยาบาลทุกระดบัของกระทรวงสาธารณสุข ในระบบยอ่ย 
ไดแ้ก่ การคดัเลือก การจดัหา การกระจายและการใชใ้ห้มีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลท าให้ไดย้าดีมี
คุณภาพ ราคาประหยดั และมีการสั่งใชย้าอยา่งสมเหตุสมผล เป็นการลดตน้ทุนดา้นยาของโรงพยาบาล 
ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัโรงพยาบาลละแมไดด้ าเนินการตามมาตรการดงักล่าว  แต่เน่ืองผูป่้วยมีโรคร่วมอ่ืน
ท่ีตอ้งใชย้าต่อเน่ืองและมีการหมุนเวยีนแพทยบ์่อย การสั่งใชย้าแตกต่างกนั  จึงสมควรตอ้งใชบ้ทบาท
ของคณะเภสัชกรรมและการบ าบดัของโรงพยาบาลพิจารณาเก่ียวกบัการสั่งใชย้า  เพื่อใหเ้กิด 
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ประสิทธิภาพในการบริหารเวชภณัฑย์าของโรงพยาบาลมากข้ึน  ส่วนงานบริหารงานทัว่ไป มีมูลค่า
ตน้ทุนค่าแรงและค่าลงทุนสูงท่ีสุด ตน้ทุนในส่วนน้ีตอ้งพิจารณาทบทวนในรูปคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลต่อไป 

2.2 ต้นทุนของหน่วยบริการผู้ป่วย  

2.2.1 ต้นทุนรวมทางตรง 
ตน้ทุนรวมทางตรงของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  

ความดนัโลหิตสูง หอบหืด มีมูลค่า 2,171,640.06 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.95 ของตน้ทุนรวมทางตรง
ทั้งหมดในโรงพยาบาล เม่ือพิจารณาแยกตามตน้ทุนหน่วยบริการผูป่้วย พบวา่งานบริการผูป่้วยนอก 
มีตน้ทุนรวมทางตรงสูงท่ีสุดเท่ากบั 45.95  ส่วนกลุ่มโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง  หอบหืด  มี
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 33.26,17.23 และ3.56 ตามล าดบั ส อดคลอ้งกบัท่ีนนัทวรรณ 
ศรีแดง (2541) ท่ีไดศึ้กษาตน้ทุนรวมทางตรงของหน่วยบริการโรงพยาบาลเถิน จงัหวดัล าปางพบวา่ 
ตน้ทุนรวมทางตรงของหน่วยบริการผูป่้วยนอกคิดเป็นร้อยละ 28.83 และศิริวรรณ  ทิพยรังสฤษฎ์
และคณะ (2541) ไดศึ้กษาตน้ทุนของโรงพยาบาลชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาล 4 แห่ง ในจงัหวดั 
พบวา่หน่วยตน้ทุนท่ีมีตน้ทุนรวมทางตรงสูง คือ  ห้องยา  ผูป่้วยใน  งานบริหาร  ห้องฉุกเฉิน  และ
ผูป่้วยนอกตามล าดบั 

2.2.2 ต้นทุนทัง้หมดและต้นทุนต่อหน่วยบริการผู้ป่วย 
โดยหลกัการแล้ว  ตน้ทุนการให้บริการผูป่้วยจะตอ้งน าตน้ทุนทางออ้มท่ี

หน่วยงานอ่ืนสนบัสนุนในการให้บริการ  ทั้งน้ีจะมีตน้ทุนอ่ืนมารวมจะมาหรือน้อยเท่าใดนั้นย่อม
เป็นไปตามสัดส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานสนบัสนุนกบัหน่วยงานบริการผูป่้วย  เม่ือรวม
ตน้ทุนทางตรงของหน่วยบริการผูป่้วยกบัตน้ทุนทางออ้มท่ีได้รับการกระจายมาจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจะได้ตน้ทุนทั้งหมดของหน่วยงานบริการผูป่้วย  และเม่ือน าปริมาณกรบริการมาหาร
ตน้ทุนทั้งหมดจะไดต้น้ทุนต่อหน่วยบริการ 

1) ต้นทุนท้ังหมดและต้นทุนต่อหน่วยบริการของงานบริการผู้ป่วยนอก 
     ตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอก มีมูลค่า 3,859,234.83 บาท คิด
เป็นร้อยละ 41.83 ของตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนั 
โลหิตสูง  หอบหืด  ตน้ทุนต่อหน่วยของงานบริการผูป่้วยนอกเท่ากบั 818.15 บาทต่อ  ซ่ึงสูงกวา่ 
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ท่ีนนัทวรรณ ศรีแดง (2541)  มณฑกา  เตศิลาเสถียร (2544)  กานดา 
ยบุล (2547)  กาญจนาภรณ์ ตารไต (2548) ไดศึ้กษาไว ้กรณีตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนต่าง ๆ โดยมี
ตน้ทุนการให้บริการผูป่้วยนอกเท่ากบั 201 บาทต่อคร้ัง  280.79 บาทต่อคร้ัง  360.27 บาทต่อคร้ัง 
และ 278.35-1,954.81 บาทต่อคร้ัง ตามล าดบั ซ่ึงตน้ทุนการให้บริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล
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ละแม สูงกว่า เน่ืองจากบริบทต่างกนั และสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่หากจะ
พิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุนต่อคนต่อปีในผูท่ี้ใช้สิทธ์ิบตัรประกนัสุขภาพ  กบัรายรับจากท่ีรัฐบาล
จดัสรรตน้ทุนต่อคนต่อปี เท่ากบั 1,081.62 บาท  รัฐบาลจดัสรรส าหรับบริการผูป่้วยนอกเท่ากบั  
798.39 บาท ซ่ึงยงัไม่เพียงพอส าหรับการใหบ้ริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลละแม 

2) ต้นทุนท้ังหมดและต้นทุนต่อหน่วยของกลุ่มโรคเบาหวาน 
ตน้ทุนทั้งหมดของกลุ่มโรคเบาหวาน มีมูลค่า 2,481,736.66 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 27.78 ของตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอกกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง 
หอบหืด  และตน้ทุนต่อหน่วยบริการของกลุ่มโรคเบาหวาน เท่ากบั 2,829.76 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงสูงกวา่
โรงพยาบาลหาดใหญ่  ท่ีสายชล  ผาณิตพจมาน (2549) ศึกษาตน้ทุนเฉล่ียต่อคร้ังของผูป่้วยเบาหวาน 
เท่ากบั 1,892.15 บาท เหตุผลเน่ืองจากในปัจจุบนัโรคเบาหวานมีเกณฑ์คุณภาพท่ีตอ้งดูแลให้ครอบคลุม
เพื่อชะลอการด าเนินของโรค เช่น  ตา  ไต  ปลายประสาท  ซ่ึงโรงพยาบาลละแมไดพ้ฒันาการดูแล
ผูป่้วยเบาหวานตามเกณฑเ์กือบร้อยเปอร์เซนตท์ าใหค้่าใชจ่้ายในการให้บริการสูงข้ึน  เช่น  มีบริการ
ตรวจเทา้  ตรวจตา  และการท า self monitoring ท่ีบา้น 

3) ต้นทุนท้ังหมดและต้นทุนต่อหน่วยบริการของกลุ่มโรคความดันโลหิตสูง 
ตน้ทุนทั้งหมดของกลุ่มโรคความดนัโลหิตสูง มีมูลค่า 2,245,621.89 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 24.34 ของตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนั
โลหิตสูง หอบหืด และตน้ทุนต่อหน่วยบริการของกลุ่มโรคความดนัโลหิตสูง เท่ากบั 1,223.11 บาท
ต่อคร้ัง  ซ่ึงต ่ากวา่โรงพยาบาลหวัหินท่ีสุคนธา  คงศีล และคณะ (2552)  ศึกษาตน้ทุนรวมต่อหน่วย
บริการผูป่้วยสูงอายโุรคความดนัโลหิตสูง ท่ีแผนกผูป่้วยนอกเท่ากบั 1,223.27 บาท เหตุผลเน่ืองจาก
ในการดูแลผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงของโรงพยาบาลละแม ไดบ้ริหารจดัการผูป่้วยท่ีอาการปกติ
ไม่มีโรคแทรกซอ้นรุนแรง ใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมต าบลดูแลผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงในแต่ละเขต
รับผดิชอบของตนเอง ซ่ึงท าใหค้่าใชจ่้ายต่างๆลดลง 

4) ต้นทุนท้ังหมดและต้นทุนต่อหน่วยบริการของกลุ่มโรคหอบหืด 
     ตน้ทุนทั้งหมดของกลุ่มโรคหอบหืด มีมูลค่า 453,583.09 บาท  คิดเป็น 
ร้อยละ 5.76 ของตน้ทุนทั้งหมดของงานบริการผูป่้วยนอกและกลุ่มโรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง 
หอบหืด  และตน้ทุนต่อหน่วยบริการของกลุ่มโรคหอบหืด เท่ากบั 1,415.77 บาทต่อคร้ัง  
     จากการศึกษาของ Costa et al (2001)  ซ่ึงศึกษาตน้ทุนในการรักษา 
พยาบาลผูป่้วยนอกโรคความดนัโลหิตสูง  เปรียบเทียบกบัโรคเบาหวานและโรคหลอดลมอกัเสบ 
เร้ือรัง และเปรียบเทียบตน้ทุนประสิทธิผลของยาลดระดบัความดนัโลหิตแต่ละชนิด พบว่าตน้ทุน
ในการรักษาพยาบาลโรคความดนัโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  และโรคหลอดลมอกัเสบเร้ือรังไม่แตกต่าง
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กนัมาก ซ่ึงตน้ทุนทางตรงส่วนใหญ่ในโรคความดนัโลหิตสูงและโรคเบาหวานจะเป็นค่ายา ในขณะ
ท่ีโรคหลอดลมอกัเสบเร้ือรังตน้ทุนค่ายาจะถูกกวา่ แต่จากการศึกษาคร้ังน้ีตน้ทุนในการรักษาพยาบาล
ของทั้ง 3 โรค  ค่อนขา้งแตกต่างกนัมากโดยเฉพาะโรคเบาหวาน  อาจเน่ืองดว้ยการด าเนินของโรค
มากข้ึน พบผูป่้วยมีโรคร่วมท่ีตอ้งรักษาและการพฒันาระบบการดูแลรักษาท่ีทนัสมยัและครอบคลุม
มากข้ึน  โรงพยาบาลจึงตอ้งมีตน้ทุนในส่วนต่างๆ เหล่าน้ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

งานวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบตน้ทุนการให้บริการผูป่้วยนอก และในกลุ่ม
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง และหอบหืด ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจวาง
แผนการควบคุมตน้ทุนและค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลละแม และใช้ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่าง
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรแบบเหมาจ่ายรายหวัในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้กบัตน้ทุน
การบริการของโรงพยาบาลละแม จากผลการวจิยัพบวา่  ตน้ทุนต่อหน่วยของผูป่้วยโรคเบาหวานสูง
กว่าโรคหอบหืดและความดนัโลหิตสูง ตามล าดบั  และมีตน้ทุนค่ารักษาพยาบาลสูงกว่าตน้ทุน
บริการพื้นฐาน เน่ืองดว้ยโรคเบาหวานเป็นโรคเร้ือรังท่ีมีโรคร่วมไดห้ลายระบบและยงัตอ้งอาศยั
การตรวจทางห้องปฏิบติัการประกอบการวินิจฉยัและรักษาอยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของโรคหอบหืด 
ตน้ทุนในส่วนของค่าเวชภณัฑ์ยาค่อนขา้งสูง  เช่น  ยาพ่นแกห้อบ  อีกทั้งตน้ทุนต่อหน่วยบริการสูง
กวา่งบเหมาจ่ายรายหวัประชากรต่อปีท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากรัฐบาล  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในส่วนของโรงพยาบาลชุมชน ควรตอ้งวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือ
ลดตน้ทุนของโรงพยาบาลร่วมกบัศึกษาหาวธีิการด าเนินงานเพื่อควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ
จะช่วยลดตน้ทุนของโรงพยาบาล เช่น 
 3.1 โรงพยาบาลควรท าการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยบริการของโรงพยาบาลเป็นระยะ
สม ่าเสมอ และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลตน้ทุนต่อหน่วยบริการในโรงพยาบาล เพื่อให้บุคลากรตระหนกั
ถึงความส าคญั และให้ความร่วมมือในการลดตน้ทุนของบริการสุขภาพแก่ผูม้ารับบริการเช่น การ
ประหยดัการใช้ยาและเวชภณัฑ์มิใช่ยาแก่ผูม้ารับบริการ แต่ทั้งน้ีตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณภาพบริการตาม
มาตรฐานดว้ย 
 3.2 มีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อจดัอตัราก าลงัของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อจดัให้มี
จ  านวนเหมาะสมกบัลกัษณะงานและผลการปฏิบติังานของหน่วยงานนั้น ๆ จะช่วยลดค่าตอบแทน
การปฏิบติังานนอกเวลาของหน่วยงานลงได ้
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 3.3 โรงพยาบาลควรมีระบบฐานขอ้มูลทางดา้นการเงิน การใชท้รัพยากร การปฏิบติังาน 
และผลการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบบริหารโรงพยาบาล 
ช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสามารถประเมินตน้ทุนท่ีใชใ้นส่วนต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึง ควรมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบขอ้มูลโดยตรง อาจเป็นเจา้หนา้ท่ี
สถิติ หรือเจา้หนา้ท่ีท างานเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 ตน้ทุนของโรงพยาบาลตอ้งท าเป็นรายการท่ีสามารถเช่ือมโยงกลบัไปยงัหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเป็นผูก่้อใหเ้กิดค่าใชจ่้าย 
 3.5 ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโนบายสนบัสนุนงบประมาณดา้นสุขภาพใหอ้งคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 
ดงันั้นสถานพยาบาลซ่ึงตอ้งรับภาระงานดา้นบริการสุขภาพโดยตรง ตอ้งมีการประสานงานกบั
องคก์รส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนงบประมาณดงักล่าวแก่สถานพยาบาลเพื่อแบ่งเบาภาระทางการเงินใน
ดา้นบริการสุขภาพ หรืออีกแนวทาง คือ ในงบเหมาจ่ายรายหัวต่อปีอาจจะไม่ตอ้งน าในส่วนของ
เงินเดือนขา้ราชการมาคิดค านวณดว้ย ซ่ึงจะท าให้สถานพยาบาลไดรั้บเงินมาบริหารจดัการดา้นงาน
บริการสุขภาพมากข้ึน 
 

4.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  เพื่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับการบริหาร 
โรงพยาบาล คือ 
 4.1 ผูว้จิยัควรเพิ่มการวิเคราะห์ในกลุ่มผูป่้วยประเภทต่างๆ เช่น การวเิคราะห์ตน้ทุน 
ผูป่้วยในและรายกลุ่มโรคของผูป่้วยใน หรือตามกลุ่มอายุผูป่้วย 
 4.2 ผูว้จิยัควรเพิ่มจ านวนหน่วยตน้ทุนในการวิเคราะห์ คือ โรงพยาบาลชุมชนขนาด
ต่างๆ และโรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลศูนย ์ เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยบริการระหวา่ง
โรงพยาบาลในขนาดต่าง ๆกนั และเพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารโรงพยาบาลในแต่ละขนาดดว้ย 
 4.3 ผูว้จิยัควรวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มและลดตน้ทุนของโรงพยาบาล 
ร่วมกบัศึกษาวธีิการด าเนินงานเพื่อการควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร  พฤติกรรมการรักษาของแพทย ์ นโยบายเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรของ 
โรงพยาบาลเป็นตน้ 


