
บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร
ในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  ซ่ึงสามารถสรุปผลอภิปรายและขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 

   1.1.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรใน
สถาน พยาบาลของรัฐจงัหวดัราชบุรี 

   1.1.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ  เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นส่ิงแวดลอ้มของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  
เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร ในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  

1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

   ประชากรท่ีศึกษา  คือ ทนัตบุคลากร ไดแ้ก ่ ทนัตแพทย ์ เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข   
ช่างทนัตกรรม  ผูช่้วยทันตแพทย ์ ลูกจา้งต าแหน่งอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี  จ านวนทั้งหมด 228 คน  โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร (Total  population)  เกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยใชแ้บบสอบถาม ระหว่างวนัท่ี 15 มีนาคม 2556  ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2556 ไดร้ับแบบสอบถาม
ตอบกลบั จ านวน 215 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 94.30 

1.3  ผลการวิจัย  สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 85.6  และมีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี  มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 34.9  รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.2  โดยมีอายุเฉล่ีย 35.99 ปี   สถานภาพ
สมรส พบว่า ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 51.2  ทนัตบุคลากรส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
สูงสุด  ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 45.1  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 10,001- 30,000  
บาท มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  36.3 ของทนัตบุคลากร  โดย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,869.39 
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บาท  ทนัตบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย ์คิดเป็นร้อยละ  45.1  
รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน คิดเป็นร้อยละ 33.5  มากกว่าคร่ึงเป็น ขา้ราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 60.5  ต าแหน่งปฏิบติังานส่วนใหญ่  เป็นทันตแพทย ์ คิดเป็นร้อยละ 30.2  ส าหรับทันตบุคลากร
ท่ีเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่  มีระดบัต าแหน่งเป็น ช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 26.5  ทันตบุคลากร
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานโดยเฉล่ีย 11.64 ปี  มากกว่าคร่ึงเป็น กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 10 มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 53.5   

   1.3.2  ปัจจัยด้านการบริหาร  ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน  และบรรยากาศองค์กร ลกัษณะงาน
ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรฐั จงัหวดัราชบุรี  การรับรู้คุณค่าของงานโดยรวมอยูใ่นระดบั 
สูง ( x = 3.92)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า อยู่ในระดบัสูง  ในดา้นความหลากหลายของงาน ( x = 4.17)  
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ( x = 4.00)  ความส าคัญของงาน ( x = 4.15)  และการมีโอกาสรับรู้ผล
การปฏิบติังาน ( x = 3.76)  โดยพบว่า การรับรู้คุณค่าของงานดา้น ความมีอิสระของงาน ( x = 3.47) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ดา้นความหลากหลายของงาน ( x = 4.17)  
รองลงมา  ไดแ้ก ่ ความส าคญัของงาน ( x =  4.15)     

   บรรยากาศองค์กรของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรฐั  จงัหวดัราชบุรี  
การรับรู้บรรยากาศองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.85)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดบัสูงในทุกดา้น  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน ( x = 3.98)  
รองลงมา ได้แก ่ดา้นโครงสร้างองค์กร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 
( x = 3.90)  

   1.3.3  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   ไดแ้ก ่ นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  นโยบาย
ของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  ส าหรับทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  การรับรู้
นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการการรักษาโรคในช่องปากตามนโยบาย
ของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก ( x = 4.11)  รองลงมา  ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการสุขภาพ
ช่องปากดา้นส่งเสริมป้องกนัไดต้ามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก ( x = 4.07)  

   1.3.4  คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัด

ราชบุรี  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี   
ประกอบดว้ย 8 ดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x = 3.81)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ส่วนใหญมี่ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  ยกเวน้ดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม ท่ีมี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.09)  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่
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ความสัมพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน ( x = 4.12)  รองลงมา  ไดแ้ก ่ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของทีม ( x = 3.90) 

   1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์สมมุตฐิานของการวิจัย 
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคลของทันตบุคลากร  อนัได้แก ่ เพศ  อายุ สถานภาพ

สมรส  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได้  สถานท่ีท างาน  สถานะการท างาน  ต าแหน่ง  ระดบัต าแหน่ง
และประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ   
จงัหวดัราชบุรี  พบว่า มีความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่สถานท่ีท างานกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่ เพศ   อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้ สถานะ 
การท างาน  ต าแหน่ง  ระดบัต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  

 2)  ปัจจัยด้านการบริหาร  ได้แก ่ ลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์กรกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  พบว่า  ลกัษณะงาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.705  (p-value  0.001)  และ  
บรรยากาศองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร
ในสถานพยาบาลของรฐั  จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.864 ( p-value 
 0.001) 

 3)  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  พบว่า นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวดั
ราชบุรี  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.642  (p-value  0.001)  

   1.3.6  สรุปปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน

ของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี  การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  จากการรวบรวมขอ้มูล  ปัญหา  อุปสรรค
และข้อเสนอแนะของทันตบุคลากร  พบว่า ทันตบุคลากรมีปัญหา  อุปสรรคท่ีส าคัญคือ  1) ไม่มี
ความกา้วหนา้ถึงแมจ้ะจบการศึกษาท่ีสูงข้ึนกไ็ม่สามารถปรับเปล่ียนต าแหน่งให้สูงข้ึนได ้ 2) ขาด
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและมีการบริหารท่ีไม่เป็นธรรม  3) การประสานงานท่ียุง่ยากไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน  และค่าตอบแทนนอกเวลาไม่เหมาะสม กบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ไม่สร้างแรงจูงใจ  โดยได้
เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  คุณภาพชีวิตการท างานไว ้  ดังน้ี  1) อยากให้มีการบรรจุเจ้าหนา้ท่ี
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ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นขวญัก  าลงัใจแกเ่จา้หนา้ท่ี  2) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบังานทนัตกรรม  
เพ่ิมขวญัก  าลงัใจ จดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสม  3) ควรมีการบริหารจดัการองค์กรและก  าหนดบทบาท
หนา้ท่ีให้ชดัเจน 

 
 

2. อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี  มีประเด็นให้อภิปราย  ดงัน้ี 
 2.1  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวัด

ราชบุรี  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวดัราชบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุณี  สุมโนมหาอุดม (2542)  จันทรา   
แทนสุโพธ์ิ (2546)  ทองเผ่ือ  เหลง็หวาน (2552)  หมายถึง  ทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  
จงัหวดัราชบุรี  มีความรู้สึกสุขในการท างาน  เช่น  ไดท้ างานท่ีรัก  ท าให้รู้สึกมีความสุขในการท างาน
นั้น  อนัเกดิจากการมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี  มีสภาพการท างานท่ีดี  อยู่ในภายใตก้ารท างานท่ีเหมาะสม  
ปลอดภยั  ได้รับประโยชน์และสิทธิต่างๆ อย่างยติุธรรมและเสมอภาค  ท าให้เกดิความพึงพอใจ  
ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ กอ่ให้เกดิความสุขในการท างาน และเกดิแรงจูงใจในการท างาน  โดย
ลกัษณะการท างานของทนัตบุคลากรจะมีการท างานเป็นทีมและอาศยัการมีส่วนร่วมเก ีย่วขอ้งของ
ประชาชนจากหลายๆ ระดบั  สามารถสร้างความสนุกสนานตอบสนองการท างาน  มีความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีสามารถตดัสินใจในงาน  มีความไวว้างใจโดยให้มีการปรับเปล่ียนงานใหม่ จดัระบบ และ
โครงสร้างท่ีจะให้ทนัตบุคลากรมีอิสรภาพมากข้ึนในท่ีท างาน  มีการสนบัสนุน ส่งเสริม โดยการสร้าง
ระบบการประเมินท่ีเป็นธรรม  และให้ทันตบุคลากรแสดงความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี   
เพ่ือให้หน่วยงานประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย   เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  เป็นรายดา้น  สามารถอธิบายความแตกต่าง
ของคุณภาพชีวิตการท างาน  ไดด้งัน้ี 

  2.1.1  ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเหมาะสม  คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x = 3.09)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุณี  สุมโนมหาอุดม (2542) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานศึกษาเฉพาะกรณี  ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแกน่  ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546)  ศึกษาคุณภาพชีวิต
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การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดับุรีรัมย ์ และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง 
(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชิวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ี  
ความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3  สังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ  อยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ รายไดท่ี้ไดรั้บ  ไดแ้ก ่ เงินเดือน  ค่าตอบแทน   
เบ้ียเล้ียง  และสวสัดิการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน  ในการรับรู้
ของทนัตบุคลากรพบว่า  ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับไม่มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน  และปัจจุบันน้ีมีการก  าหนดระเบียบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นเบ้ียเล้ียงแก ่
บุคลากรสาธารณสุข โดยเปล่ียนเป็นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (P4P) (กระทรวง
สาธารณสุข 2556)  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีท าให้เกดิการสูญเสียขวญัก  าลงัใจของทนัตบุคลากรอยา่งมาก  

  2.1.2  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเอื้อต่อสุขภาพที่ดีและมีความปลอดภัย 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 3.90)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จนัทรา  
แทนสุโพธ์ิ (2546)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแกน่  และ  สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ได้ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชิวิตการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ
ศูนยอ์นามยัท่ี 3 สงักดักระทรวงสาธารณสุข  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  แสดงว่าในหน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีมุ่งเนน้ความสะอาด  เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ
การท างานให้เพียงพอ  มีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือเป็นประจ า  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบายดา้น
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานในสถานพยาบาลของรฐั ไดแ้ก ่ มาตรฐานงานคุณภาพ
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HA&HPH ) ส าหรับโรงพยาบาล  และมาตรฐานงาน
คุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ (PCA)  ส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล  โดยสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ไดก้  าหนดขอ้ปฏิบติัและมาตรฐานงานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมี
ความปลอดภยั  ก  าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้ปลอดภยัและเอ้ือต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพ  รวมทั้งมีการด าเนินงานควบคุมป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  จากมาตรฐานงาน
คุณภาพดงักล่าว  จึงส่งผลให้ทันตบุคลากรมีการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานในดา้นดงักล่าวอยู่ใน
ระดบัดี 

  2.1.3  ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขดีความสามารถ  คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x  = 3.90)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จันทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546)  ได้
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวติการท างานของทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จังหวดัขอนแกน่  และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชี วิต
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การท างานของเจา้พนกังานทันตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3 สงักดั
กระทรวงสาธารณสุข  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ  
โดยรวมอยู่ในระดับดี  ทั้ งน้ีหน่วยงานเห็นความส าคัญส าหรับการพฒันาทันตบุคลากร โดยการ
สนบัสนุนให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้การท างาน  ไดร้ับการฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบติั  ในการใช้
ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  นอกจากน้ียงัให้โอกาสบุคลากรในการไปประชุม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  และให้
สิทธิในการลาศึกษาต่อในสาขาท่ีเก ีย่วขอ้งเพ่ือพฒันาตนเองและการเขา้สู่ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน  

  2.1.4  ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและความม่ันคง  คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดี (X = 3.86)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546)  ไดศึ้กษาความ 
สัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
จังหวดัขอนแกน่  และ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย์  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการ
กา้วหนา้และความมัน่คง  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  แสดงว่าในการรับรู้ของทนัตบุคลการมีความมัน่ใจ
ว่าจะไม่ถูกยา้ยไปท างานในฝ่ายอ่ืน/ท่ีอ่ืน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะงานของทนัตบุคลากรตอ้งอาศยั
ทกัษะวิชาชีพและการมีประสบการณ์ในการท างาน  มีการท างานร่วมกนัเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ   
นอกจากน้ีหน่วยงานยงัเปิดโอกาสให้ทันตบุคลการท่ีมีความรู้ความสามารถไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างานตามระดบัต าแหน่งท่ีเหมาะสม  โดยเฉพาะการส่งลูกจา้งชัว่คราวต าแหน่งพนกังานช่วยเหลือ
คนไขไ้ปศึกษาต่อในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพผูช่้วยทนัตแพทย ์และรองรับเขา้ท างานเม่ือจบ
การศึกษาแลว้เป็นการสร้างความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ พร้อมทั้งเพ่ิมค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กบัภาระงาน 

  2.1.5  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ( x  = 3.97)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ 
ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแกน่  ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ  (2546)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดับุรีรัมย ์ และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนักงานทันตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยั
ท่ี 3  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม
โดยรวมอยู่ในระดับดีเช่นกนั  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะการท างานโดยส่วนใหญ่จะอยู่ใกลชิ้ด 
มีปฏิสัมพนัธ์กนั  มีการท างานเป็นทีมซ่ึงจะคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยไม่มีการแบ่งชนชั้น  
มีความผูกพนัแบบญาติพ่ีนอ้ง เกดิเป็นวฒันธรรมในองค์กร  ส่งผลท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 
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    2.1.6  ด้านสิทธิส่วนตน  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x  = 3.87) 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแกน่  และ สุรียพ์ร  
โพธ์ิศรีทอง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชิวติการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข
ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3 สังกดักระทรวงสาธารณสุข  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ และปราโมทย ์ แกน่อินทร์ (2544)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยั  สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานดา้นสิทธิส่วนตน  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  แสดงว่าทันตบุคลากรรับรู้ว่าตน
ไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ   และผูร่้วมงานให้เกยีรติและเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลของตน      

  2.1.7  ด้านงานและจังหวะชีวิต  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี  
( x  = 3.95) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อารี  สงัข์ศิลป์ชยั (2547) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  แต่แตกต่างกบัผลการศึกษา
ของ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ และ ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  ระดบัต าบล  จงัหวดัราชบุรี และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชิวิตการท างานของเจา้พนกังานทันตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ี  ความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยั
ท่ี 3  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานดา้นจงัหวะชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ทั้งน้ีในการรับรู้ของทนัตบุคลกร  เห็นว่าการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของ
ครอบครัว  และยงัมีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีต้องการ    

  2.1.8  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน  คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x  = 4.12)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาและ ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ระดบัต าบล  จงัหวดัราชบุรี และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง 
(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชิวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ี  
ความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  พบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี  แสดงว่าทันตบุคลากรมีความภาคภูมิใน 
หน่วยงานและวิชาชีพท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาทางสังคม   และหน่วยงานยงัไม่ร่วมมือกบัชุมชน
ในกจิกรรมท่ีผิดจริยธรรม      
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2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของทันตบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการท างาน

ของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี   
   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  
ด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ   
ทั้งน้ีอภิปรายไดว้่าการท างานดา้นทนัตกรรมและทันตสาธารณสุขในปัจจุบนัไม่ไดจ้ าเพาะต่อเพศใด
เพศหน่ึงอยา่งชดัเจน  ทั้งหญิงและชายสามารถท างานทดแทนกนัไดใ้นหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายไดดี้
มีประสิทธิภาพเหมือนกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พจมาน  ศรีเสรีนุวฒัน์ (2542)  ปราโมทย์  
แกน่อินทร์ (2544)  ชลลดา  ศรีประเสริฐ (2546)  อารี  สงัข์ศิลป์ชยั (2547)  ชูชาติ  กลิ่นสาคร (2549)  
วนิดา  เหลืองสจัจกุล  (2552)  สุเนตร  ตามโครตศรี (2553)  ปรียาพร  พาสทาวุฒิพงศ ์(2553)  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของยูเนสโก ้(Unesco 1987)  และกลัยารัตน์  มีลาภ (2553)  ท่ีพบว่า เพศชาย
มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าเพศหญิง  และการศึกษาของ ทองเผ่ือ  เหลง็หวาน(2552),  การเกด  
อนนัต์ทวีนุสรณ์ (2552)  และ ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555)  ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ  มีความสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั  

  จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้น
สถานภาพสมรส  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  กล่าวคือ ทันตบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนักย็งัให้ความส าคญั
กบัการท างานและสามารถจัดสรรแบ่งเวลาให้กบัตนเอง  มีความรับผิดชอบ  เห็นคุณค่าของงาน
ไปพร้อมกบัคุณค่าของการด ารงชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ภูวนยั  น้อยวงศ ์ (2541)  ปราโมทย ์ 
แกน่อินทร์ (2544)  ชูชาติ  กล่ินสาคร (2549)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  ทองปาน  พนัจุ้ย (2552)  
สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) อภิญญา  วิจิตรเศรษฐกุล (2552) และ ปรียาพร  พาสทาวุฒิพงศ ์(2553)  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจัยของ คงชีพ  ตันตระวาณิชย ์(2543)  จันทรา  แทนสุโพธ์ิ (2546)   
กลัยารัตน์  มีลาภ (2553)  และ  วาสินี  ขันแกว้หลา้ (2553)  ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความ  
สมัพนัธ์กบัสถานภาพสมรส  โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสคู่มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าสถานภาพ
โสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ทวีศรี  กรีทอง , 2529) 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้น
ระดบัการศึกษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  แสดงว่า ทนัตบุคลากรมีความสามารถในการท างานตามระดบัวุฒิการศึกษา  
และมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง   นอกจากน้ี ในหน่วยงานยงัให้ความส าคัญกบั
การศึกษาต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพ  และเพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพ  ทั้ งน้ีการศึกษาท าให้
ทนัตบุคลากรรู้จักคิด  วิเคราะห์  และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง  ย่อม
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ไดร้ับการถ่ายทอดความรู้  ความคิด  และความสามารถมากกว่า  จึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อความ
พึงพอใจในงานของบุคคลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึงคุณภาพชีวิตการท างาน (สุรียพ์ร  โพธ์ิ
ศรีทอง  2552)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูวนัย  น้อยวงศ์ (2541)  พจมาน  ศรีเสรีนุวฒัน์ (2542)  คงชีพ  
ตนัตระวาณิชย ์(2543)  ชูชาติ  กล่ินสาคร (2549)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  วนิดา  เหลืองสจัจกุล 
(2552)  สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552)  และ ปรียาพร  พาสทาวุฒิพงศ ์(2553)  พบว่า ระดบัการศึกษา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปราโมทย ์ แกน่
อินทร์ (2544)  และอรุณี  สุมโนมหาอุดม (2542)  ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555) ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษา 
มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย ทองปาน  พนัจุย้ 
(2552)  พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข   

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้น
ระดบัรายได ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรฐั 
จงัหวดัราชบุรี  แสดงว่า ทนัตบุคลากรมีระดบัรายไดห้มายถึงเงินเดือนและค่าตอบแทน  การไดร้ับ
รายไดท่ี้สูงข้ึนเพียงพอต่อการใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบัน  ท าให้สามารถตอบสนองการด ารงชีวิต
ประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติสุข  จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ พจมาน  ศรีเสรีนุวฒัน์  (2542)  สมหวงั  โอชารส (2542)  ปราโมทย ์ แกน่อินทร์ 
(2544)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  อภิญญา  วิจิตรเศรษฐกุล (2552)  ปรียาพร  พาสทาวุฒิพงศ ์(2553)   
และ สุเนตร  นามโครตศรี (2553)  ท่ีพบว่าระดบัรายได ้ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ  และคณะ (2552)   
สฤษฎ ์ สิงหวรางกูร (2541) วนิดา  เหลืองสจัจกุล (2552)  กลัยารัตน์ มีลาภ (2553)  วาสินี  ขันแกว้
หลา้ (2553) และ ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555)  ท่ีพบว่า ระดบัรายได้  เงินเดือน  มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้น
สถานท่ีท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีเป็นเพราะจงัหวดัราชบุรี มีทันตบุคลากร
ปฏิบติังานตั้ งแต่หน่วยบริการปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ และศูนยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทาง  ซ่ึงมีความ
แตกต่างทั้งลกัษณะงาน และขนาดขององค์กร  และปัจจุบนัจงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัเดียวในประเทศ
ไทยท่ีมีโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไปทั้งหมด 4 โรงพยาบาล  ซ่ึงจะมีทนัตบุคลากรในสดัส่วน
ท่ีสูงและยงัรับภาระงานดา้นส่งเสริมป้องกนัโรคในช่องปาก  ทั้งท่ีบทบาทหนา้ท่ีหลกัจะเป็นงาน
รักษาและฟ้ืนฟู  และปัญหาในปัจจุบัน คือ ความเหล่ือมล ้าในเร่ืองค่าตอบแทนของทนัตบุคลากร  
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โดยค่าตอบแทนของทันตแพทยท่ี์ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ได้รับค่าตอบแทนมากกว่า   
ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย/์ทัว่ไป เกอืบ 2 เท่า  ดว้ยเหตุผลน้ีอาจท าให้มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และผลต่อการคงอยูห่รือการลาออกของทนัตแพทย ์ ในขณะท่ีโสรยา  เฉลยจิต (2554: 
60) ไดศึ้กษาปัจจยัการคงอยูแ่ละการลาออกของทันตแพทย ์ พบว่า การลาออกของทันตแพทยส่์วนใหญ่
ท่ีปฏิบติังานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีเหตุผลท่ีส าคญั  คือ การกลบัภูมิล าเนา  และมีการศึกษา
สถานท่ีท างานกบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยมากมีเพียงแต่การศึกษาในแผนกหรือหน่วยงานภายใน
เท่านั้น  ไดแ้ก ่ การศึกษาของ ฉัตรสุดา  ปัทมะสุคนธ์ (2541)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ทางการพยาบาล  ในโรงพยาบาลสังกดักองทัพภาคท่ี 3  พบว่า แผนกท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาล
ท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สมหวงั   
โอชารส (2542)  ท่ีพบวา่ แผนกท่ีปฏิบติังานไม่สมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555) ท่ีพบว่า สถานท่ีปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน      

  จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้น
สถานะการท างาน และ ต าแหน่งหนา้ท่ี  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร
ในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  แสดงว่า ทนัตบุคลากรมีการท างานเป็นทีมไม่มีการแบ่งชนชั้น
ทางสงัคม  และไดมี้การก  าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้ตรงกบัต าแหน่งและลกัษณะงานตามสายงานอยา่ง
ชดัเจนท าให้ไม่เกดิความซบัซ้อนของงาน แต่มีการช่วยเหลือเก ือ้กูลการท างานกนั  ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  ดงัผลงานวิจยัของ ชูชาติ  กล่ินสาคร (2550)  วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ  และคณะ 
(2552)  ท่ีพบว่า ต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สฤษฎ์  สิงหวรางกูร (2541)  ปราโมทย ์ แกน่อินทร์ (2544)  และ ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555)  
ท่ีพบว่า ต าแหน่ง  มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  โดย ทองปาน  พนัจุย้ (2552)  พบว่า
ต าแหน่งมีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานเชิงบวก   

  จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอาย ุ และดา้นประสบการณ์
การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรพบว่าไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน  กล่าวคือ ทนัตบุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัและการมีประสบการณ์การท างานดา้นทนัตกรรม
และทันตสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะใน
ทนัตบุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยหรือมีประสบการณ์การท างานดา้นทันตกรรมและทนัตสาธารณสุขไม่นาน
จะมีความกงัวลและขาดทกัษะประสบการณ์ในวิชาชีพ  ซ่ึงในหน่วยงานมีทันตบุคลากรท่ีมีอายุมาก
และมีประสบการณ์ในวิชาชีพจะช่วยฝึกสอนและให้ความรู้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  ในขณะท่ี
ทนัตบุคลากรอายมุากจะขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยีใ่หม่ๆ กไ็ดอ้าศยัทันตบุคลากรท่ีอายนุ้อยช่วยฝึกสอน
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หรือช่วยงานดา้นน้ีไดม้าก  เป็นการช่วยเหลือการท างานซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546)  ชูชาติ  กล่ินสาคร (2550)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  อภิญญา  
วิจิตรเศรษฐกุล (2552)  พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่สัมพนัธ์กบัประสบการณ์การท างาน   
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ  สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา (2541)  สฤษฎ์  สิงหวรางกูร (2541)   
ประเสริฐ  กล่ินหอม (2543)  และกลัยารัตน์  มีลาภ (2553) 
 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารของทันตบุคลากรกับคุณภาพชีวิต

การท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี   
  จากการศึกษาปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ ลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  พบว่า ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวดัราชบุรี  
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.705 (p-value  0.001)  กล่าวคือ ทันตบุคลากรมีการ
รับรู้คุณลกัษณะงานของตนเองและของผูอ่ื้นท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมอยู่ในระดบัสูง  มีความเห็นว่า
งานท่ีท ามีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของสงัคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  นอกจากน้ีมีการรับรู้ว่า
ลกัษณะงานนั้นยงัต้องใช้ความสามารถสูง  มีการก  าหนดและวางแผนการท างานอยา่งมีอิสระดว้ย
ตนเองโดยไม่ข้ึนอยู่กบับุคคลอ่ืนหรืองานของผูอ่ื้น  และทนัตบุคลกรยงัไดร้ับข้อมูลยอ้นกลบัว่างาน
ท่ีท ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตน  ส่งผลให้เกดิการ
ท างานอยา่งมีความสุข  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ท่ีพบว่า ลกัษณะ
งาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546)  ชูชาติ  กล่ินสาคร (2550)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  และ ภทัรวิทย ์ 
เงินทอง (2555)  ท่ีพบว่า ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน   

 จากการศึกษา ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ บรรยากาศองค์กร  กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี  พบว่า และบรรยากาศองค์กร  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.864 (p-value  0.001)  กล่าวคือ 
ทนัตบุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองค์กรดีส่งผลถึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  อภิปรายไดว้่า
หน่วยงานของทันตบุคลากรมีการจดัโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจนประกอบกบัมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการท างานเพ่ือเป็นมาตรฐานในการท างาน  นอกจากน้ีเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนสร้างบรรยากาศในหน่วยงานให้มีความอบอุ่นเก ือ้กูลกนั 
ทันตบุคลากรจะได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งจากการก  าหนดหลกัเกณฑ์
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ท่ีชดัเจน โปร่งใส  ตรวจสอบได้  เพ่ือเป็นขวญัและก  าลงัใจในการท างาน  ท าให้ทันตบุคลากรรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในหน่วยงาน ส่งผลการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั 
สูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546)   
ชูชาติ  กล่ินสาคร (2550)  ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  และ ภทัรวิทย ์ เงินทอง (2555)  ท่ีพบว่า บรรยากาศ
องค์กร  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน   

 2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   ได้แก่ นโยบายของรัฐด้านสุขภาพ

ช่องปากของทันตบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  
จังหวัดราชบุรี   

  จากการศึกษาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก ่นโยบายของรัฐ พบว่า นโยบายของรัฐ
ดา้นสุขภาพช่องปากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดั
ราชบุรี  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถาน 
พยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)  เท่ากบั 0.642 (p-value  0.001)  
กล่าวคือ ทันตบุคลากรมีการรับรู้ถึงนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากและได้น ามาจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ระดบัจงัหวดั และไดก้  าหนดกรอบและแนวทางการจดับริการเพ่ือดูแลสุขภาพช่องปาก
ให้แกป่ระชาชนในพ้ืนท่ีตนเอง  เพ่ือให้เกดิการพฒันาระบบการบริหารจดัการและสามารถสนบัสนุน
การจดับริการสุขภาพช่องปากในระดบัจงัหวดั  อ าเภอ  และต าบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ยอ่มส่งผล
ต่อภาระงานของทนัตบุคลากรในการท างานเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  ซ่ึง
จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวอร์เธอร์ และเดวิส (Werther and Davis, 1982)  ไดก้ล่าวว่า นโยบาย
ของรัฐ เป็นปัจจยัหน่ึงในปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
และนบัว่าเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ของคุณภาพชีวิตการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิญญา  
วิจิตรเศรษฐกุล (2552)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลนครปฐม  โดยศึกษาปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม  ไดแ้ก ่ สภาพแวดลอ้มและสังคม  พบว่า  
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลนครปฐมส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม
ในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม อยู่ในระดบัต ่า  ส่วนในดา้นสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยความคิดเห็น
ในเร่ืองปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม แตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   3.1.1  ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร  ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเหมาะสม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดังนั้นผูบ้ริหารพึงตระหนัก
และควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจให้เกดิข้ึน โดยพิจารณาเร่ืองสิทธิประโยชน์และสวสัดิการ
เพ่ิมเติม  จดัสรรเงินเพ่ิมพิเศษต่างๆ ให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน  มีการก  าหนดหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนท่ีชดัเจนสามารถด าเนินการไดต่้อเน่ือง  รวมทั้งมีการพิจารณาค่าตอบแทนการออกไป
ปฏิบติังานนอกพ้ืนท่ีส าหรับทันตบุคลากร  เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและก  าลงัใจและไม่ให้เกดิความ
เหล่ือมล ้าในวิชาชีพ  ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนความกา้วหนา้ในวิชาชีพโดยให้ลาศึกษาต่อเน่ือง
เพ่ือปรับวุฒิการศึกษาและจดัหาต าแหน่งมารองรับภายหลงัจากจบการศึกษา  ย่อมส่งผลต่อการปรับ
เล่ือนระดบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทนัตบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้

 3.1.2  ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้ของทันตบุคลากรของลักษณะงาน  ด้านความ

มีอิสระของงาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและปรับปรุงลกัษณะงาน  โดยมี
การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและให้อิสระในการก  าหนดและวางแผนงานด้วยตนเอง  พร้อมทั้งให้อ านาจ
ในการตดัสินใจท างานดว้ยตนเอง  จะเป็นการสร้างขวญัและก  าลงัใจแกท่นัตบุคลากร 
   3.1.3  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานทีป่ฏิบตังิาน  มีความสมัพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรควรให้ความส าคญัในการบริหารองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข จดัระบบบริหารองค์กรท่ีเป็นธรรม  โปร่งใส  และเอ้ือต่อการท างานดา้นทนัตกรรม
และทนัตสาธารณสุข 

 3.1.4  ผลการวิจัยพบว่าลักษณะงาน  บรรยากาศองค์กร และนโยบายของรัฐ  ด้าน

สุขภาพช่องปาก  มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานและ
ผูบ้ริหารในระดบัก  าหนดนโยบาย ควรส่งเสริม  พฒันาและปรับปรุง การบริหารจดัการภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพโดยน าองค์ประกอบของลกัษณะงาน  บรรยากาศองค์กร  และนโยบายของรัฐ
มาพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองค์กร เพ่ือให้เหมาะสมกบับริบทในแต่ละพ้ืนท่ี    
ยอ่มส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน  อนัจะท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรดีข้ึนและ
บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้
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 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป  

   3.3.1  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ และควรมี
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง
กนั   
   3.3.2  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก ่ ทนัตแพทย ์  
เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข  ผูป้ฏิบติังานผูช่้วยทนัตแพทยใ์นพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
   3.3.3  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
เพ่ือจะไดท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างาน และเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรต่อไป 
   3.3.4  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร 
ไดแ้ก ่ ความผูกพนัต่อองค์กร  ภาวะความเครียด  วฒันธรรมองค์กร ฯลฯ  
   3.3.5  ควรศึกษาในประเด็นความกา้วหน้าในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร
โดยเฉพาะเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละผูป้ฏิบติังานเป็นผูช่้วยทันตแพทย ์  
   3.3.6  ควรศึกษาผลกระทบของระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน
ในกลุ่มทนัตบุคลากร 
   3.3.7  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการพฒันาไดต้รงตาม
ปัญหานั้นๆ 

 
 


