
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี  โดยประชากรท่ีศึกษา  คือ ทนัตบุคลากร  ไดแ้ก ่ ทนัตแพทย ์ เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข  
ช่างทนัตกรรม  ผูช่้วยทันตแพทย ์ ลูกจา้งต าแหน่งอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี  จ านวนทั้งหมด 228 คน  โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร (Total  population)  เกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ระหว่างวนัท่ี 15 มีนาคม 2556  ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2556  ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบั  จ านวน 215 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 94.30 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจัยจะน าเสนอโดยใช้ตารางประกอบ
ค าอธิบาย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน  ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  
 ส่วนท่ี 2  ปัจจัยดา้นการบริหาร  ตวัแปรท่ีศึกษา   ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน  และบรรยากาศ
องค์กรของทันตบุคลากร  ในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก ่ นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพ
ช่องปาก   
 ส่วนท่ี 4  คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยดา้นการบริหาร
และปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ 
จงัหวดัราชบุรี 
 ส่วนท่ี 6  ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
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ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี  
 

 ตารางท่ี  4.1  ทนัตบุคลากร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 85.6  มีอายุเฉล่ีย  
35.99 ปี  สถานภาพ  โสด  การศึกษาส่วนใหญ่จบ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ดงัรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี 

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี  ร้อยละ 34.9  รองลงมา คือ  กลุ่มอายุ 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 31.2  และกลุ่มอาย ุ ระหว่าง 51-60 ปี  มีจ านวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 11.8 

สถานภาพสมรส  พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ51.2 รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนั  คิดเป็นร้อยละ  42.3  ส่วนสถานภาพ หมา้ย กบัสมรสแต่แยกกนัอยู่
เพราะความจ าเป็นท่ีเก ีย่วกบัอาชีพ  มีจ านวนน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 1.9 

การศึกษาสูงสุดพบว่า  ทันตบุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 45.1  รองลงมา มีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 36.7  
และระดบัการศึกษา ปริญญาเอกหรือวุฒิบตัร/อนุบตัร  มีจ านวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ทนัตบุคลากร  มีรายไดเ้ฉล่ีย 24,869.39 บาท  รายไดสู้งสุด 95,000 
บาท  และต ่าสุด 6,000 บาท  กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-30,000 บาท  มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
36.3  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายได ้นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 35.3  และกลุ่ม
ท่ีมีรายได ้มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 7.4 

สถานท่ีปฏิบัติงาน  ทันตบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลทั่วไป/ 
โรงพยาบาลศูนย ์ คิดเป็นร้อยละ 45.1  รองลงมาปฏิบติังานอยู่ใน โรงพยาบาลชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
33.5  และปฏิบติังานอยูใ่น ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  และในสถาน 
พยาบาลของรัฐอ่ืนๆ  นอ้ยท่ีสุด มีจ านวนเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 6 

ประเภทการท างานของทนัตบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 60.5  รองลงมา 
เป็นลูกจา้งชัว่คราวรายวนั/เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.8  และเป็นลูกจา้งประจ า นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
3.7 

ต าแหน่งปฏิบัติงาน  ส่วนใหญ่เป็นทันตแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 30.2  รองลงมาเป็น
ผูป้ฏิบติังานผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 25.1, 24.2 ตามล าดบั 

ส าหรับทันตบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่  มีระดบัต าแหน่งเป็นช านาญงาน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5  รองลงมา เป็นช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 10.7  และมีระดบัต าแหน่งเป็นเช่ียวชาญ  
มีจ านวนน้อยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 0.9   
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ประสบการณ์การท างานของทนัตบุคลากร โดยเฉล่ีย 11.64 ปี  ประสบการณ์สูงสุด 35 ปี  
และต ่าสุด 1 ปี  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 53.5  
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.5  และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มากกว่า 20 ปี 
ข้ึนไป  นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ20 

 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย   31 14.4 
 หญิง 184 85.6 

อายุ (ปี)   

 21 – 30 75 34.9 
 31 – 40  67 31.2 

 41 – 50 48 22.3 
 51 – 60 25 11.6 

 x    =  35.99 ปี  S.D.=  9.82 ปี  Min = 21 ปี     Max = 58 ปี 
สถานภาพสมรส   

 โสด 110 51.2 
 หยา่ 6 2.8 

 หมา้ย 4 1.9 

 สมรสและอยูด่ว้ยกนั 91 42.3 
 สมรสแต่แยกกนัอยูเ่พราะความจ าเป็นท่ีเก ีย่วกบั

อาชีพ 
4 1.9 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 79 36.7 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  97 45.1 

 วุฒิหลงัปริญญาตรี (ประกาศนียบตัรสาขาต่างๆ) 21 9.8 
 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 12 5.6 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ปริญญาเอกหรือวุฒิบตัร /อนุบตัร 6 2.8 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน (บาท)   
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 76 35.3 

 10,001-30,000 78 36.3 
 30,001-50,000 45 20.9 

 มากกว่า 50,000  ข้ึนไป 16 7.4 
 x  =  24,869.39 บาท    S.D .= 19,137.20 บาท    Min = 6,000  บาท   Max =  95,000 บาท 
สถานที่ปฏิบตัิงาน   
 รพ.สต.หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 20 9.3 
 โรงพยาบาลชุมชน 72 33.5 
 โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลศูนย  ์ 97 45.1 
 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
13 6 

 สถานพยาบาลของรัฐอ่ืนๆ 13 6 
สถานะการท างาน   
 ขา้ราชการ 130 60.5 
 ลูกจา้งประจ า 8 3.7 
 ลูกจา้งชัว่คราวรายวนั/เดือน 77 35.8 
ต าแหน่ง   
 ทนัตแพทย  ์ 65 30.2 
 เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข  52 24.2 
 เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข  (ผูช่้วยทนัตแพทย)์ 19 8.8 
 ผูช่้วยทนัตแพทย(์จบประกาศนียบตัร)  2 0.9 
 ผูป้ฏิบติังานผูช่้วยทนัตแพทย  ์ 54 25.1 
 ช่างทนัตกรรม 2 0.9 
 เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนงานทันตกรรม    21 9.8 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับต าแหน่ง (เฉพาะข้าราชการ)   
 ปฏิบติัการ 18 8.4 
 ช านาญการ 22 10.2 
 ช านาญการพิเศษ 23 10.7 
 เช่ียวชาญ 2 0.9 
 ปฏิบติังาน 8 3.7 
 ช านาญงาน 57 26.5 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 115 53.5 
 11-20 57 26.5 
 มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 43 20 
 x   =   11.64   ปี     S.D. =  9.21   ปี      Min =  1      ปี       Max =  35   ปี 

                    
 

ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการบริหารของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐจังหวัดราชบุรี 
 

 โดยศึกษาลกัษณะงานและบรรยากาศองค์กร ดงัน้ี   
  ลกัษณะงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  การรับรู้คุณค่า
ของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.92)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า อยูใ่นระดบัสูง ในดา้นความ
หลากหลายของงาน ( x  = 4.17)  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ( x = 4.00)  ความส าคญัของงาน ( x = 
4.15) และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน ( x = 3.76)  โดยพบวา่ การรับรู้คุณค่าของงานดา้นความ
มีอิสระของงาน ( x = 3.47) อยู่ในระดับปานกลาง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ได้แก ่ดา้นความ
หลากหลายของงาน  รองลงมา ไดแ้ก ่ความส าคญัของงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของลกัษณะงาน  จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ลักษณะงาน x  S.D. ระดับ 
ความหลากหลายของงาน 4.17 0.47 สูง 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 4.00 0.53 สูง 
ความส าคญัของงาน 4.15 0.63 สูง 
ความมีอิสระของงาน 3.47 0.85 ปานกลาง 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 3.76 0.67 สูง 
รวม 3.92 0.48 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.3  เม่ือพิจารณารายละเอียดรายดา้นจ าแนกตามรายข้อค าถาม พบประเด็น 

ดงัน้ี  ลกัษณะงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความหลากหลาย
ของงาน การรับรู้คุณค่าของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  ( x = 4.17)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่งานในความรับผิดชอบตอ้งใชท้กัษะความช านาญหลายอยา่ง  รองลงมา 
ไดแ้ก ่การใชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีในการท างานจนส าเร็จ    

ลกัษณะงานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี  ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  การรับรู้คุณค่าของงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.00)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ความสามารถปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินตามหนา้ท่ี
ท่ีไดร้ับมอบหมาย รองลงมา ไดแ้ก ่ ความสามารถปฏิบติังานส าเร็จและผลงานนั้นตรงตามส่ิงท่ีท่าน
ตั้งใจไว ้    

ลกัษณะงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความส าคญั
ของงาน การรับรู้คุณค่าของงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.15)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่าประเด็น
เร่ืองงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา ไดแ้ก ่ประเด็นเร่ืองงาน
มีความส าคญั  มีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

ลกัษณะงานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความมีอิสระ
ของงาน การรับรู้คุณค่าของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.47)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
ประเด็นเร่ืองการมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา 
ไดแ้ก ่ประเด็นเร่ืองวางแผนการท างานและก  าหนดเวลาดว้ยตนเอง  
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ลกัษณะงานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการมีโอกาส
รับรู้ผลการปฏิบติังาน  การรับรู้คุณค่าของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.76)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดมี 2 ขอ้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก ่ไดร้ับทราบผลการประเมิน
การปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา และไดท้ราบผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการในการ
ปฏิบติังาน  รองลงมา ไดแ้ก ่ไดร้ับทราบขอ้ดี - ขอ้บกพร่องในการท างานของท่านจากผูบ้งัคบับญัชา
เป็นระยะ 

    
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของลกัษณะงาน ในดา้นต่างๆ จ าแนกรายขอ้    
 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 

ความหลากหลายของงาน    

1.งานในความรับผิดชอบตอ้งใชท้กัษะ  
   ความช านาญหลายอยา่ง 

4.23 0.64 สูง 

2.ใชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีในการท างาน 
    จนส าเร็จ 

4.21 0.55 สูง 

3.ไดมี้โอกาสท างานท่ีหลากหลาย  4.07 0.63 สูง 
รวม 4.17 0.47 สูง 
ความมเีอกลักษณ์ของงาน    

1.โอกาสก  าหนดแผนการท างานของตนเอง  3.8 0.75 สูง 
2.สามารถปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน 
   ตามหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมาย 

4.15 0.61 สูง 

3.สามารถปฏิบติังานส าเร็จและผลงานนั้น 
   ตรงตามส่ิงท่ีท่านตั้งใจไว  ้

4.04 0.64 สูง 

รวม 4.00 0.53 สูง 
ความส าคัญของงาน    

1. งานมีความส าคญั  มีคุณค่าเป็นท่ียอมรับ  
    ของสงัคม 

4.20 0.72 สูง 

2. งานมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 4.40 0.64 สูง 
3.ความบกพร่องในการปฏิบติังาน 
   มีผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 

3.95 0.87 สูง 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ)    
 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 

4.ความบกพร่องในการปฏิบติังาน 
   มีผลกระทบต่อผูร้ับบริการ 

4.03 0.90 สูง 

รวม    4.15 0.63 สูง 
ความมอีิสระของงาน    
1.ความมีอิสระในการท างานดว้ยตนเอง 
   โดยไม่ข้ึนอยู่กบับุคคลอ่ืนหรืองานของผูอ่ื้น 

3.27 1.01 ปานกลาง 

2.การวางแผนการท างานและก  าหนดเวลา 
   ท างานดว้ยตนเองได้ 

3.55 0.91 สูง 

3.มีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่าน 
   รับผิดชอบ 

3.58 0.98 สูง 

รวม      3.47 0.85 ปานกลาง 
การมโีอกาสรับรู้ผลการปฏิบตังิาน    
1.การรับทราบผลการประเมินการปฏิบติังาน 
   จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.80 0.77 สูง 

2.ทราบขอ้ดี-ขอ้บกพร่องในการท างาน 
   ของท่าน  จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ 

3.67 0.80 สูง 

3.ทราบผลการประเมินความพึงพอใจ   
   จากผูใ้ชบ้ริการในการปฏิบติังาน 

3.80 0.75 สูง 

รวม 3.76 0.67 สูง 

   
 บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  การรับรู้

บรรยากาศองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.85)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัสูง   
ในทุกดา้น  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน ( x = 3.98)  รองลงมา
ไดแ้ก ่ดา้นโครงสร้างองค์กร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั ( x  = 3.90) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของบรรยากาศองค์กร จ าแนกเป็นรายดา้น 
  

บรรยากาศองค์กร x  S.D. ระดับ 

โครงสร้างองค์กร    3.90 0.67 สูง 
ความทา้ทายและความรับผิดชอบ   3.75 0.65 สูง 
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน        3.98 0.75 สูง 
การให้รางวลัและการลงโทษ            3.73 0.68 สูง 
การแกไ้ขความขดัแยง้    3.83 0.69 สูง 
มาตรฐานการปฏิบติังาน    3.88 0.66 สูง 
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร    3.90 0.72 สูง 
การยอมรับความเส่ียงในงาน   3.86 0.60 สูง 
รวม     3.85 0.56 สูง 

  
จากตารางท่ี 4.5 ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดรายด้านจ าแนกตามรายข้อค าถาม พบ

ประเด็น ดังน้ี  บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี  ดา้น
โครงสร้างขององค์กร  การรับรู้บรรยากาศองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x  = 3.90)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านมีการก  าหนดสายการบงัคบับญัชา 
การปกครองไวอ้ยา่งชดัเจน  รองลงมา  ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน       

บรรยากาศองค์กรของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความ
ทา้ทายและความรับผิดชอบ  การรับรู้บรรยากาศองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.75)  เม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ผูบ้ังคบับญัชามอบหมายให้ท่านรับผิดชอบ  งานใหม่ๆ 
ท่ีมีความส าคญั  รองลงมา  ไดแ้ก ่ ผลงานของท่านมีผลโดยตรงต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน      

บรรยากาศองค์กรของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน  การรับรู้บรรยากาศองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 3.98)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ ผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือและสนับสนุน  การ
ปฏิบติังานแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี  รองลงมา  ไดแ้ก ่ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการ
ท างานดว้ยความเต็มใจ    
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บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการ
ให้รางวลัและการลงโทษ  การรับรูบ้รรยากาศองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.73)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ เม่ือบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไดดี้จะไดร้ับ
การยกยอ่งชมเชย  รองลงมา  ไดแ้ก ่ เม่ือท่านปฏิบติังานผิดพลาด  ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ต าหนิต่อหนา้
ผูอ่ื้น  แต่จะช้ีแนะและว่ากล่าวตกัเตือนเฉพาะบุคคล    

บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการ
แกไ้ขความขดัแยง้  การรับรู้บรรยากาศองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( x = 3.83)  เม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ การมีโอกาสไดช้ี้แจงเหตุและผลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ในการท างาน  รองลงมา  ไดแ้ก ่บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน   

บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี  ดา้น
มาตรฐานการปฏิบติังาน  การรบัรู้บรรยากาศองค์กร  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.88)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก ่ หน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันามาตรฐานการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการก  าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม    

บรรยากาศองค์กรของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองค์กร  การรับรู้บรรยากาศองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  ( x = 3.90)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงานน้ี  รองลงมา ไดแ้ก ่ท่านมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของหน่วยงานน้ี     

บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการ
ยอมรับความเส่ียงในงาน  การรับรู้บรรยากาศองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.86)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับและหาแนวทาง
ป้องกนัความเส่ียงร่วมกนัในการท างาน  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการก  าหนดความเส่ียงร่วมกนั
ในการปฏิบติังาน    
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของบรรยากาศองค์กร ในดา้นต่างๆ
จ าแนกรายขอ้ 

 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 

โครงสร้างขององค์กร    

1.หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้าง 
   การบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.96 0.73 สูง 

2.หน่วยงานของท่านมีการก  าหนดสาย 
   การบงัคบับญัชา การปกครองไวอ้ยา่ง 
   ชดัเจน 

4.00 0.74 สูง 

3.หน่วยงานของท่านมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั  
   ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 

3.92 0.78 สูง 

4.ลกัษณะโครงสร้างท างานภายในหน่วยงาน 
   ไม่กอ่ให้เกดิอุปสรรคให้งานล่าชา้ 

3.71 0.80 สูง 

รวม     3.90 0.67 สูง 
ความท้าทายและความรับผดิชอบ     

1.ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ท่านรับผิดชอบ  
   งานใหม่ๆ ท่ีมีความส าคญั 

3.82 0.70 สูง 

2.ท่านมีโอกาสไดร้ับผิดชอบงานท่ีทา้ทาย 
   ความสามารถจนประสบความส าเร็จ  

3.68 0.74 สูง 

3.ผลงานของท่านมีผลโดยตรงต่อผลส าเร็จ  
   ของหน่วยงาน 

3.73 0.74 สูง 

รวม     3.75 0.65 สูง 
ความอบอุ่นและการสนับสนุน    
1.เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการ 
   ท างานดว้ยความเต็มใจ 

3.97 0.85 สูง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือ 
   และสนบัสนุน การปฏิบติังาน 
   แกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี 

4.05 0.83 สูง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 

3.เม่ือปฏิบติังานผิดพลาด จะไดร้ับค าแนะน า 
    และให้ก  าลงัใจในการท างาน 
   จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.93 0.84 สูง 

4.บรรยากาศในหน่วยงานมีความอบอุ่น 
   เก ือ้กูลกนั 

3.95 0.87 สูง 

รวม     3.98 0.75 สูง 
การให้รางวัลและการลงโทษ    
1.ไดร้ับความยติุธรรมในการพิจารณา 
    เล่ือนขั้นต าแหน่ง 

3.73 0.80 สูง 

2.หน่วยงานมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ 
   พิจารณาเล่ือนขั้น / ต าแหน่ง 

3.60 0.83 สูง 

3.เม่ือบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานไดดี้ 
   จะไดร้ับการยกย่องชมเชย 

3.84 0.75 สูง   

4.เม่ือท่านปฏิบติังานผิดพลาด  ผูบ้งัคบับญัชา  
   จะไม่ต าหนิต่อหนา้ผูอ่ื้น  แต่จะช้ีแนะ 
   และว่ากล่าวตกัเตือนเฉพาะบุคคล 

3.74 0.84 สูง 

รวม     3.73 0.68 สูง 
การแก้ไขความขดัแย้ง    
1.บุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัหาแนวทาง 
   แกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน 

3.85 0.79 สูง 

2.ในการตดัสินใจต่างๆ ผูบ้งัคบับญัชา 
   ของท่าน  มกัจะถามความคิดเห็น 
   จากท่านเสมอ 

3.78 0.81 สูง 

3.มีโอกาสไดช้ี้แจงเหตุและผล  เพ่ือแกไ้ข 
   ปัญหาในการท างาน 

3.86 0.70 สูง 

รวม     3.83 0.69 สูง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม x  S.D. ระดับ 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน    
1.หน่วยงานมีการก  าหนดมาตรฐาน 
   การปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.87 0.74 สูง 

2.หน่วยงานมีการปรับปรุงและพฒันา  
   มาตรฐานการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

3.95 0.74 สูง 

3.บุคลากรส่วนใหญ่ท างานไดต้ามมาตรฐาน 
   การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.85 0.76 สูง 

4.หน่วยงานมีการส่ือสารมาตรฐาน 
   การปฏิบติังาน  เพ่ือให้เขา้ใจตรงกนั 

3.84 0.73 สูง 

รวม     3.88 0.66 สูง 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร    
1.ท่านมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ 
   ของหน่วยงานน้ี 

3.88 0.76 สูง 

2.หน่วยงานท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น 
   ส่วนหน่ึงของหน่วยงานน้ี 

3.92 0.76 สูง 

รวม     3.90 0.72 สูง 
การยอมรับความเส่ียงในงาน    
1.หน่วยงานมีการก  าหนดความเส่ียงร่วมกนั 
   ในการปฏิบติังาน 

3.92 0.63 สูง 

2.หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับ 
   และหาแนวทางป้องกนัความเส่ียงร่วมกนั 
   ในการท างาน 

3.93 0.65 สูง 

3.ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานแมจ้ะรู้สึกว่างาน 
   ท่ีท าไม่ปลอดภยัต่อชีวิต 

3.73 0.87 สูง 

รวม      3.86 0.60 สูง 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวัดราชบุรี 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนโยบายของรัฐ  ดา้นสุขภาพช่องปาก  พบว่า นโยบายของรัฐ
ดา้นสุขภาพช่องปาก  ส าหรับทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  การรบัรู้นโยบาย
ของรัฐ  ดา้นสุขภาพช่องปาก โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก ่ หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการการรักษาโรคในช่องปากตามนโยบายของรัฐ
ดา้นสุขภาพช่องปาก ( x = 4.11)  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการสุขภาพช่องปาก
ดา้นส่งเสริมป้องกนัไดต้ามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก ( x = 4.07)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากจ าแนกรายขอ้   
 

นโยบายของรัฐด้านสุขภาพช่องปาก x  S.D. ระดับ 

1.หน่วยงานของท่านสามารถจดัระบบบริการ 
   สุขภาพช่องปาก ให้ตรงตามปัญหาในพ้ืนท่ี 
   ได้อยา่งเหมาะสม 

3.87 0.70 สูง 

2.หน่วยงานของท่านไดจ้ดัระบบบริการ 
   สุขภาพช่องปาก  ผสมผสานกบังานบริการ 
   สุขภาพอ่ืนๆ 

3.97 0.61 สูง 

3.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการสุขภาพ 
   ช่องปาก  ดา้นส่งเสริมป้องกนัไดต้าม 
   นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 

4.07 0.58 สูง 

4.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการการรักษา 
   โรคในช่องปาก  ตามนโยบายของรัฐ 
   ดา้นสุขภาพช่องปาก 

4.11 0.58 สูง 

5.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการฟ้ืนฟู 
   สุขภาพช่องปาก  ตามนโยบายของรัฐ 
   ดา้นสุขภาพช่องปาก 

4.06 0.63 สูง 

รวม                   4.02 0.53 สูง 
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ส่วนที ่4  คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวัดราชบุรี 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า 
 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  

ประกอบดว้ย 8 ดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x = 3.81)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนใหญ่มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  ยกเวน้ดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม ท่ีมี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.09)  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน ( x = 4.12) รองลงมา ไดแ้ก ่ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีม ( x = 3.9)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  

 
ตารางที่  4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกเป็น

รายดา้น   
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x  S.D. ระดับ 

ค่าตอบแทนยติุธรรมและเหมาะสม 3.09 0.86 ปานกลาง 
ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดี  3.90 0.62 ดี 
โอกาสพฒันาในการใชแ้ละขีดความสามารถ  3.90 0.70 ดี 
โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง    3.86 0.65     ดี 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม    3.97 0.66     ดี 
สิทธิส่วนตน     3.87 0.62 ดี 
งานและจงัหวะชีวิตโดยรวม    3.95 0.56     ดี 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน 4.12 0.53     ดี 
รวม         3.81 0.47 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.8  เม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบประเด็น ดงัน้ี ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.09)  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดร้ับจากการท างาน รองลงมา 
ไดแ้ก ่โดยภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดร้ับคุม้ค่ากบัภาระงานของท่าน     
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ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดับดี  
( x = 3.9)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีมุ่งเน้นความสะอาด  เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงาน
มีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ส าหรับการท างาน     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 3.90)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้การท างาน   
รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการไปประชุม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ถูกยา้ยไปท างานในฝ่ายอ่ืน/ท่ีอ่ืน  รองลงมา
ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ความสามารถไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อท่ี
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอ้ ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก ่ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานได้
เป็นอย่างดีท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการสนับสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั   เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมโดยไม่มีการแบ่งชนชั้น   

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นสิทธิส่วนตน โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 3.87)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก ่ท่านไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ   รองลงมา ไดแ้ก ่ผูร่้วมงาน
ให้เกยีรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน      

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นงานและจงัหวะชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x = 3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัว   รองลงมา
ไดแ้ก ่ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีตอ้งการ      

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x = 4.12)  เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านมีความภาคภูมิในในหน่วยงานและวิชาชีพท่ีมีส่วนร่วม
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ในการพฒันาทางสังคม  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านไม่ร่วมมือกบัชุมชนในกจิกรรมท่ีผิด
จริยธรรม      
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่างๆ

จ าแนกรายขอ้  
 

ข้อค าถาม                  x  S.D. ระดับ 

ค่าตอบแทนที่ยุตธิรรมและเหมาะสม    

1.ความพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดร้ับ 
   จากการท างาน     

3.19 0.98 ปานกลาง 

2.ค่าตอบแทนนอกเวลาท่ีไดร้ับมีความ 
   เหมาะสม      

3.06 1.04 ปานกลาง 

3.ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษอ่ืนๆ รวมทั้ง 
   เบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 
   กบัปริมาณท่ีรับผิดชอบ 

2.97 1.00 ปานกลาง 

4.การไดร้ับเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
   เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนร่วมอาชีพอ่ืน 
   ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

3.09 0.97 ปานกลาง 

5.รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย    3.07 1.07 ปานกลาง 
6.โดยภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทน 
   ท่ีไดร้ับ คุม้ค่ากบัภาระงาน 

3.14 1.00 ปานกลาง 

รวม     3.09 0.86 ปานกลาง 
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อสุขภาพที่ดี 

และปลอดภัย 

   

1.จดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมุ่งเนน้ 
   ความสะอาด   เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจาย 
   เช้ือโรค 

3.96 0.76 ดี 

2.หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการ 
   ท างาน         

3.81 0.78 ดี 



100 
 

ตารางที่ 4.8  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม                  x  S.D. ระดับ 

3.มีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
   ส าหรับการท างาน     

3.94 0.71 ดี 

4.มีการจดัส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความปลอดภยั 
   ไม่ให้เกดิอนัตรายแกบุ่คลากร 

3.90 0.70 ดี 

รวม           3.90 0.62 ดี 
โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถ     
1.หน่วยงานให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้ 
   การท างาน      

4.03 0.63 ดี 

2.ท่านไดร้ับโอกาสฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบติั 
   ในการใชค้วามรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  

3.93 0.64 ดี 

3.หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการ 
   ไปประชุม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

4.02 0.67 ดี 

4.หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการลา 
   ศึกษาต่อ       

3.91 0.78 ดี 

รวม         3.90 0.70 ดี 
โอกาสในการก้าวหน้าและความมั่นคง    
1.หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ 
   ความสามารถได้มีโอกาสกา้วหนา้ในการ 
   ท างาน 

3.87 0.78 ดี 

2.ผลงานได้ถูกน าไปประกอบพิจารณา 
   ประเมินความดีความชอบ 

3.82 0.75 ดี 

3.ผลงานไดร้ับการประเมินประกอบ 
   เล่ือนต าแหน่ง  หรือว่าจา้งให้ท างานต่อไป 

3.79 0.76 ดี 

4.ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ถูกยา้ยไปท างาน 
   ในฝ่ายอ่ืน/ท่ีอ่ืน     

3.95 0.81 ดี 

รวม        3.86 0.65 ดี 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม                  x  S.D. ระดับ 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม                                                        
1.ท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดเ้ป็น 
   อยา่งดี        

4.05 0.66 ดี 

2.มีการสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั   
   ในหน่วยงานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 

4.05 0.71 ดี 

3.หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมโดยไม่มีการ 
   แบ่งชนชั้น       

3.96 0.82 ดี 

4.คนในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีอคติในการ 
   ท างานร่วมกนั 

3.83 0.84   ดี 

5.คนในหน่วยงานให้ความร่วมมือ ในการ 
   แกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3.95 0.69     ดี 

รวม    3.97 0.66     ดี 
สิทธิส่วนตน                                                          
1.ผูร่้วมงานให้เกยีรติและเคารพในสิทธิ  
   ส่วนบุคคล    

3.96 0.71      ดี 

2.ท่านไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังาน 
    ตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ         

3.99 0.62      ดี 

3.ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสในการท างาน 
   เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

3.92 0.68      ดี 

4. มีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกนิความสามารถ                       
    หรือนอกเหนือความรับผิดชอบได้ 

3.61 0.84      ดี 

5.ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสในการเสนอความ 
   คิดเห็น เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้มี 
   ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.87 0.80 ดี 

รวม     3.8 0.62 ดี 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม                  x  S.D. ระดับ 

งานและจังหวะชีวิตโดยรวม    
1.ความสามารถในการแบ่งเวลาในการ 
   ท างาน  เวลาส าหรับครอบครัวและเวลา  
   ส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 

3.91 0.68 ดี 

2. ความพอใจในการใชเ้วลาท างาน  เวลา  
    ส าหรับครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั  

3.95 0.63 ดี 

3.การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน 
   ชีวิตของครอบครัว 

3.99 0.61 ดี 

4.มีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือ 
   ออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีต้องการ 

3.97 0.64 ดี 

รวม          3.95 0.56 ดี 
ความสัมพันธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน    
1.การด าเนินงานในหน่วยงานมีการประชุม  
    /ปฏิบติังานร่วมกบัคนในชุมชน 

3.95 0.70 ดี 

2.บุคคลากรและผลงานของหน่วยงาน ไดร้ับ  
   การยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสงัคม 

4.10 0.65 ดี 

3.การให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานอ่ืน ในการ 
   บ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ 

4.11 0.58 ดี 

4.หน่วยงานไม่ร่วมมือกบัชุมชน ในกจิกรรม 
   ท่ีผิดจริยธรรม 

4.20 0.71     ดี 

5.ความภาคภูมิในในหน่วยงานและวิชาชีพ   
   ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาทางสงัคม 

4.26 0.62 ดี 

รวม             4.12 0.53 ดี 
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เม่ือจัดกลุ่มทันตบุคลากรเป็นกลุ่มทันตแพทยแ์ละทันตบุคลากรอ่ืนๆ   พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร ในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี ทั้ ง 2 กลุ่ม  ประกอบ 
ดว้ย 8 ดา้น  โดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x  =3.87, x =3.79 ตามล าดบั)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนใหญ่
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี  ยกเวน้ดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม 
ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  =3.29, x = 3.00 ตามล าดับ)  ด้านท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ความสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน ( x  =4.11, x = 4.13 ตามล าดบั)  
ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมาส าหรับกลุ่มทันตแพทย ์ ได้แก ่โอกาสในการใช้และพฒันาขีด
ความสามารถ ( x  =4.11)  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมาส าหรับกลุ่มทันตบุคลากรอ่ืนๆ ได้แก ่ งาน
และจงัหวะชีวิตโดยรวมดงัแสดงในตารางท่ี 4.9   

  
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม 

ทนัตบุคลากรจ าแนกเป็นรายดา้น   
 

 
             คุณภาพชีวิตการท างาน 

ทันตแพทย์ ทันตบุคลากรอื่นๆ 

 x         S.D.      ระดบั x         S.D.      ระดับ 

ค่าตอบแทนยติุธรรมและเหมาะสม 
ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดี 
โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีด
ความสามารถ 
โอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง     
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม   
สิทธิส่วนตน           
งานและจงัหวะชีวิตโดยรวม 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน 
                                  รวม                                          

3.29      0.90   ปานกลาง 
3.88      0.59         ดี 
4.10      0.50         ดี 
 
4.08      0.55         ดี 
3.97      0.59         ดี 
3.92      0.44         ดี 
3.81      0.57         ดี 
4.11      0.47         ดี 
3.87      0.38         ด ี

3.00     0.83    ปานกลาง 
3.91     0.63          ดี 
3.92     0.59          ดี 
 
3.76     0.67           ดี 
3.96     0.69           ดี 
3.85     0.68           ดี 
4.02     0.55           ดี 
4.13     0.55          ดี 
3.79     0.50          ด ี
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จากตารางท่ี 4.10  เม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบประเด็น ดังน้ี  ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี ทั้งกลุ่มทนัตแพทย์
และทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแ้ก ่ท่านพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดร้ับจากการท างาน  รองลงมา ไดแ้ก ่โดยภาพรวม
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดร้ับคุม้ค่ากบัภาระงานของท่าน     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ทั้งกลุ่มทันตแพทยแ์ละทนัตบุคลากรอ่ืนๆ  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดีและมี
ความปลอดภยั  เม่ือพิจารณารายขอ้ในกลุ่มทนัตแพทย ์พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงาน
มีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการจดั
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมุ่งเน้นความสะอาด  เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  ส าหรับกลุ่ม
ทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีมุ่งเนน้ความสะอาด  เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานมีระบบการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน      

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี    
ทั้งกลุ่มทันตแพทยแ์ละทันตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ  เม่ือ
พิจารณารายข้อ ในกลุ่มทันตแพทย ์พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่หน่วยงานให้โอกาส
บุคลากรในการไปประชุม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรลา
ศึกษาต่อ  ส าหรับกลุ่มทันตบุคลากรอ่ืนๆ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ได้แก ่หน่วยงานให้โอกาส
ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้การท างาน  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการไปประชุม   
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี    
ทั้งกลุ่มทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า  ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านมัน่ใจว่าจะไม่ถูกยา้ยไปท างานในฝ่ายอ่ืน/ท่ีอ่ืน  
รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ความสามารถไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน     

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี   
ทั้งกลุ่มทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ  เม่ือพิจารณารายขอ้ ใน
กลุ่มทนัตแพทย ์พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี  รองลงมา ไดแ้ก ่ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนัเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จ  ส าหรับกลุ่มทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอ้ ท่ีไดค้ะแนน
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เฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก ่ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการ
สนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนัเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ  รองลงมา ไดแ้ก ่คนในหน่วยงาน
ของท่านให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี   

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี    
ทั้งกลุ่มทันตแพทยแ์ละทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นสิทธิส่วนตน  เม่ือพิจารณารายขอ้ ในกลุ่มทนัตแพทย ์
พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ     
รองลงมา ได้แก ่ผูบ้ังคับบัญชาของท่านให้โอกาสในการท างานเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น  ส าหรับกลุ่ม
ทนัตบุคลากรอ่ืนๆ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต
ท่ีรับผิดชอบ  รองลงมา ไดแ้ก ่ผูร่้วมงานให้เกยีรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน      

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี   
ทั้ งกลุ่มทันตแพทยแ์ละทันตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นงานและจังหวะชีวิต  เม่ือพิจารณารายข้อ ในกลุ่ม
ทนัตแพทย ์ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานเวลาส าหรับ
ครอบครัวและเวลาส่วนตวัอยา่งเหมาะสม  รองลงมา ไดแ้ก ่ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือน
หรือออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีต้องการ  ส าหรับกลุ่มทันตบุคลากรอ่ืนๆ ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก ่การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัว   รองลงมา ไดแ้ก ่ ท่าน
มีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีต้องการ      

ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
ทั้งกลุ่มทนัตแพทยแ์ละทันตบุคลากรอ่ืนๆ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่ท่านมีความภาคภูมิในในหน่วยงานและวิชาชีพท่ีมี
ส่วนร่วมในการพฒันาทางสงัคม  รองลงมา ไดแ้ก ่หน่วยงานของท่านไม่ร่วมมือกบัชุมชนในกจิกรรม
ท่ีผิดจริยธรรม 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่ม 
  ทนัตบุลากรในดา้นต่างๆจ าแนกรายขอ้  

 

 

ข้อค าถาม 

ทันตแพทย์ ทันตบุคลากรอื่นๆ 

 x         S.D.     ระดับ x          S.D.     ระดับ 

ค่าตอบแทนยุตธิรรมและเหมาะสม 

1.ความพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดร้ับ 
   จากการท างาน 
2.ค่าตอบแทนนอกเวลาท่ีไดร้ับมีความ 
   เหมาะสม 
3.ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษอ่ืนๆ รวมทั้ง 
   เบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 
   กบัปริมาณท่ีรับผิดชอบ 
4.ไดร้ับเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
   เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนร่วมอาชีพอ่ืนท่ีมี 
   ลกัษณะงานคลา้ยกนั 
5.รายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
6.โดยภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทน 
   ท่ีไดร้ับ คุม้ค่ากบัภาระงาน 
รวม                                              

 
3.40      0.97  ปานกลาง 
 
3.17      1.02  ปานกลาง  
    
3.17      1.02  ปานกลาง        
 
 
3.25      0.99  ปานกลาง        
 
 
3.37      0.96  ปานกลาง    
3.38      1.01  ปานกลาง               
 
3.29      0.90  ปานกลาง 

 
3.10      0.98   ปานกลาง 
 
3.01      1.04   ปานกลาง 
 
2.89      0.99   ปานกลาง 
 
 
3.03      0.96   ปานกลาง 
 
 
2.93      1.09   ปานกลาง     
3.04      0.98   ปานกลาง          
 
3.00      0.83   ปานกลาง         

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อสุขภาพที่ดี 
และปลอดภัย 

1.จดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมุ่งเนน้ 
   ความสะอาดเพ่ือป้องกนัการแพร่กระจาย 
   เช้ือโรค 
2.หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการ 
   ท างาน   
3.มีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  
   ส าหรับการท างาน 

 
 
3.83      0.80        ดี 
 
 
3.89      0.81        ดี 
 
4.00      0.61        ดี 
 

 
 
4.01      0.73         ดี 
 
 
3.77      0.77         ดี 
 
3.91      0.74         ดี 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

 

ข้อค าถาม 

ทันตแพทย์ ทันตบุคลากรอื่นๆ 

 x         S.D.     ระดับ x          S.D.     ระดับ 

 4.มีการจดัส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความปลอดภยั  
    ไม่ให้เกดิอนัตรายแกบุ่คลากร 
รวม   

โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถ                                
1.หน่วยงานให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้ 
   การท างาน  
2.การไดร้ับโอกาสฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบติั  
   ในการใชค้วามรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ  
3.หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการ 
   ไปประชุม  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
4.หน่วยงานให้โอกาสบุคลากรในการลา  
   ศึกษาต่อ                  
รวม                         

3.80      0.67        ดี 
 
3.88      0.59        ดี 

 
4.06      0.56        ดี 
 
4.09      0.52        ดี 
 
4.14      0.63        ดี     
 
4.11      0.73        ดี 
 
4.10      0.50        ดี 

3.94      0.71         ดี 
 
3.91        0.63       ด ี

    
4.01        0.67       ดี 
 
3.87        0.67       ดี 
 
3.97        0.68       ดี 
 
3.83        0.79       ดี 
 
3.92        0.59       ด ี

โอกาสในการก้าวหน้าและความมั่นคง                                                   

1.หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ 
   ความสามารถได้มีโอกาสกา้วหนา้ในการ 
   ท างาน 
2.ผลงานได้ถูกน าไปประกอบพิจารณา  
   ประเมินความดีความชอบ 
3.ผลงานไดร้ับการประเมินประกอบ  
   เล่ือนต าแหน่งหรือว่าจา้งให้ท างานต่อไป 
4.ความมัน่ใจว่าจะไม่ถูกยา้ยไปท างาน 
   ในฝ่ายอ่ืน/ท่ีอ่ืน  
รวม 

 
4.08      0.65        ดี 
 
 
4.02      0.67        ดี 
 
3.92      0.74        ดี 
 
4.31      0.64        ดี 
 
4.08      0.55        ดี 

 
3.79          0.82     ดี 
 
 
3.74        0.77       ดี 
 
3.73        0.76       ดี 
 
3.80        0.83       ดี 
 
3.76        0.67       ด ี
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

 

ข้อค าถาม 

ทันตแพทย์ ทันตบุคลากรอื่นๆ 

 x         S.D.     ระดับ x          S.D.     ระดับ 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม                                                     

1.การท างานร่วมกบัคนในหน่วยงาน 
  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
2.มีการสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 
  ในหน่วยงานเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ  
3.หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมโดยไม่มี 
   การแบ่งชนชั้น  
4.คนในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีอคติในการ 
   ท างานร่วมกนั 
5.คนในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการ 
   แกไ้ขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
รวม 

 
4.09      0.72        ดี 
 
4.08      0.69        ดี 
 
3.98      0.74        ดี     
 
3.82      0.81        ดี 
 
3.89      0.50        ดี 
 
3.97       0.59       ดี 

 
4.03      0.63         ดี 
 
4.03      0.72         ดี 
 
3.95      0.86         ดี 
 
3.84      0.85         ดี 
 
3.97      0.76         ดี 
 
3.96       0.69        ด ี

สิทธิส่วนตน                                                       
1.ผูร่้วมงานให้เกยีรติและเคารพในสิทธิ  
   ส่วนบุคคล  
2.ไดร้ับสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต 
   ท่ีรับผิดชอบ  
3.ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสในการท างาน 
   เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 
4.มีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกนิความสามารถ 
   หรือนอกเหนือความรับผิดชอบได้ 
5.ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสในการเสนอความ 
   คิดเห็น  เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้มี 
   ประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวม 

 
4.00         0.71           ดี 
 
4.05         0.45           ดี 
 
4.03         0.47           ดี 
 
3.62         0.72           ดี 
 
3.91         0.63           ดี 
 
 
3.92         0.44           ด ี

 
3.95        0.71            ดี 
 
3.96        0.68           ดี 
 
3.87        0.75            ดี 
 
3.61        0.88            ดี 
 
3.86        0.87            ดี 
    
 
3.85        0.68           ด ี
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

 

ข้อค าถาม 

ทันตแพทย์ ทันตบุคลากรอื่นๆ 

 x         S.D.     ระดับ x          S.D.     ระดับ 

งานและจังหวะชีวิตโดยรวม                                                     
1.ความสามารถในการแบ่งเวลาในการ 
   ท างานเวลาส าหรับครอบครัวและเวลา  
   ส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 
2.ความพอใจในการใช้เวลาท างาน  เวลา  
   ส าหรับครอบครัว สงัคม และเวลาส่วนตวั  
3.การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน 
   ชีวิตของครอบครัว 
4.มีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนหรือ 
  ออกงานสงัคมไดต้ามโอกาสท่ีตอ้งการ 
รวม  

 
3.74      0.74         ดี     
 
 
3.80      0.69         ดี 
 
3.85      0.64         ดี 
 
3.86      0.61         ดี 
 
4.11      0.47         ดี 

 
3.98      0.64         ดี 
 
 
4.01      0.59         ดี 
 
4.05      0.58         ดี 
 
4.02      0.65         ดี 
 
4.13      0.55         ด ี

ความสัมพันธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน                                 
1.การด าเนินงานในหน่วยงานมีการประชุม 
   /ปฏิบติังานร่วมกบัคนในชุมชน 
2.บุคคลากรและผลงานของหน่วยงานไดร้ับ  
   การยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสงัคม 
3.การให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานอ่ืน 
   ในการบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ 
4.หน่วยงานไม่ร่วมมือกบัชุมชนในกจิกรรม 
   ท่ีผิดจริยธรรม 
5.มีความภาคภูมิในในหน่วยงานและวิชาชีพ 
   ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาทางสงัคม 
รวม   

 
3.86      0.79         ดี 
 
4.02      0.65         ดี 
 
4.08      0.54         ดี 
 
4.29      0.63         ดี 
 
4.31      0.56         ดี 
 
3.86      0.38         ดี 

 
3.99      0.66         ดี 
 
4.13      0.64         ดี 
 
4.13      0.59         ดี 
 
4.16      0.73         ดี 
 
4.23      0.65         ดี 
 
3.79      0.50          ด ี   
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ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการบริหาร     
  และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร 
  ในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี 
 
           5.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี  
    การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่ เพศ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้ สถานท่ีท างาน  สถานะการท างาน และต าแหน่งหนา้ท่ีกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี ในตัวแปรท่ีมีระดับการวดั
แบบกลุ่ม  โดยใช้การทดสอบไคสแคว  ์(Chi-Square test)  พบว่า มีความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก ่สถานท่ีท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  
จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( p=0.004)  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่ เพศ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได้  สถานะการท างาน  ต าแหน่งหนา้ท่ีและระดบัต าแหน่ง
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  
ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ  
    ทนัตบุคลากร ในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 

 

ตวัแปร คุณภาพชีวิต 

การท างาน 
ของทันตบุคลากร 

2 df p – value 

ปานกลาง ด ี

เพศ       

 ชาย  5 (16.1) 26 
(83.9) 

0.22 1 0.64 

 หญิง 40 (21.7) 144 (78.3)    
สถานภาพสมรส      

 โสดหมา้ย/หยา่     20 (16.7) 100 (83.3) 2.43 1 0.12 

  สมรส   25 (25.3) 70 (73.7)    
ระดับการศึกษา      

 ต ่ากว่าปริญญาตรี                12 (15.2) 67 (84.8) 5.092 2 0.08 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    27 (27.8) 70 (72.2)    

 วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี        6 (15.4) 33 (84.6)    
ระดับรายได้      

 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั10,000           18 (23.7) 58 (76.3) 4.69 2 0.10 
 10,001-30,000   20 (25.6) 58 (74.4)    

 มากกว่า 30,000  ข้ึนไป                 7 (11.5) 54 (88.5)    

สถานที่ท างาน      
 รพ.สต.หรือ ศสม. 4 (20.0) 16 (80.0) 13.12 3 0.004 
 รพช.          6 (8.3) 66 (91.7)    

 รพท. / รพศ.              25 (25.8) 72 (74.2)    
 สสอ./สสจ.และสถานพยาบาลของรัฐ

อ่ืนๆ               
10 (38.5) 16 (61.5)    
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

ตวัแปร คุณภาพชีวิต 

การท างาน 
ของทันตบุคลากร 

2 df p – value 

ปานกลาง ด ี

สถานะการท างาน      

 ขา้ราชการ             22 (16.9) 108 (83.1) 3.77 2 0.15 
 ลูกจา้งประจ า  3 (37.5) 5 (62.5)    

 ลูกจา้งชัว่คราว     20 (26.0) 57 (74.0)    
ต าแหน่ง      

 ทนัตแพทย  ์  11 (16.9) 54 (83.1) 0.59 1 0.44 

 ทนัตบุคลากรอ่ืนๆ      34(22.7) 116(77.3)    
ระดับต าแหน่ง (เฉพาะข้าราชการ)       

 ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน/ช านาญการ        10 (20.8) 38 (79.2) 1.01 2 0.61 
 ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ         3 (12.0) 22 (88.0)    

 ช านาญงาน 9 (15.8) 48 (84.2)    
 มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
5.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล   ไดแ้ก ่ อาย ุ ประสบการณ์

การท างาน  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์กร  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ไดแ้ก ่ นโยบายของรัฐ  ดา้นสุขภาพช่องปากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร ในตวัแปร
ท่ีมีระดบัการวดัในมาตรอตัรภาค  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson,  s Product-
Moment Correlation Coefficient)   

   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล  อายุ  ประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร  
ในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี พบว่า อาย ุประสบการณ์การท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของทนัตบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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   ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  พบว่า ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดั
ราชบุรี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(r)  เท่ากบั 0.705  (p-value  0.001)  และบรรยากาศองค์กร 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมากกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) เท่ากบั 0.864 (p-value  0.001) 

   ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบว่า นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบั 
สูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(r) เท่ากบั 0.642 (p-value  0.001)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที่  4.12  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจัยดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  ท่ีมีผล  ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 

 

ตวัแปร คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร 

r p-valve 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

     อาย ุ       .099 .148 
     ประสบการณ์การท างาน   
  

.089 .196 

ปัจจัยด้านการบริหาร   

     ลกัษณะงาน  .705**  0.001 
     บรรยากาศองค์กร  .864**  0.001 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม   
นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก   .642**  0.001 
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ส่วนที ่6  ปัญหา  อปุสรรค  และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
               ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรี 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดั
ราชบุรี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของทนัตบุคลากร  ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิดใน 5 ประเด็น จ านวน 96 คน  น ามาจดักลุ่มเน้ือหา  พบว่า ทนัตบุคลากรมีปัญหา  อุปสรรค
ท่ีส าคญัคือ  1) ไม่มีความกา้วหนา้ถึงแมจ้ะจบการศึกษาท่ีสูงข้ึนกไ็ม่สามารถปรับเปล่ียนต าแหน่ง
ให้สูงข้ึนได ้ 2) ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและมีการบริหารท่ีไม่เป็นธรรม   3) การประสานงาน
ท่ียุง่ยากไม่เอ้ือต่อการท างาน และค่าตอบแทนนอกเวลาไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ไม่สร้าง
แรงจูงใจ  โดยไดเ้สนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัน้ี  1) อยากให้มีการบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นขวญัก  าลงัใจแกเ่จา้หนา้ท่ี  2) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบังาน
ทนัตกรรม  เพ่ิมขวญัก  าลงัใจ จดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสม  3) ควรมีการบริหารจดัการองค์กรและ
ก  าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี จ าแนกรายดา้น  
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1.ด้านบริหารองค์กร       
  - ขาดการสนบัสนุนจาก 
    ผูบ้ริหาร และมีการ 
    บริหารท่ีไม่เป็นธรรม 

13 4.65  - ผูบ้ริหารควรให้ความ   
  ส าคญักบังานทันตกรรม              
    

1 0.47 

  - การประสานงาน 
    ท่ียุง่ยาก ไม่เอ้ือต่อการ 
    ท างาน      

8 3.72  - ควรมีการบริหารจดัการ 
  องค์กรและก  าหนด 
  บทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน 

3 1.40 

 - ตอ้งปฏิบติังานตาม 
    นโยบายจากส่วนกลาง 
    ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 
    กบับริบทขององค์กร 

2 0.93  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ   
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

  - ทนัตบุคลากรยงัขาด 
     ความรู้และทกัษะการ 
     บริหารองค์กร 

2 0.93  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ   

2.ด้านสวัสดกิาร       

   - ค่าตอบแทนนอกเวลา 
     ไม่เหมาะสมกบั 
      ภาระงานท่ีรับผิดชอบ   

8 3.72  - ควรเพ่ิมสวสัดิการหรือ 
  ค่าตอบแทนในกลุ่ม 
  ลูกจา้งไม่สร้างแรงจูงใจ   

2 0.93 

   - สวสัดิการทันตบุคลากร  
     ไม่เท่าเทียมกนั 
        

7 3.26  - ควรเพ่ิมค่าตอบแทน 
  วิชาชีพให้เหมาะสม 
  กบัปริมาณงาน  

2 0.93 

   - ไม่สามารถจดั 
      สวสัดิการของ 
      เจา้หนา้ท่ีให้ตอบสนอง 
      กบัภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
      (งานเพ่ิมข้ึน  แต่ไม่มี 
      สวสัดิการให้) 

5 2.33  - ไม่ควรปรับลดเบ้ียเล้ียง 
   เหมาจ่าย  

2 0.93 

3.ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ     
   -ไม่มีความกา้วหนา้ถึงแม  ้
     จะจบการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
     กไ็ม่สามารถ 
     ปรับเปล่ียนต าแหน่ง 
     ให้สูงข้ึนได ้ 

18 8.37  - อยากให้มีการบรรจุ   
   เจา้หนา้ท่ีในต าแหน่ง 
   ท่ีสูงข้ึน  เพ่ือเป็นขวญั 
   ก  าลงัใจ แกเ่จา้หนา้ท่ี   

7 3.26 

   - ผช.ทพ.ท่ีจบมาไม่มี 
     ต าแหน่งบรรจุทั้งท่ีรับ 
     ภาระงานท่ีหนัก        

2 0.93  - ควรมีต าแหน่งรองรับ 
  ผช.ทพ.ท่ีจบหลกัสูตร  

2 0.93 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

  - การท าผลงานเล่ือน 
     ระดบัมีความยุง่ยาก 
     และขอ้ก  าหนดท่ีไม่เปิด 
     กวา้ง   

2 0.93  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ   

  - ความกา้วหนา้ข้ึนอยู่กบั 
    อ านาจการตดัสินใจ 
    ของผูบ้ริหาร 

1 0.47   -ไม่มีขอ้เสนอแนะ   

4.ด้านการศึกษา การพัฒนาความรู้และทักษะในงาน    

  - ลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน 
     ผช.ทพ ไม่สามารถลา 
    ไปเรียนต่อ ผช.ทพ.  
    ในหลกัสูตรตอ้งลาออก 

4 1.86  - ควรส่งเสริมบุคลากร 
  ไปศึกษาต่อและควรมี 
   ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
   หรือมีต าแหน่งรองรับ 

15 6.93 

  - ทนัตาภิบาลไม่มีสาขา 
    ท่ีศึกษาต่อเน่ืองและปรับ 
    วุฒิตามต าแหน่งได ้ 
    ท าให้ตอ้งไปเรียน 
    ในสาขาอ่ืนและ เปล่ียน 
    สายงาน 

3 1.40  - ควรมีทุนสนบัสนุนให้ 
  ไปศึกษาต่อเพ่ิมเติม 
  ในสาขาท่ีเก ีย่วขอ้ง 
   กบังาน 

2 0.93 

  - มีสาขาวิชาชีพท่ีเปิด 
    ให้ศึกษาต่อนอ้ยไม่ตรง 
     ตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

2 0.93  - ควรมีการจดัอบรม 
   เพ่ิมพูนความรู้และ 
   เทคโนโลยใีหม่ๆ 
   ให้เจา้หนา้ท่ีเพ่ือน าไป  
   ใชพ้ฒันาในงาน 

1 0.47 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ  ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

5.ด้านอื่นๆ       

   - ขาดแคลนทนัตแพทย  ์
      เฉพาะสาขาเป็น 
     อุปสรรคต่อการ 
     จดับริการทนัตกรรม 
     เฉพาะทาง 

5 2.33  - ไม่มีขอ้เสนอแนะ   

 

 
 


