
บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Reserch) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดเก ีย่วกบัวิธีด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 
 

1. ประชำกร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก ่ ทันตแพทย ์ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข  
ช่างทนัตกรรม  ผูช่้วยทนัตแพทย ์ ลูกจา้งต าแหน่งอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดั
ราชบุรี  จ านวนทั้งหมด 228  คน  โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร(Total population)  ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1  จ านวนทนัตบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี   
 จ าแนกรายอ าเภอ 
 

อ ำเภอ ทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำน 
ทันตสำธำรณสุข 

ช่ำง 
ทันตกรรม 

ผู้ช่วย 
ทันตแพทย์ 

ลูกจ้ำง/อื่นๆ รวม 

เมือง 26 12 1 10 33 82 

บา้นโป่ง 8 6 1 4 5 24 
โพธาราม 9 8 0 4 11 32 

ด าเนินสะดวก 6 4 0 4 5 19 

จอมบึง 5 5 0 2 3 15 

สวนผ้ึง 5 5 0 0 5 15 

บางแพ 2 4 0 1 4 11 

ปากท่อ 4 7 0 1 8 20 
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ตำรำงที่ 3.1  (ต่อ) 
 

อ ำเภอ ทันตแพทย์ เจ้ำพนักงำน 

ทันตสำธำรณสุข 

ช่ำง 

ทันตกรรม 

ผู้ช่วย 

ทันตแพทย์ 

ลูกจ้ำง/อื่นๆ รวม 

วดัเพลง 3 4 0 1 2 10 
รวม 68 55 2 27 76 228 

 

ท่ีมา: กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี (ขอ้มูล ณ ก.ค. 55) 
 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  
โดยแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check  list)  
และค าถามปลายเปิด  จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ลกัษณะงาน สรา้งตามแนวคิด
และทฤษฎีเก ีย่วกบัลกัษณะงานของแฮกด์แมน และโอด์แฮม (Hackman and Oldham, 1980)  ซ่ึงมี 
5 องค์ประกอบ  รวมขอ้ค าถาม จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 

ความหลากหลายของงาน       จ านวน  3 ขอ้   
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน   จ านวน  3 ขอ้   
ความส าคญัของงาน   จ านวน  4 ขอ้   
ความมีอิสระของงาน   จ านวน  3 ขอ้   
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน  จ านวน  3 ขอ้   
 

ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  โดยเป็นแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  5 อนัดบั  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอย่างยิง่   
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โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  ดงัน้ี   
 

คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  ทั้งหมด   
  มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป   

คะแนน 4  เห็นดว้ย              หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  
  เป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 61-80     

คะแนน 3  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นดว้ยหรือไม่  
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นร้อยละ 41-60 

คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
  ส่วนใหญ่  ร้อยละ 21-40       

คะแนน  1  ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
     อยา่งยิง่      ทั้งหมด  นอ้ยกว่าร้อยละ 20   
 

การแปลคะแนน จากแบบสอบถามลกัษณะงาน  โดยการน าคะแนนของ
ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ีย
ลกัษณะงาน  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 

 

คะแนนเฉลี่ย                                         กำรแปลคะแนน 

4.50 - 5.00  การรับรู้คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
3.50 - 4.49   การรับรู้คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัสูง  
2.50 - 3.49  การรับรู้คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  การรับรู้คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 – 1.49  การรับรู้คุณค่าของงานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจยัดา้นการบริหาร คือ บรรยากาศองค์กร สร้าง
ตามแนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบับรรยากาศองค์กรของลิตวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968)  
ซ่ึงมี 8 องค์ประกอบ  รวมขอ้ค าถามจ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 

 โครงสร้างองค์กร    จ านวน  4 ขอ้ 
 ความทา้ทายและความรับผิดชอบ  จ านวน  3 ขอ้ 
 ความอบอุ่นและการสนบัสนุน        จ านวน  4 ขอ้ 
 การให้รางวลัและการลงโทษ           จ านวน  4 ขอ้ 
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 การแกไ้ขความขดัแยง้   จ านวน  3 ขอ้ 
 มาตรฐานการปฏิบติังาน   จ านวน  4 ขอ้ 
 ความจงรักภกัดีต่อองค์กร               จ านวน  2 ขอ้ 
 การยอมรับความเส่ียงในงาน  จ านวน  3 ขอ้ 
 

 ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  โดยเป็นแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale)  5 อนัดบั  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  ดงัน้ี   
 

 คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
         มากกว่าร้อยละ  80  ข้ึนไป   
 คะแนน 4  เห็นดว้ย              หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
         เป็นส่วนใหญ่   ร้อยละ 61-80     
 คะแนน 3  ไม่แน่ใจ          หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นดว้ยหรือไม่  
        เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นร้อยละ 41-60 
 คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย        หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
        ส่วนใหญ่  ร้อยละ  21 – 40       
 คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
    อยา่งยิง่      ทั้งหมด  นอ้ยกว่าร้อยละ  20   
   

 การแปลคะแนน จากแบบสอบถามบรรยากาศองค์กร  โดยการน าคะแนนของ
ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ีย
บรรยากาศองค์กร  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 
 

       คะแนนเฉลี่ย                                กำรแปลคะแนน 
        4.50 - 5.00 การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  
        3.50 - 4.49  การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัสูง 
        2.50 - 3.49 การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง 
        1.50 - 2.49 การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัต ่า 
        1.00 – 1.49 การรับรู้บรรยากาศองค์กรอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม  คือ นโยบายของรัฐดา้น
สุขภาพช่องปาก  ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหารวม จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็น
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  5 อนัดบั  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  ดงัน้ี   
 

 คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
   มากกว่าร้อยละ  80  ข้ึนไป   
 คะแนน 4  เห็นดว้ย              หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
    เป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 61-80     
 คะแนน 3  ไม่แน่ใจ        หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นดว้ยหรือไม่  
        เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นร้อยละ 41-60 
 คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย    หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
        ส่วนใหญ่  ร้อยละ 21-40       
 คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
     อยา่งยิง่      ทั้งหมด  นอ้ยกว่าร้อยละ  20  
 

  การแปลคะแนน จากแบบสอบถามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  
โดยการน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการ
ให้ความหมายคะแนนเฉล่ียนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 
 

       คะแนนเฉลี่ย                                      กำรแปลคะแนน 
        4.50 - 5.00 การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากอยู่ในระดบั   
    สูงท่ีสุด 
        3.50 - 4.49  การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากอยู่ในระดบั   
    สูง 
        2.50 - 3.49 การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากอยู่ในระดบั  
    ปานกลาง 
        1.50 - 2.49 การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากอยู่ในระดบั  
    ต ่า 

    1.00 – 1.49 การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากอยู่ในระดบั  
    ต ่าท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน  สร้างตามแนวคิดและทฤษฎีเก ีย่วกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของ ดราฟก ี และ คอสเซน (Drafke and Kossen, 2002: 308-310)  ซ่ึงมี 
8 องค์ประกอบ  รวมขอ้ค าถามจ านวน 37 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 

 ค่าตอบแทนยติุธรรมและเหมาะสม จ านวน  6 ขอ้ 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดี จ านวน  4 ขอ้ 
 และมีความปลอดภยั              
 โอกาสพฒันาในการใชแ้ละขีดความสามารถ จ านวน  4 ขอ้ 
 โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง จ านวน  4 ขอ้ 
 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม จ านวน  5 ขอ้ 
 สิทธิส่วนตน จ านวน  5 ขอ้ 
 งานและจงัหวะชีวิตโดยรวม จ านวน  4 ขอ้ 
 ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน จ านวน  5 ขอ้ 
 

 ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  โดยเป็นแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
scale)   5  อนัดบั  คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 โดยมีเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  ดงัน้ี 
   

 คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
        มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป   
 คะแนน 4  เห็นดว้ย              หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
        เป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 61-80     
 คะแนน 3  ไม่แน่ใจ             หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าเห็นดว้ยหรือไม่  
        เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นร้อยละ 41-60 
 คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
        ส่วนใหญ่  ร้อยละ 21-40       
 คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
     อยา่งยิง่      ทั้งหมด  นอ้ยกว่าร้อยละ 20  
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 การแปลคะแนน จากแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยการน าคะแนน
ของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใช้หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน  ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 
 

       คะแนนเฉลี่ย                              กำรแปลคะแนน 
       4.50 - 5.00 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
        3.50 - 4.49  คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
        2.50 - 3.49 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
        1.50 - 2.49 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัพอใช้ 
        1.00 – 1.49 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 

 ตอนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะจากทันตบุคลากร
ใน 5 ดา้นโดยเป็นค าถามปลายเปิด  

6.1  ดา้นบริหารองค์กร 
6.2  ดา้นสวสัดิการ 
6.3  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
6.4  ดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้และทกัษะในงาน 
6.5  ดา้นอ่ืนๆ  

 
 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามร่วมกบัการน าค าถามคุณภาพชีวิต
การท างานของดราฟก ีและคอสเซน (Drafke and Kossen, 2002: 308-310)  โดยปรับขอ้ความบางส่วน
และเพ่ิมเติมข้อค าถาม  เพ่ือให้สอดคลอ้งคลอบคลุมตัวแปรและประชากรท่ีศึกษา  โดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินงานดงัน้ี 

3.1  ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง  ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน  
จากนั้นน ามาก  าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั  ก  าหนดนิยามและเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับ
และสร้างแบบสอบถามเพ่ิมเติมให้สอดคลอ้งกบัประชากรท่ีศึกษา 
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3.2  น าแบบสอบถามเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรไปตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์  จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

3.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 5 ท่าน  ตรวจสอบ Content validity  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 60 คน  เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม  โดยใชค่้า 
Cronbach, s Alpha ไดค่้า Reliability  ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.97  ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือได้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

 ค่า Reliability ไม่ควรนอ้ยกว่า 0.70 (นิรัตน์  อิมามี 2554: 76) 
 
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
 4.1  ผูว้ิจัยขออนุมติัหนังสือขอเกบ็รวบรวมจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4.2  ประสานและส่งหนังสือไปส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรีและส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัราชบุรีเพ่ือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้ทนัตบุคลากร 
 4.3  การพิทักษสิ์ทธิในการวิจยั  โดยผูว้ิจยัไดข้อความยนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยการลงนามในหนงัสือแสดงเจตนาคุม้ครองสิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  
 4.4  จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป  จ านวน 228 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดร้ับกลบัคืนมา  และมีความสมบูรณ์ จ านวน 215 ชุด  คิดเป็น 94.30 เปอร์เซ็นต์ 

 
 
 
 
 
 
 



82 
 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 5.1  กำรประมวลผลข้อมูลและบนัทึกข้อมูล  โดยการก  าหนดรหัสขอ้มูลการวิจยัแต่ละ
ตวัแปรในแบบสอบถาม  และบันทึกรหัสตวัแปรเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง  
 5.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน คือ  
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก ่ลกัษณะงาน และบรรยากาศองค์กร ปัจจัยดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก ่นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  และคุณภาพชีวิตการท างานโดยใชว้ิธีการ
ประมวลผล  ค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
  5.2.1  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statiatics)  ไดแ้ก ่ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.2.2 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

  1)  ใช้สถิติ ไค-สแคว์ (2- test)  เพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่ เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได้  สถานท่ีท างาน    
สถานะการท างาน  ต าแหน่งหนา้ท่ี  กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร  
 2)  ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson , s Product Moment  
Correlation  Coefficient )  เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก ่ อายุ  
ประสบการณ์การท างาน  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ ลกัษณะงาน  บรรยากาศองค์กร  และปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก ่ นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  กบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัต
บุคลากร  โดยเม่ือหาความสมัพนัธ์แลว้  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r )มีค่า ระหว่าง  + 1.0 และ -1.0  
ซ่ึงสามารถมีความสมัพนัธ์ทางบวกและลบ  โดยแปลผลระดบัความสมัพนัธ์  ดงัน้ี ( Bartz, 1999: 184  
อา้งใน เดชาวุธ  นิตยสุทธิ,  2554: 61) 

 r   ≥  0.80                หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.60 ≤  r  < 0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.40 ≤  r <  0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.20  ≤  r <  0.04  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

      r <  0.02  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 โดยก  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ีท่ีระดบั  0.05  

 5.3  ค ำถำมปลำยเปิด  วิเคราะห์เน้ือหา 
 

 


