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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยมีเป้าหมายในการพฒันาประเทศ  โดยมีแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ มาหลายฉบบั  จนถึงปัจจุบนั คือ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) โดยมีจุดมุ่งเน้น คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา ซ่ึงเป็นจุดมุ่งเนน้สืบต่อมาจากแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  ทั้งในดา้นคุณภาพ และสมรรถภาพของคน  
มีการปรับกระบวนทศัน์การพฒันาแบบบูรณาการเป็นองค์รวม ให้มีความสมดุลทั้ งคน สงัคม เศรษฐกจิ 
และส่ิงแวดลอ้ม  พร้อมรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ  เพ่ือมุ่งสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน  และความอยูเ่ยน็เป็นสุขของคนไทยทุกคน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาติ 2554)      

ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหาร เพ่ือให้องค์กรบรรลุ 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างและก  าหนดการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้มี  
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการพฒันาขององค์กร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารตอ้ง
เขา้ถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กร  และตอบสนองความต้องการนั้นให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององค์กร โดยการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกดิความพึงพอใจในการท างานและสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน  มิฉะนั้นแลว้บุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวิตและออกจากองค์กรไป
เพ่ือแสวงหาทางเลือกท่ีดีกว่าให้กบัชีวิตตนเอง (ภานุภาคย ์ พงศอ์ติชาติ 2550: 11-12)  ดงันั้น องค์กร
ท่ีส่งเสริมให้เกดิสภาพการท างานท่ีดี  ซ่ึงย่อมถือไดว้่ามีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะส่งผลต่อชีวิต
โดยส่วนรวมของบุคคลนั้นให้เป็นสุข  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  อนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการ
พฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

คุณภาพชีวติการท างาน เป็นองค์ประกอบหรือมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ (ส านกั 
วิจยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2553: 5) โดยมีแนวคิดการท างานท่ีค านึงถึงทรัพยากรมนุษย์
ท่ีเป็นบุคคลท างานท่ีส าคัญ  ดงัท่ี เชอร์เมอร์ฮอร์น เจมส์ และ  ริชาร์ด (Schermerhorn, James and 
Richard, 1994: 51-57)  ไดเ้สนอแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า  ความส าเร็จไม่ใช่การไดร้ับ
ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนมากอยา่งเดียว แต่ตอ้งช่วยเหลือสมาชิกในองค์กรให้มีประสบการณ์และ
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ความพึงพอใจในงานในระดบัสูงข้ึนดว้ยองค์กรจึงจะประสบความส าเร็จ  โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  
การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ความช านาญอยู่ในองค์กร ปัจจุบนัมนุษย์
ท างานมากกว่ากจิกรรมใดๆ มนุษยต์้องท างาน  เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการ
พ้ืนฐาน คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นคุณลกัษณะของการท่ีมนุษยมี์การท างาน ท าให้ชีวติมีคุณค่า หรือ
มีการท างาน ท่ีท าให้เกดิความเป็นอยูท่ี่ดี  ตามการยอมรับของสงัคม เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
งานกบัชีวิต (สิริลกัษณ์  พรหมโกมุท 2549: 39)  การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้บุคลากร
มีความสุข มีความพอใจท่ีจะท างาน จึงท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ  (เชษฐา  ไชยเดช  2550: หนา้ 1)   
นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างาน  ยงัเป็นความรู้สึกเฉพาะบุคคลท่ีรับรู้ว่าส่ิงต่างๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัชีวิต
การท างานแลว้ท าให้เกดิความพึงพอใจ ทั้ งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ กอ่ให้เกดิความสุขในการท างาน 
และเกดิแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์กร การ
ค านึงถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานส าหรับบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีดีและควรค่าแกก่ารส่งเสริมและ
สนับสนุน การปรับปรุงการบริหารเก ีย่วกบัทรัพยากรมนุษย ์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ี
ท างานเพ่ิมมากข้ึน  เพ่ือกอ่ให้เกดิการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร  ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ  
ให้บุคลากรทุกระดบั  ไดน้ าเอาสติปัญญา  ความเช่ียวชาญ  ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการ
ท างานยอ่มท าให้บุคลากร ไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ
และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรข้ึน  เช่น  การขาดงานลดลง (Bluestone, 1977: 44)  ดราฟก ีและ 
คอสเซน (Drafke and Kossen, 2002: 308-310) ได้เสนอส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัและมีอิทธิพล
กอ่ให้เกดิคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ประการ ไดแ้ก ่ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  สภาพ 
แวดลอ้มในการท างานเอ้ือต่อ สุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยั โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความขีด
ความสามารถ โอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม สิทธิส่วนตน    
งานและจงัหวะชีวติโดยรวม และ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์
วดัคุณภาพชีวิตการท างานได ้

อยา่งไรกต็าม คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างไปตามลกัษณะ
ปัจจยัหลายประการ  ท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก ่ปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัดา้นการบริหาร  เช่น  ลกัษณะงาน  และบรรยากาศองค์กร  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น นโยบาย
ของรัฐ โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (Werther and 
Davis, 1982: 66-67)  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลทัว่ไป 

ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมาระบบราชการ  มีการเปล่ียนแปลงเกดิข้ึนเป็นอยา่งมาก และต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะการปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  ประเทศไทยได้พฒันา
ให้มีระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีมุ่งหวงัให้เกดิบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
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ประชาชนทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค  (ส านกัทนัตสาธารณสุข  2554: 7)  ซ่ึงปัจจุบนั
ระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยประสบกบัปัญหาหลายประการ ไดแ้ก ่ปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพ  
คุณภาพบริการ ความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการ ความแออดัของผูร้ับบริการในสถานบริการ สะท้อน
ถึงการใชท้รัพยากรท่ีไม่เหมาะสม การจดับริการสุขภาพช่องปาก   กเ็ช่นกนั กระทรวงสาธารณสุข
โดยส านกับริหารการสาธารณสุขร่วมกบัส านกัทนัตสาธารณสุข ไดก้  าหนดกรอบและแนวทางการจดั 
บริการ เพ่ือดูแลสุขภาพช่องปากให้แกป่ระชาชน  โดยเน้นทั้ งในมิติส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค 
รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ  โดยยดึหลกัการของเวชศาสตร์ครอบครัว  มีการดูแลแบบองค์รวม  
ซ่ึงรัฐไดจ้ดัให้มีบริการทางดา้นทนัตสุขภาพให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุ โดยผ่านโครงการระดบัประเทศ
หลายโครงการดว้ยกนั (ส านกัทนัตสาธารณสุข 2553)  เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากท่ีดี ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน 

ในปัจจุบนั ภาระงานของทนัตบุคลากรตอ้งรับผิดชอบทั้งงานส่งเสริม  ป้องกนั  รักษา
และฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากของประชาชน  ท าให้ทันตบุคลากรมีภาระงานท่ีมากข้ึนตามโครงการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สมชาย  กจิเสนาโยธิน ภาระงาน, 2548: ออนไลน์) จากการศึกษาของ 
ศิริเพ็ญ  อรุณประไพ (2546)  ในเร่ืองผลการให้บริการทางทนัตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐภายหลงั
นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  พบว่า มีจ านวนผูม้ารับบริการเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ 26.6  
ด้วยภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งมากน้ีท าให้ทันตบุคลากรต้องเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีกอ่ให้เกดิภาวะ
ความเครียด ไดแ้ก ่การเผชิญกบัภาวะทางอารมณ์ท่ีแปรปรวนของผูป่้วยและญาติ  ความคาดหวงัของ
ผูร้ับบริการ  บางสาขาวิชาชีพขาดความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  และความไม่มัน่คงในการท างาน ไดแ้ก ่ 
เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งทางราชการล าดบัขั้นสูงสุดในระบบ
ราชการ คือ ระดบัช านาญงานและขณะน้ียงัไม่มีต าแหน่งทางราชการท่ีสูงกว่ามารองรับ  นอกจากน้ี
ปัจจุบันมีปัญหาขาดแคลนต าแหน่งทางราชการท าให้ต้องบรรจุเป็นต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวแทน
ต าแหน่งทางราชการ ท าให้ขาดขวญัและก  าลงัใจในการท างาน (สุปรีดา  อดุลยานนท์, 2545)  ผูช่้วย
ทนัตแพทยท่ี์จบการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัร หลกัสูตรผูช่้วยทันตแพทย ์ไม่ไดร้ับการบรรจุ
เน่ืองจากไม่มีช่ือต าแหน่งน้ีในมาตรฐานก  าหนดต าแหน่งขา้ราชการพลเรือน (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 2552)  และไดร้ับการจา้งเป็นลูกจา้งชัว่คราวในต าแหน่งพนกังานช่วยเหลือคนไข ้ 
โดยไม่ไดร้ับสิทธิและค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  ดว้ยเหตุน้ี ทนัตบุคลากร อาจมีความ
เบ่ือหน่าย  ทอ้แท้  ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่พึง
พอใจต่อการท างาน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของทนัตบุคลากร 
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ดงันั้น จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  เพ่ือให้ผูบ้ริหารตระหนกัและ
เห็นความส าคญั  แลว้น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนพฒันา  ปรับปรุงนโยบายและสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานบริการของรัฐต่อไป  

 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป   
   เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  

จงัหวดัราชบุรี 
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1  เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาล
ของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
  2.2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ   
จงัหวดัราชบุรี 
  2.2.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นส่ิงแวดลอ้มของทันตบุคลากรในสถาน 
พยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
  2.2.4  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการบริหารและ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัระดับคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร ในสถานพยาบาลของรัฐ  
จงัหวดัราชบุรี 
  2.2.5  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของทันตบุคลากร ในสถาน 
พยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
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3. กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 

                           ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

-นโยบายของรัฐด้านสุขภาพช่องปาก 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  ระดับรายได้ 
อายุ  สถานท่ีท างาน 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1.ค่าตอบแทนยตุิธรรมและเหมาะสม 

2.ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดี 

3.โอกาสพฒันาในการใช้และขีดความสามารถ 

4.โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง 

5.ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

6.สิทธิของตนเอง 

7.งานและจงัหวะชีวิตโดยรวม 

8.ความสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

1.ลกัษณะงาน  
-ความหลากหลายของงาน   
-ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
 -ความส าคญัของงาน  
 -ความมีอิสระของงาน   
-การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

2.บรรยากาศองค์กร 
 -โครงสร้างองคก์ร 
-ความท้าทายและความรับผดิชอบ 
-ความอบอุ่นและการสนับสนุน 
-การให้รางวลัและการลงโทษ 
-การแกไ้ขความขดัแยง้ 
-มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
-ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
-การยอมรับความเส่ียงในงาน 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

 4.1  ทนัตบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได ้สถานท่ีท างาน ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  
 4.2  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก ่ลกัษณะงานและบรรยากาศองค์กร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  
 4.3  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก ่นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
 

 
5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก ีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 

  ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  5.1.1  ตวัแปรอิสระ  ไดจ้ากแนวคิดของ เวอร์เธอร์ และเดวิส (Werther and Davis, 

1982)  ดงัน้ี 
 1)  ปัจจัยส่วนบคุคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัรายได ้ 

ระดบัการศึกษา  สถานท่ีท างาน  ประสบการณ์ในการท างาน  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 2)  ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย 

               ก.  ลกัษณะงาน  ไดจ้ากแนวคิดของ แฮกด์แมน และโอด์แฮม (Hackman 
and Oldham, 1980)  ไดแ้ก ่ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ความส าคญัของงาน  
ความมีอิสระในการท างาน  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน   

               ข.  บรรยาศองค์กร  ไดจ้ากแนวคิดของ ลิตวิน  และสตริงเกอร์  (Litwin  
and Stringer, 1968)  ไดแ้ก ่โครงสร้างขององค์กร  ความทา้ทายและความรับผิดชอบ  ความอบอุ่น
และการสนบัสนุน  การให้รางวลัและการลงโทษ  การแกไ้ขความขดัแยง้  มาตรฐานการปฏิบติังาน  
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร การยอมรับความเส่ียงในงาน   

        3)  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  ประกอบดว้ย นโยบายของรฐัดา้นสุขภาพช่องปาก 
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  5.1.2  ตวัแปรตาม  คือ คุณภาพชีวิตการท างานของทันตบุคลากร ใช้เกณฑค์รอบคลุม
ตวัช้ีวดัตามแนวคิดของ ดราฟก ี และคอสเซน (Drafke and Kossen, 2002: 308-310)  องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก ่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเอ้ือต่อ สุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยั โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถ  โอกาส
ในการกา้วหนา้และความมัน่คง  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม  สิทธิส่วนตน  งานและจงัหวะชีวิต
โดยรวม  ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชีวิตการท างาน   
 5.2  ขอบเขตด้ำนพื้นที่  การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ ทันตบุคลากร  
ในสถานพยาบาลของรัฐ  ทุกคนของจงัหวดัราชบุรี จ านวน 228 คน 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจัยและเกบ็ข้อมูลในช่วงเดือน  
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2556  
 
 

6. นิยำมศัพท์ 
 
 6.1  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกของทนัตบุคลากรท่ีรับรู้ว่าส่ิงต่างๆ 
ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัชีวิตการท างานแลว้ท าให้เกดิความพึงพอใจ   ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ กอ่ให้เกดิ
ความสุขในการท างาน และ เกดิแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร  ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพชีวิตการท างาน รวม 8 ดา้น ไดแ้ก ่

 6.1.1  การได้รับค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม และเหมาะสม  หมายถึง ความคิดเห็นของ
ทนัตบุคลากรต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บจากการท างาน  เบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทนนอกเวลา เงินเพ่ิมพิเศษอ่ืนๆ  
โดยเงินท่ีได้รับนั้นเพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั่วไป  และได้รับยติุธรรม  เม่ือ
เปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืน  ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 6.1.2 สภาพแวดล้อมในการท างานเอื้อต่อ สุขภาพที่ดีและมีความปลอดภัย  หมายถึง  
ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั
หรือไม่กอ่ให้เกดิผลเสียต่อสุขภาพ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีตอบสนองความต้องการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน  

 61.3 โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถ  หมายถึง ความคิดเห็นของ
ทนัตบุคลากรต่อการไดร้ับโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้เรียนรู้และพฒันาทักษะความช านาญของตน  โดย
การไปประชุม ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และโอกาสศึกษาต่อตามความเหมาะสม 
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 6.1.4  โอกาสในการก้าวหน้าและความม่ันคง  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากร
ต่อโอกาสในการพฒันาความกา้วหนา้ของอาชีพ  งานท่ีปฏิบติัสามารถสร้างผลงาน และผลงานนั้น
ไดรั้บการประเมินน าไปประกอบพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน หรือไดร้ับ
การว่าจา้งให้ท างานต่อไป 

 6.1.5  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อความสัมพนัธ์ของทีม  มีการสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั  มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้น 
หรือแบ่งกลุ่ม  

 6.1.6  สิทธิส่วนตน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่อการเคารพต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลและผูอ่ื้น สิทธิส่วนตนไดร้ับการปฏิบติัตนอยา่งเสมอภาค  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

 6.1.7  งานและจังหวะชีวิตโดยรวม  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากรต่อการ
แบ่งเวลาให้เหมาะสม  โดยมีเวลาว่าง ส าหรับท ากจิกรรมของตนเองและมีเวลาให้ครอบครัว   

 6.1.8  ความสัมพันธ์ทางสังคมของชีวิตการท างาน   หมายถึง ความคิดเห็นของ
ทนัตบุคลากรต่องานองค์กรของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม โดยให้ความร่วมมือกบัชุมชน
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในการท ากจิกรรมสาธารณประโยชน์ หรือหลีกเล่ียงกจิกรรมท่ีผิดจริยธรรม   

6.2  ทันตบุคลำกร  หมายถึง ทนัตแพทย ์ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  ช่างทนัตกรรม  
ผูป้ฏิบติังานผูช่้วยทนัตแพทย ์และบุคลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก ่เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์  และพนักงานช่วยเหลือ
คนไข ้ท่ีปฎิบติังานสนบัสนุนบริการส่งเสริม  ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟู สุขภาพช่องปาก  

6.3  สถำนพยำบำลของรัฐ จังหวัดรำชบุรี  หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขท่ีสงักดั
หน่วยงานของรัฐ  ปฏิบติังานบริการส่งเสริม  ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟู สุขภาพช่องปาก  แกป่ระชากร
ทัว่ไป ในจงัหวดัราชบุรี      

6.4  อำยุ  หมายถึง จ านวนปีตามปฏิทินของอาย ุในกรณีถา้เป็นเศษของอายเุกนิ 6 เดือน
ให้คิดเป็น 1 ปี   

6.5  ระดบักำรศึกษำ  หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของทนัตบุคลากร แบ่งเป็น 5 ระดบั 
1) ต ่ากว่าปริญญาตรี (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ)  2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3) วุฒิหลงัปริญญาตรี
เฉพาะทนัตแพทย ์(ประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาต่างๆ)  4)ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  5) ปริญญาเอก
หรือวุฒิบตัร/อนุมติับตัร  

6.6  ระดับรำยได้  หมายถึง เงินท่ีได้จากการท างานโดยเฉล่ียใน 1 เดือน โดยได้รวม
เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง  เงินเบ้ียเล้ียง เงินค่าท างานนอกเวลา และเงินอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บทั้งหมดจาก
การปฏิบติังานจากทางราชการ 
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6.7  สถำนที่ท ำงำน  หมายถึง  สถานท่ีปฏิบัติงานหลกั แบ่งเป็น โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนๆ 

6.8  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  หมายถึง ระยะเวลาในการท างานในสายงานทนัตกรรม 
และทนัตสาธารณสุข นบัตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั นบัจ านวนปีเต็ม 

6.9  ต ำแหน่งหน้ำที่  หมายถึง ต าแหน่งปัจจุบันในการปฏิบัติงานของทันตบุคลากร 
ไดแ้ก ่ ทนัตแพทย ์ ช่างทันตกรรม  เจา้พนักงานทันตสาธารณสุข  ผูช่้วยทันตแพทย ์ พนักงานช่วยเหลือ
คนไข ้เป็นต้น 

6.10 ลักษณะงำน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
ตามความรู้ความสามารถกบัต าแหน่งหนา้ท่ี  เป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่ท าให้เกดิความเบ่ือหน่าย  

               6.10.1  ความหลากหลายของงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากรต่องาน
ท่ีใชท้กัษะ  ความช านาญ  และความสามารถในการปฏิบติังานหรือในการท ากจิกรรมหลายๆ อยา่ง  
และมีโอกาสไดท้ างานท่ีแตกต่างกนั 

6.10.2  ความมีเอกลักษณ์ของงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากรต่องาน
ท่ีตนเองไดคิ้ดคน้ข้ึนตั้งแต่ตน้จนจบ  จนเห็นผลงานอยา่งชดัเจน  

6.10.3  ความส าคัญของงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่องาน
ท่ีปฏิบติัมีคุณค่ามีความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยูข่องคนทั้ งในและนอกหน่วยงาน  ทั้งในดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

6.10.4  ความมีอิสระในการท างาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่อการ
ไดร้ับโอกาสไดท้ างานดว้ยตนเองอยา่งอิสระ  โดยการใชว้ิจารณญาณของตนเอง  สามารถท่ีจะตดัสินใจ
ไดด้ว้ยตนเองในการด าเนินงาน  และการก  าหนดเวลาในการท างานดว้ยตนเอง  

6.10.5  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัตงิาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อการไดร้ับทราบว่าตนเองท างานไดดี้เพียงใด  รับทราบว่าผลการปฏิบติังานของตนเองมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่  

6.11  บรรยำกำศองค์กร  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากรต่อ ลกัษณะสภาพ
ต่างๆ ของหน่วยงาน  ตามการรับรู้ของบุคคลและความคาดหวงัวา่จะเป็นเช่นนั้น  ซ่ึงจะมีผลโดยตรง
ต่อทัศนคติและความพอใจ  และส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร  ซ่ึงบรรยากาศองค์กร
ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 8 ดา้น  ดงัน้ี 
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6.11.1  โครงสร้างขององค์กร  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากรต่อลกัษณะ
โครงสร้างของหน่วยงานเก ีย่วกบัสายการบงัคบับญัชา  การปกครอง  กฎระเบียบข้อบงัคบั  ความชดัเจน
ของการแบ่งงาน  โดยลกัษณะโครงสร้างนั้นท าให้เกดิขอ้จ ากดัและเป็นอุปสรรคท าให้งานล่าชา้หรือไม่ 
 6.11.2  ความท้าทายและความรับผดิชอบ  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากร
ต่อสภาพการณ์ในหน่วยงานท่ียอมให้ได้รับผิดชอบในงานท่ีมีความส าคัญและได้รับงานท่ีท้าทาย 
จนงานส าเร็จ 
 6.11.3  ความอบอุ่นและการสนับสนุน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อสภาพการณ์ของหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้เกดิความอบอุ่นและไดร้ับการสนบัสนุนเก ือ้กูลการปฏิบติังาน  
 6.11.4  การให้รางวัลและการลงโทษ  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อสภาพการณ์ของหน่วยงานท่ีให้ความส าคญักบัรางวลัแทนการลงโทษ  
 6.11.5  การแก้ไขความขัดแย้ง  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร 
ต่อสภาพการณ์ของหน่วยงานท่ีมีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนั  มีการช้ีแจงเหตุและผลในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนในการท างาน 
 6.11.6  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร  
ต่อสภาพการณ์ในหน่วยงานท่ีก  าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเขา้ใจตรงกนั   
 6.11.7  ความจงรักภักดต่ีอองค์กร  หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตบุคลากรต่อความ 
รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของหน่วยงาน 
 6.11.8  การยอมรับความเส่ียงในงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อการยอมรับและพร้อมท่ีจะเผชิญความเส่ียงร่วมกนัในการท างาน 

6.12 นโยบำยของรัฐด้ำนสุขภำพช่องปำก   หมายถึง ความคิดเห็นของทันตบุคลากร
ต่อการจดัระบบบริการสุขภาพช่องปากให้ เหมาะสมกบับริบทในพ้ืนท่ีผสมผสานกบังานสุขภาพอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีครอบคลุมทั้ งการส่งเสริมทนัตสุขภาพ  ทันตกรรมป้องกนั  ทนัตกรรม
บ าบดั  และการฟ้ืนฟูสภาพในช่องปาก   
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
 

 7.1  สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนปรับปรุงปัจจยัท่ีเก ีย่วข้อง
เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของทนัตบุคลากร  
 7.2  สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศองค์กร และความ 
กา้วหนา้ในวิชาชีพของทันตบุคลากร 

 7.3  เป็นพ้ืนฐานในการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของทนัตบุคลากรส าหรับ
ผูส้นใจต่อไป 
 
 
 
 

 


