
 
 

บทที่  5 
สรุปการวจิัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย  
            การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและศกึษา
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยและพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.2.1  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย
ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจาํแนกตามคณะวิชา กลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน 
ระดับปริญญาโทจํานวน 196  คนและ อาจารย  จํานวน 132 คน และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ    
จํานวน 5 คน 
                           1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ไดแกแบบสอบถามนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 367 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  ระดับปริญญาโทจํานวน 196 ชุดไดรับคืนคิด
เปนรอยละ 100 และแบบสอบถามอาจารยจํานวน 132 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 และ
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ชุด ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 

       1.2.3  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 
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 1.3   ผลการวิจัย 
                      1.3.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         1)  นักศกึษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 232 คน(รอยละ
63.2) ศึกษาคณะวิทยาการจดัการจํานวน 246 คน (รอยละ67.0) มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 152 คน (รอยละ41.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 261 
คน  (รอยละ29.7) 
     2)  นักศกึษาระดับปริญญาโท สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 133คน(รอยละ
67.9)ศึกษาคณะครุศาสตรจํานวน 83 คน (รอยละ42.3) มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร 1 - 2 คร้ัง
ตอสัปดาหจํานวน 89 คน (รอยละ45.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 157 คน (รอยละ
36.3)  
             3)  อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6)สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรฯจํานวน 38 คน (รอยละ28.8)  มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมลูจํานวน 119 คน (รอยละ32.6)  
  1.3.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
            1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 259  คน (รอยละ70.6)  มีวัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานจํานวน 247  คน (รอยละ
77.9) ฐานขอมูลที่เคยใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 127  คน(รอยละ21.7) รองลงมาฐานขอมูล 
Matichon  e-library จํานวน 82  คน(รอยละ14.0) ใชทุกวันจํานวน 89  คน (รอยละ34.4) สถานที่ใช
ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 120  คน (รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 106 คน(รอยละ26.3)ระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 
30 นาทีจํานวน 95  คน (รอยละ36.7) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 64  คน(รอยละ23.2) และเลือกใช
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็วจํานวน 191  คน (รอยละ33.3)ไดตรงตามความตองการจํานวน 154  
คน (รอยละ26.9) สวนใหญเรียนรูวิธีการใชจากอาจารย/ผูสอนจํานวน 138 คน(รอยละ29.0)  
รองลงมาจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 124  คน (รอยละ26.1) และสืบคนดวย
ตนเองจํานวน 197  คน (รอยละ49.3) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.comจํานวน 
169 คน(รอยละ40.8)รองลงมาใช เว็บไซต http://www.dru.ac.thจํานวน 143 คน  (รอยละ34.5) สวน
ใหญใชช่ือเร่ืองในการสืบคนจํานวน 181 คน (รอยละ37.9) รองลงมาหัวเรื่องจํานวน 116 คน (รอยละ
24.3)และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ  จํานวน 
144 คน (รอยละ31.2) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม
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จํานวน162 คน (รอยละ36.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีเหตุผลไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 67  คน(รอยละ23.0)  รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 63  คน(รอยละ21.6)   
           2)  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 158  คน (รอยละ80.6)  และฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใช ฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 105  
คน (รอยละ23.6)รองลงมาฐานขอมูล ACM จํานวน 49  คน (รอยละ11.0) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อ         
ทํารายงานจํานวน 143  คน (รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ จํานวน 75  คน (รอยละ34.4) ใช
ทุกวันจํานวน 61  คน (รอยละ38.6) รองลงมาสัปดาหละครั้งจํานวน 42 คน (รอยละ26.6) และสถานที่
ใช สวนใหญใชที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 67  คน (รอยละ27.5) รองลงมา
ใชที่ ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65  คน (รอยละ26.6) ระยะเวลาการสืบคนมากกวา 30 นาทีจํานวน 71  
คน (รอยละ44.9) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 42  คน (รอยละ26.6)และนักศึกษาระดับปริญญาโท
สวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะ สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126  คน (รอยละ
32.4) และไดตรงตามความตองการจํานวน 102  คน (รอยละ26.2) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 95  คน (รอยละ27.7) และสืบคนดวยตนเองจํานวน 120  
คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93  คน (รอยละ36.8)สวนใหญเขาใชผาน
เ ว็ บ ไซต  http://www.google.com จํ า น วน  1 0 1  คน ( ร อ ย ล ะ 4 0 . 6 ) รอ งล งม า ใช  เ ว็ บ ไซต 
http://www.dru.ac.th  จํานวน 76  คน (รอยละ30.0) โดยใชช่ือเร่ืองในการสืบคน จํานวน 137 คน (รอย
ละ45.2) รองลงมาหัวเร่ืองจํานวน 70  คน (รอยละ23.1) และใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศจํานวน 103  คน (รอยละ31.7) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปน
เอกสารฉบับเต็ม จํานวน 109  คน (รอยละ38.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผล
เพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 22 คน (รอยละ24.7) และไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 20  คน (รอยละ22.5) 
           3)  อาจารย  พบวาสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 111 คน              
(รอยละ84.1) และ ฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 76  คน (รอยละ25.9) 
รองลงมาฐานขอมูล ISI Web of scienceจํานวน 32  คน (รอยละ10.9) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อหาขอมูล
ในการทําเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน จํานวน 73  คน (รอยละ31.2)รองลงมาเพื่อหาขอมูล
ในการทําวิจัยจํานวน 63  คน (รอยละ26.9) สวนใหญใชทุกวันจํานวน 30  คน (รอยละ29.7) รองลงมาใช 
2 - 3วันตอครั้งจํานวน 21  คน (รอยละ20.8) และใชที่คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน จํานวน 85  คน (รอยละ
84.2) รองลงมา คือหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22  คน (รอยละ21.8) ในแตละครั้งสวน
ใหญใชระยะเวลาการสืบคน มากกวา 60 นาทีจํานวน 47  คน (รอยละ46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที 
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จํานวน 33 คน (รอยละ32.7)  และเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว 
จํานวน 69  คน (รอยละ31.6) และสารสนเทศที่คนไดรับมีความทันสมัย จํานวน 60  คน (รอยละ27.5) 
เรียนรูวิธีการใชจากการศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 61 คน (รอย
ละ37.4)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงาน จํานวน 53  คน (รอยละ32.6)และ
สืบคนดวยตนเองจํานวน 98 คน (รอยละ83.1) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83  คน (รอยละ53.9)  ใชคําสําคัญในการสืบคนจํานวน 67 คน (รอยละ30.3) รองลงมาชื่อเร่ือง 
จํานวน 65 คน (รอยละ29.4) และเลือกใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 83  คน (รอย
ละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน (รอยละ22.6) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็มจํานวน 84  คน (รอยละ34.4)สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการและไมทราบวิธีการ
สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21 คน (รอยละ21.4)        
 1.3.3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จําแนกกลุมนักศึกษาและอาจารยสรุป
ประเด็นปญหาดังนี ้

                    1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการใชสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลางเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ เปนปญหาดานเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( x=3.52)และมี
รายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับดังนี้ คือ จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนไม
เพียงพอ ( x =3.59) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.56) และระบบขัดของบอยครั้ง    
( x =3.55)   
      2) นักศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลางโดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เช่ือมตอ เปนปญหาระดับปานกลาง( x=3.22) และมีประเด็นปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือไมเขาใจ
ในการกําหนดคําคน ( x =2.43) 
            3)  อาจารย ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลางและเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เชื่อมตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) และมีรายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับ คือ
ระบบขัดของบอยครั้ง ( x=4.11) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.86)และคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
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 1.3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สําหรับมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏธนบุรี ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และความคิดเห็นตอการจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
อิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด และผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิมีดังนี ้
     1)  กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  การ
ประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย    

         (1)  การประชาสัมพันธ ประกอบดวยกิจกรรมผานสือ่ส่ิงพิมพ  ส่ือ 
ออนไลน  ส่ือกิจกรรม และสื่อโสตทัศน ดังนี ้
                                                  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก การประชาสัมพันธผานวารสารสิ่งพิมพของสํานัก
วิทยบริการฯ  การจัดทําคูมือแนะนําการสบืคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ  และการ
จัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ  
                                                  ส่ือออนไลน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  การจัดทําเฟสบุคส และการจดัทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสาร
เกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
                           ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส    
                                                  ส่ือโสตทัศน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
โทรทัศนวงจรปด และ การจดัทําซีดีแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนกัศึกษาและ
อาจารย  

        (2)  การขายโดยบุคคล  ไดแก การจดัทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศกึษาใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส    ผูสอนกําหนดใหนกัศึกษาทาํกิจกรรม/เขยีนรายงาน /วิทยานิพนธ  การ
จัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
                      (3)  การสงเสริมการขาย ไดแก การจัดกจิกรรมการใหรางวลัผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 

                    2) บทบาทของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทผูบริหาร  บทบาทอาจารย/ 
ผูสอน และบทบาทบรรณารักษ ดังนี ้

        บทบาทผูบริหาร เนนดานการกําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน   
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รายวิชา การรูสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรู
สารสนเทศครอบคลุมเรื่องการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ  การสอบวัดคุณภาพดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวดัสมรรถนะการใชดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   และการ
พัฒนานักศกึษา อาจารยและบรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส   

                              บทบาทอาจารย  เนนดานบูรณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทักษะการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  และสงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม/ เขียน
รายงาน/  วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                              บทบาทบรรณารักษ เนนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งสมรรถนะดานการสอนและการบริการเชิงรุก  สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการ
สอนโดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 
                   3)  ผลลัพธ จําแนกเปนผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ผลลัพธตอการเรียนการสอน 
ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะสงผลไปถึง
ผลลัพธปลายทางคือผลลัพธตอนักศึกษาคือ มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น และมี
สมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะบณัฑิตที่พงึ
ประสงค  
                                                

2. อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประเดน็ที่นํามาอภิปรายดังนี ้  
                   2.1  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

       2.1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาสารสนเทศคนไดรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจัดเก็บและคนคืนในรูปฐานขอมูลที่สามารถสืบคนผานระบบเครือขายจึง
สะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับผลการวิจัยของธณิศา  สุขารมณ (2550)ศึกษาการใชบริการ
ฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ ผลงานวิจัยของคัวร
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(Kaur 2008)ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร ใน
ประเทศอินเดียที่ใหเหตุผลวาใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว  
             วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีใชเพื่อหาขอมูลทํารายงาน เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาตรีกําหนดใหนักศึกษาตอง
คนควาและการทํารายงาน  การหาความรูเพิม่เติม สอดคลองกับผลการวจิัยของ ธณิศา  สุขารมณ 
(2550) ที่พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ สุภารักษ  เมินกระโทก
และคณะ (2551) พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการใชฐานขอมลู
เพื่อการทํารายงาน  
             ประเภทสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี
สวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธในประเทศ คือฐานขอมูล ThaiLIS เนื่องจากเปนฐานขอมูล
ระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
เนื้อหาเปนภาษาไทยทําใหนักศึกษาคนหาขอมูลไดสะดวก 
  สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสวนใหญใชที่ศูนยคอมพวิเตอร อาจเปนเพราะศนูยคอมพิวเตอรเปนจุดบริการนกัศึกษาในการใช
คอมพิวเตอรโดยตรงมีเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพและมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ แต
แตกตางจากผลการวิจัยของ ธณิศา สุขารมย (2550) ทีพ่บวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแตละแหงมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดบริการคอมพิวเตอรแกนักศกึษาแตกตางกัน   
   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญไดรับคําแนะนําวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากผูสอน อาจเปนเพราะ
ผูสอนใหนักศึกษาทํากิจกรรมการเขียนรายงานโดยระบุใหคนหาขอมูลจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธณิศา  สุขารมย (2550) ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากอาจารยผูสอน แสดงใหเห็นบทบาทของอาจารย/ ผูสอนในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางจากผลการวิจัยของสุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ (2551)ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจยัพบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com  เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ใหบริการการ
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คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต ที่มีภาษาไทย จึงไดรับความนิยมในกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตที่ตองการ
คนหาขอมูล      
 2.1.2 นักศึกษาระดับปริญญาโท ผลการวิจยัพบวานักศกึษาระดับปริญญาโทสวนใหญ
เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี เหตุผลเพราะวาสามารถคนได
รวดเร็ว  
          วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทสวนใหญใชเพื่อการทํารายงานรองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ ทั้งนี้เปนเพราะการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่เนนการศึกษาคนควาและทํารายงานในทุกวิชา และมีการทํา
วิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาลักษณ ธรรมดวง
ศรี(2550)ศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาสารคาม และมะลิวัลย  สินนอย(2549)ศึกษานักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่พบวามีวัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/วิทยานิพนธ  

          ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทสวนใหญใช วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  และฐานขอมูลที่ใชคือ 
ฐานขอมูล ThaiLIS  เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่
รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมี
เนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมท้ังมีเนื้อหาสวนใหญ
เปนภาษาไทย          
           สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชที่สํานัก 
วิทยบริการฯ ซ่ึงไมสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาคนควากวางขวางและหลากหลาย และตางทรัพยากรสารสนเทศ ไมใชเฉพาะการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว  

          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทใชทุกวัน สอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับผลการวิจัยของมาลินี  
ภูหม่ันเพียร(2554) ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความถี่ในการ
ใชฐานขอมูลออนไลนวันละครั้ง                                   

           การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโท สวนใหญ เรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยศึกษาดวยตนเอง แตกตางจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงเรียนรูจากผูสอน เนื่องจากลักษณะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเนน
การศึกษาหาความรูดวยตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  แพรวพราว (2549)ที่พบวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเรียนรูการใช
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง แตแตกตางจาก ผลการวิจัยของ จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ที่
พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษ  

         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโทสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
         สวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการฯ
ขาดการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลการวิจัยของ มะลิวัลย  สินนอย (2549) ที่พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไมทราบวามีใหบริการ  
        2.1.3  อาจารย  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
เพราะคนไดรวดเร็ว สอดคลองกับผลงานวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548) พบวา อาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเร็ว 
                  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน ทั้งนี้เพราะบทบาท
หนาที่หลักของอาจารยคือการสอนและจัดทําเอกสารการสอนเปนผลงานทางวิชาการที่ใชประกอบการ
สอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา  ตันติวราภา (2551)ที่พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการเรียนการสอนสอน 
            ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใช
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ และฐานขอมูลท่ีใชคือ ThaiLIS เชนเดียวกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/
การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปน
ภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทย 

                   สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่ 
คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน ทัง้นี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรไวทกุคณะ/ภาควิชา/
หองทํางาน ทาํใหอาจารยไดรับความสะดวกในการคนหาผานเครือขายของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551)และประทุมรัตน รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษา
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี พบวาสถานทีใ่ช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชที่คณะ/ภาควิชา 
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          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยใช  2 – 3  
ครั้งตอวัน ระยะเวลาในการใชแตละครั้งมากกวา 60 นาที แสดงใหเห็นวาอาจารยมีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง มากกวานักศึกษาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา   ตันติวราภา (2551) 
พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือมีความถี่ในการใชฐานขอมูล  2-3 คร้ังตอวัน แตแตกตาง
กันในเรื่องระยะเวลาการใชไมแนนอน  

          การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวน 
ใหญศึกษาดวยตนเอง สวนหนึ่งอาจแสดงใหเห็นวาคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและเอกสาร
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการฯ จัดทําไดมีการนําไปใชประโยชน
สอดคลองกับผลการวิจัยของวริษฎา หงสกาญจนกุล (2551) และประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ
(2552)ที่ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานีพบวา
สวนใหญเรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
                   ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาผานเว็บไซต
http://www.google.com เชนเดียวกับนกัศึกษาทั้งระดับปรญิญาตรีและระดับปริญญาโททั้งนี้อาจ
อภิปรายดวยเหตุผลเดียวกัน 
              อาจารยที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา เพราะไมทราบ
วามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ แสดงใหเห็นวาสํานักวิทยบริการฯยังไมไดมีการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธฐานขอมลูใหทราบสอดคลองกับผลงานวิจยัของวริษฎา  หงศกาญจนกุล(2551) ที่
ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาอาจารยไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนเพราะไมทราบ
เกี่ยวกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                            นักศึกษาและอาจารยสวนใหญประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมอยูในระดับปานกลางจําแนกตามประเด็นปญหา ดังนี ้
           2.2.1   ดานผูใชบริการ  

                  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโทและอาจารย 
มีปญหาดานผูใชบริการเหมือนกันคือไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม อาจมี
ปญหาทางเทคนิค หรือปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม
หรืออาจเปนเพราะระบบเครือขายตองใชคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง นอกจากนี้ยังพบปญหาวา
นักศึกษาและอาจารยในการอานภาษาตางประเทศ จึงปรากฎผลสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวา
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
เปนภาษาไทยและใชฐานขอมูลวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  

       2.2.2  ดานผูใหบริการ 
                   ผลการวิจัยพบวาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารยมี 

ปญหาผูใหบริการระดับปานกลางคือ ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช
สอดคลองกับผลการวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548)ที่อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี
ปญหาดานผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลไมชัดเจน และขาดทักษะทางภาษาตางประเทศแสดง
ใหเห็นวาบรรณารักษ/ผูใหบริการตองพัฒนาความรูและทักษะการแนะนํา/การสอนผูใชและทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา
โทสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากอาจารย/ผูสอนและอาจารยเรียนรูการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง บรรณารักษจึงมิไดมีบทบาทตามที่ควรจะเปน 

        2.2.3   ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาด านสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกส เนื่ องจากสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกสสวนใหญ เปน
ภาษาตางประเทศ และมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน สอดคลองกับปญหาดานผูใชบริการที่พบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีปญหาการอานภาษาตางประเทศและใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 
                          2.2.4   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ  
                                            ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ ในเรื่องของจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอและ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามพบ
ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ และเอสซาเลส (2005)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบียมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
                 2.3   รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยอิงแนวคิด
การสงเสริมการตลาด และการใชหลักฐานเชิงประจักษ โดยการศึกษาผูใช การใช  ปญหาการใช และ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญาโท และอาจารย และยังมี
ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพพิจารณารูปแบบกอนไดรูปแบบที่สมบูรณ  ดังนั้นจึงเปนรูปแบบการสงเสรมิการ
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ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีความสมบูรณทั้งทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการ
ปฏิบัติโดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย โดยเฉพาะผูรับบริการและผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพ  
                      นอกจากนี้งานวิจัยนี้อิงแนวคิดการสงเสริมการตลาดมาใชในงานหองสมุดสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุวรรณ   อภัยวงศ (2534)  บังอร  คําประเทศ  (2540) ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) และ 
ไดนําเอาหลัก 4 Ps มาใชไดแก ผลิตภัณฑ/ตัวสินคา (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจัดจําหนาย
สินคา / บริการ(place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) แตงานวิจัยนี้ไดนําเฉพาะการสงเสริม
การตลาด (promotion) มาใชในการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมี
ประเด็น ดานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวรรณ  อภัยวงศ (2534)บังอร                  
คําประเทศ (2540)โดยการเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสื่อส่ิงพิมพของสถาบันนอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิลาวัลย โตะเอี่ยมและคณะ(2550) ในการจัดทําคูมือแผนพับทั้งแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการขายโดยบุคคล สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ นัดดาวดี                 
ชาญอนงคนุช (2548) จันทรเพ็ญ   จุยจงรักษ (2549) และสุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550) การจัดอบรม
และใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคน และ การจัดทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต การแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทางโทรศัพทและผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการสงเสริมการขาย  คือการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑ   ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยใดนําเสนอมากอน 
 

3. ขอเสนอแนะ  
                         
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช จากผลการวิจัยทีพ่บและ การอภิปรายผลมี
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร ตออาจารย/ผูสอน  ตอบรรณารักษ และตอศนูยคอมพวิเตอรดังนี ้  
                        3.1.1  ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
         นํารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พิจารณากําหนดเปน
นโยบายและขยายผลในการปฏิบัติของผูเกี่ยวของโดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนและหองสมุด 
                        3.1.2  ขอเสนอแนะตออาจารย/ผูสอน 
                                  1)   บูรณาการการเรยีนการสอนและแนะนําใหนกัศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
        2)  ใหความรวมมือกับบรรณารักษในการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
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    3.1.3  ขอเสนอแนะตอบรรณารักษ 
              1) ทําบทเรียนออนไลนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาและอาจารยเรียนรูดวยตนเองให
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักศึกษาและอาจารยและพฒันาการของเทคโนโลยีและทําใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวกในการเขาถึงบทเรียนสนบัสนุนการเรียนรูดวยตนเองอยางยั่งยืน 
              2) เนนการบริการและการจัดกิจกรรมเชิงรุก การสื่อสารและการประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักศึกษาและอาจารยไดเล็งเห็นประโยชน   ความสําคัญและเกีย่วของ 
              3) มีการพัฒนาความรวมมือกับอาจารยในการบูรณาการการเรยีนการสอนการรู
สารสนเทศ 
    3.1.4   ขอเสนอตอศูนยคอมพิวเตอร  
                                    1) พฒันาระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
                                    2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อใหบริการตามจุดตางๆ  ใน
หนวยงานภายในมหาวิทยาลยั                   
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
        1) ศึกษาการสงเสริมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสาขาวชิา 
         2) ศึกษาการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉพาะวิชาเอก 
         3) การพฒันารูปแบบความรวมมือของอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการ 
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         4) การศกึษารูปแบบความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษในการเรียนการ
สอนรายวิชา 

      
           
   

 


