
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
             ผลการวิเคราะหขอมูล การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1   ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย    
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      
ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี ป.โท 

 
รวมนักศึกษา 

  
 อาจารย 

 
รวมทั้งหมด 

 
เพศ/ คณะที่สังกัด 

n % n % n % n % n % 

หญิง 232 63.2 133 67.9 365 53.3 84 63.6 449 64.6 

ชาย 135 36.8 63 32.1 198 27.6 48 36.4 246 35.4 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

ครุศาสตร 22 6.0   83 42.3 105 18.7 33 25.0 138 19.8 

มนุษยศาสตรฯ 53 14.4 56 28.6 109 19.3 38 28.8 147 21.2 

วิทยาศาสตร 46 12.5 - - 46 8.2 27 20.5 73 10.5 

วิทยาการจัดการ 246 67.0 57 29.1 303 53.8 34 25.8 337 48.5 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
จากตารางที่  4 .1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  จํานวน  449 คน                     

(รอยละ64.6) และเพศชายจํานวน 246 คน (รอยละ 35.4) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน (รอยละ63.2) และเปนเพศ

ชายจํานวน 135 คน (รอยละ 36.8) ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 246 คน (รอยละ67.0) 
รองลงมา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน (รอยละ14.4) และจํานวนนอยที่สุด 
คณะครุศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน (รอยละ 67.9) และเปนเพศ
ชายจํานวน 63 คน (รอยละ 32.1) ศึกษาคณะครุศาสตร จํานวน 83 คน (รอยละ42.3) รองลงมา คณะ
วิทยาการจัดการจํานวน 57 คน (รอยละ 29.1) และไมมีนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เนื่องจากยังไมเปดสอน  

อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6) และเปนเพศชายจํานวน 48 คน 
(รอยละ36.4) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน(รอยละ28.8) รองลงมา สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 34 คน (รอยละ 25.8) และจํานวนนอยที่สุด สังกัดคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 27 คน(รอยละ20.5) 
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     ตารางที่ 4.2 ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
  

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่การใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 134 36.5 89 45.4 223 39.6 25 18.9 248 35.7 
3-4คร้ัง/สัปดาห 56 15.3 41 20.9 97 17.2 18 13.6 115 16.5 
มากกวา 4คร้ัง / สัปดาห 152 41.4 55 28.1 207 36.8 77 58.3 284 40.9 

ทุกวัน 25 6.8 11 5.6 36 6.4 12 9.2 48 6.9 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอร มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน  284 คน (รอยละ 40.9) รองลงมา  1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 248 คน(รอยละ35.7) 
และ จํานวนนอยที่สุดใชทุกวัน จํานวน 48 คน (รอยละ 6.9)  
           นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 152 
คน (รอยละ41.4)รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอ สัปดาห จํานวน 134 คน (รอยละ 36.5) และจํานวนนอย
ที่สุดใชทุกวัน  จํานวน 25 คน (รอยละ 6.8) 
             นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 89  คน              
(รอยละ 45.4) รองลงมาใชมากกวา 4 คร้ัง/ สัปดาหจํานวน 55 คน(รอยละ 28.1) และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใชทุกวนั จํานวน 11 คน (รอยละ 5.6) 
 อาจารย  สวนใหญใชคอมพวิเตอรมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) 
รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 25 คน (รอยละ18.9) และจํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน           
12 คน(รอยละ9.2) 
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ตารางที่ 4.3  กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
  

รวมทั้งหมด 
 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
การพิมพรายงานเอกสารตางๆ 227 25.9 115 26.6 342 26.1 90 24.7 432 25.8 
การคนหาขอมูล 261 29.7 157 36.3 418 31.9 119 32.6 537 32.0 
การเลนเกม 161 18.3 61 14.1 222 16.9 0 0 222 13.2 
การสอน - - - - - - 99 27.1 99 5.9 
การรับสงเมล 229 26.1 100 23.1 329 25.1 57 15.6 386 23.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
จากตารางที่ 4.3  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล จาํนวน 

537 คน (รอยละ 32.0) รองลงมาใชพิมพรายงานและเอกสารตางๆ จํานวน 432 คน(รอยละ 25.8) และ
ใชรับสงเมลจํานวน 386 คน (รอยละ  23.0) และจํานวนนอยที่สุด ใชการเรียนการสอน จํานวน 99 คน
(รอยละ5.9) 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญ ใชคนหาขอมูลจํานวน 261 คน (รอยละ 29.7) รองลงมา
ใช รับ สงเมล จํานวน 229 คน (รอยละ 26.1)ใกลเคยีงกับใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 227 
คน(รอยละ 25.9)และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 161 คน (รอยละ 18.3) 

นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน157 คน (รอยละ 36.3) รองลงมา ใช
พิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 115 คน (รอยละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 61 
คน(รอยละ 14.1) 

อาจารยสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน 119 คน (รอยละ32.6) รองลงมาใชในการเรียนการ
สอน จํานวน 99 คน (รอยละ27.1) และไมมีอาจารยใชเลนเกม (รอยละ 0.0) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

40 

ตารางที่ 4.4 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 528 คน (รอยละ 76.0)และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 167 คน (รอยละ 24.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 259 คน           
(รอยละ70.6) และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 108 คน (รอยละ29.4)   

นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 158 คน             
(รอยละ 80.6)  และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 38 คน (รอยละ19.4)  

อาจารย  สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 111 คน(รอยละ 84.1)และไมเคย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 21 คน (รอยละ15.9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
เคยใช 259 70.6 158 80.6 417 74.1 111  84.1 528 76.0 
ไมเคยใช 108 29.4 38 19.4  146 25.9 21 15.9  167  24.0 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132  100 695 100 



 
 

41 

            ตารางที่ 4.5  สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบวาสาเหตุที่นักศึกษาและอาจารยสวนใหญไมใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพราะไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน103 คน(รอยละ22.2)
รองลงมา ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 98 คน (รอยละ 21.1) และจํานวนนอยที่สุด             
ใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 19 คน(รอยละ 4.1) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 67 คน        
(รอยละ23.0)รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน 63 คน (รอยละ21.6)
ใกลเคียงกับไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศจํานวน 58 คน(รอยละ19.9)และจํานวนนอยที่สุดใช
คอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 3 คน (รอยละ 1.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 24.7) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน
ใหบริการจํานวน 20 คน (รอยละ 22.5) และจํานวนนอยที่สุดใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 2 คน          
(รอยละ 2.2 ) 
 อาจารยสวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ไมทราบวิธีการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ จํานวน 18 คน (รอยละ21.4) 
รองลงมาใชคอมพิวเตอรไมเปน จํานวน 14 คน(รอยละ16.7)และจํานวนนอยที่สุด ไมมีความจําเปน
ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 

n % n % n % n % n % 
ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ใหบริการ 

63 21.6 22 24.7 85 22.4 18 21.4 103 22.2 

ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 67 23.0 20 22.5 87 22.9 11 13.1 98 21.1 

ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส 

32 11.0 12 13.5 44 11.6 5 6.0 49 10.6 

ไมเห็นความสําคัญของการใช 
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

23 7.9 6 6.7 29 7.6 0 0 29 6.3 

 ใชคอมพิวเตอรไมเปน 3 1.0 2 2.2 5 1.3 14 16.7 19 4.1 

ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส 

45 15.5 12 13.5 57 15.0 18 21.4 75 16.2 

 ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 58 19.9 15 16.9 73 19.2 18 21.4 91 19.6 
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 ตารางที่ 4.6 ชวงเวลาที่เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 3 เดือนที่ผานมา 157 60.6 105 66.4 262 62.8 54 53.5 316 61.0 
 6 เดือนที่ผานมา 78 30.1 31 19.6 109 26.1 22 21.8 131 25.3 
 1 ป ที่ผานมา 15 5.8 10 6.3 25 6.0 14 13.9 39 7.5 
 ใชทุกวัน 9 3.5 12 7.6 21 5.0 11 10.9 32 6.2 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชในชวง 3 เดือนที่ผานมาจํานวน 
316 คน (รอยละ 61.0) รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 131 คน (รอยละ 25.3) และ จํานวน
นอยที่สุด ใชทุกวันจํานวน 32 คน (รอยละ  6.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา
จํานวน 157 คน(รอยละ 60.6)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 78 คน (รอยละ 30.1) และ 
จํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน 9 คน(รอยละ3.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา  
จํานวน 105 คน (รอยละ66.4)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 31 คน(รอยละ 19.6)และ 
จํานวนนอยที่สุด 1 ป ที่ผานมา จํานวน 10 คน (รอยละ6.3) 
 อาจารย สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 54 คน            
(รอยละ53.5)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 22 คน(รอยละ 21.8)และ จํานวนนอยที่สุด ใช
ทุกวัน จํานวน 11 คน (รอยละ10.9) 
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ตารางที่ 4.7  ฐานขอมูลที่นักศึกษาและอาจารยใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ฐานขอมูล 

n % n % n % n % n % 
 ACM 51 8.7 49 11.0 100 9.7 23 7.8 123 9.3 
 HW Wilson 34 5.8 23 5.2 57 5.5 28 9.6 85 6.4 
 ISI  Web of    science 40 6.8 30 6.8 70 6.8 32 10.9 102 7.7 
Education   research   complete 59 10.1 42 9.5 101 9.8 24 8.2 125 9.5 
Springer Link 50 8.5 43 9.7 93 9.1 24 8.2 117 8.8 
Academic search  Elite 27 4.6 17 3.8 44 4.3 12 4.1 56 4.2 
ProQuest 55 9.4 46 10.4 101 9.8 30 10.2 131 9.9 
Matichon  82 14.0 41 9.2 123 11.9 24 8.2 147 11.1 
ThaiLis 127 21.7 105 23.6 232 22.5 76 25.9 308 23.3 
IRWeb 61 10.4 48 10.8 109 10.6 20 6.8 129 9.8 

   (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 

 จากตารางที่ 4.7  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 308 คน(รอยละ 23.3)รองลงมาฐานขอมูล Matichon e –Library จํานวน 
147 คน (รอยละ 11.1) และจํานวนนอยทีสุ่ดใชฐานขอมูล Academic search Elite จาํนวน 56 คน             
(รอยละ 4.2) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLisจํานวน 127 คน (รอยละ 21.7)
รองลงมาใชฐานขอมูล Matichon e –Library  จํานวน 82 คน  (รอยละ14.0)และจํานวนนอยที่สุดใช
ฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 27 คน (รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 105 คน(รอยละ 23.6) 
รองลงมาใชฐานขอมูล ACM จํานวน 49 คน(รอยละ11.0) และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล 
Academic search Elite จํานวน 17 คน (รอยละ 3.8) 
 อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 76 คน(รอยละ 25.9) รองลงมาใช
ฐานขอมูล ISI  Web of   science จํานวน 32 คน(รอยละ10.9) ใกลเคยีงกับ ฐานขอมูล ProQuest  จํานวน 
30 คน  (รอยละ 10.2)และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 12 คน (รอย
ละ 4.1) 
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  ตารางที่ 4.8  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษา 
 

นักศึกษา   
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

n % n % n % 
เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 247 77.9 143 65.6 390 72.9 
เพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธ 70 22.1 75 34.4 145 27.1 

ผลรวม 317 100.0 218 100.0 535 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทํารายงานจํานวน 390 คน (รอยละ 72.9) และเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ  จํานวน 145 
คน  (รอยละ 27.1)  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลทีสํ่านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน  จาํนวน 247 คน
(รอยละ77.9)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธจํานวน 70 คน (รอยละ 22.1) 
                    นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อหาขอมูลในการทํา
รายงานจํานวน 143 คน(รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ จํานวน 75 คน                      
(รอยละ 34.4) 
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ตารางที่ 4.9  วตัถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 

อาจารย  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
n % 

เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 73 31.2 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 30 12.8 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 26 11.1 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัย 63 26.8 
เพื่อหาขอมูลในการแปล 4 1.8 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 38 16.2 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
 จากตารางที่  4 .9  พบวาอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน จํานวน 73 คน (รอยละ31.2) รองลงมา 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัยจํานวน 63 คน(รอยละ26.9)  และจํานวนนอยที่สุดเพื่อหาขอมูลในการแปล 
จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตารางที่ 4.10  ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
  ทุกวัน 89 34.4 61 38.6 150 36.0 30 29.7 180 34.7 
  2 ถึง 3 วัน ตอ คร้ัง 27 10.4 24 15.2 51 32.3 21 20.8 72 13.9 
  สัปดาหละคร้ัง 60 23.2 42 26.6 102 66.5 17 16.8 119 23.0 
  เดือนละครั้ง 71 27.4 24 15.2 95 22.8 18 17.8 113 21.8 
  2 ถึง 3 เดือนตอ คร้ัง 12 4.6 7 4.4 19 4.5 15 14.9 34 6.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ ใชทุกวันจํานวน 180 คน(รอยละ 34.7)รองลงมาสัปดาห
ละคร้ังจํานวน 119 คน(รอยละ 23.0)และจํานวนนอยที่สุด 2 ถึง 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 34 คน                       
(รอยละ 6.6)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการทุกวัน จํานวน 89 คน(รอยละ 34.4) รองลงมา
เดือนละครั้ง จํานวน 71 คน(รอยละ 24.4)และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 12 คน                
(รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ ทุกวันจํานวน 61 คน(รอยละ 38.6) รองลงมา
สัปดาหละครั้ง จํานวน 42 คน (รอยละ 26.6) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอครั้ง จํานวน 7 คน
(รอยละ 4.4) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการทุกวันจํานวน30 คน(รอยละ 29.7) รองลงมา 2 - 3 วันตอคร้ัง 
จํานวน 21 คน (รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือน ตอคร้ัง จํานวน 15 คน  (รอยละ 14.9) 
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ตารางที่ 4.11 สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
คณะ / ภาควิชา / หองทํางาน - - - - - -  85 63.0 85 10.9 
หองบริการคอมพิวเตอรของคณะ 79 19.6 54 22.1 133 20.6 22 16.3 155 19.8 
ศูนยคอมพิวเตอร 120 29.8 65 26.6  185 28.6 4 2.9  189 24.2 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 24.3 67 27.5 165 25.5 19 14.1 184 23.5 
จุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย  106 26.3 58 23.8 164 25.3 5 3.7 169 21.6 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 189 คน (รอยละ  24.2) รองลงมาสํานักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศ 
จํานวน 184 คน  (รอยละ23.5) ใกลเคียงกับจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 169 คน 
(รอยละ21.6) และจํานวนนอยที่สุดจากคณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 คน (รอยละ 10.9) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอร 
จํานวน120 คน(รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 106 คน 
(รอยละ26.3) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 79 คน (รอยละ19.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 67 คน (รอยละ27.5) รองลงมาศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65 คน (รอย
ละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน  54 คน (รอยละ22.1) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่คณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 
คน (รอยละ84.2) รองลงมาหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22 คน (รอยละ21.8) และจํานวน
นอยที่สุด ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 4 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่ 4.12  ระยะเวลาในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ระยะเวลาในการ
สืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ไมเกิน 15 นาที 53 20.5 17 10.8 70 16.8 6 5.9 76 14.7 
16 ถึง30 นาที 64 23.2 42 26.6 106 25.4 15 14.9 121 23.4 
มากกวา  30 นาที 95 36.7 71 44.9 166 39.8 33 32.7 199 38.4 
มากกวา 60 นาที 47 18.1 28 17.7 75 17.9 47 46.5 122 23.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 30 นาทีจํานวน 199 คน (รอยละ 38.4) รองลงมา 
มากกวา 60 นาที จํานวน 122 คน (รอยละ  23.6) และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 76 คน 
(รอยละ 14.7) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาที จํานวน 95 คน (รอยละ 36.7) รองลงมา 16 - 30 นาที จํานวน 64 คน 
(รอยละ23.2)และจํานวนนอยที่สุด มากกวา 60 นาที  จํานวน 47 คน (รอยละ18.1)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาทีจํานวน 71 คน (รอยละ 44.9) รองลงมา 16 ถึง 30 นาที จํานวน 42 คน 
(รอยละ26.6)และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 17 คน (รอยละ10.8)  
 อาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง
มากกวา 60 นาทีจํานวน 47 คน (รอยละ 46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที จํานวน 33 คน (รอยละ32.7) 
และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 6 คน (รอยละ5.9)  
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ตารางที่ 4.13 เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี  ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส n % n % n % n % n % 
สารสนเทศที่ไดรับมีความ 
   ทันสมัย 

124 21.6 92 23.7 216 22.5 60 27.5 276 23.4 

สารสนเทศคนไดรวดเร็ว  191 33.3 126 32.4 317 33.0 69 31.6 386 32.7 
สารสนเทศคนไดตรงกับความ 
   ตองการ 

154 26.9 102 26.2 256 26.6 42 19.3 298 25.3 

สารสนเทศที่ตองการไมสามารถ 
   หาไดจากแหลงอื่น 

43 7.5 32 8.2 75 7.8 15 6.9 90 7.6 

สารสนเทศมีความเชื่อถือได 61 10.7 37 9.5 98 23.5 32 14.7 130 11.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 386 คน (รอยละ 32.7) รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตาม
ความตองการจํานวน 298 คน(รอยละ25.3) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหา
ไดจากแหลงอ่ืนจํานวน 90 คน (รอยละ 7.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศ
คนไดรวดเร็ว จํานวน 191 คน (รอยละ 33.3)รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตามความตองการ
จํานวน 154 คน (รอยละ 26.9) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลง
อ่ืนจํานวน 43 คน (รอยละ 7.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะ 
สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126 คน (รอยละ32.4) รองลงมาสารสนเทศคนไดตรงกับความ
ตองการ จํานวน  102 คน (รอยละ 26.2) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาได
จากแหลงอ่ืน จํานวน 32  คน (รอยละ 8.2) 
 อาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะสารสนเทศคนได
รวดเร็ว จํานวน 69 คน (รอยละ31.6) รองลงมาสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัยจํานวน 60 คน                  
(รอยละ  27.5)  และจํานวนนอยที่ สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น                  
จํานวน 15 คน(รอยละ 6.9) 
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ตารางที่ 4.14   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.14  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง
จากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน280 คน(รอยละ 37.2) รองลงมาจากการศึกษาดวย
ตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 239 คน (รอยละ 31.7) และจํานวนนอยที่สุดจาก
การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 104 
คน (รอยละ13.8) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
คําแนะนําจากผูสอน จํานวน138 คน(รอยละ29.0)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ 
สืบคนและคูมือจํานวน124 คน(รอยละ26.1)และจํานวนนอยที่สุดจากคําแนะนําจากบรรณารักษ 
จํานวน 48 คน (รอยละ10.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 95 คน (รอยละ 27.7)รองลงมา
จากคําแนะนําจากผูสอน จํานวน 91 คน (รอยละ26.5) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับการอบรม
การใชฐานขอมูลจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 36 คน(รอยละ 10.5) 
            อาจารย สวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษาดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 61 คน (รอยละ37.4)รองลงมาจากการศึกษาดวยตนเอง
จากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 53 คน (รอยละ 32.6) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับ
การอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 17 คน (รอยละ 
10.4) 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การเรียนรูวิธีการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 คําแนะนําจากผูสอน 138 29.0 91 26.5 229 28.0 - - - - 
คําแนะนําจากบรรณารักษ 48 10.0 50 14.6 98 12.0 32 19.6 130 17.3 
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ
สืบคนและคูมือ 

124 26.1 95 27.7 219 26.7 61 37.4 280 37.2 

การศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอร 
ขณะใชงาน 

115 24.2 71 20.7 186 22.7 53 32.6 239 31.7 

การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจาก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

51 10.7 36 10.5 87 10.6 17 10.4 104 13.8 
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ตารางที่ 4.15   วิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

 n % n % n % n % n % 
 สืบคนดวยตนเอง 197 49.3 120 47.4 317 48.5 98 83.1 415 53.8 
 บรรณารักษชวยสืบคน 60 15.0 40 15.8 100 15.3 20 16.9 120 15.6 
 เพื่อนชวยสืบคน 143 35.8 93 36.8 236 36.1 0 0 236 30.6 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตาราง ที่ 4.15 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองจํานวน 
415 คน (รอยละ53.8) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 236 คน (รอยละ 30.6) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน120 คน (รอยละ 15.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
197 คน (รอยละ49.3)รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน143 คน (รอยละ 35.8) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 60คน (รอยละ 15.0)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
120 คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93 คน(รอยละ 36.8)และจํานวนนอยที่สุด
ใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 40 คน (รอยละ 15.8)  
 อาจารยสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 98 คน(รอยละ83.1)
รองลงมาใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 20 คน (รอยละ 16.9) และไมมีผูใหเพื่อนชวยสืบคน           
(รอยละ0.0) 
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ตารางที่ 4.16  ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                         จัดใหบริการของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
   http://www.google.com 169 40.8 101 40.6 270 57.1 83 53.9 353 43.2 
   http://www.dru.ac.th  143 34.5 72 28.9 215 45.5 42 27.3 257 31.5 
   http://arc.dru.ac.th 102 24.6 76 30.5 178 37.6 29 18.8 207 25.3 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.16 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชชองทางการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน  353 คน  (รอยละ  68.1)รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th 
จํานวน 257 คน (รอยละ 31.5) และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน207 คน (รอย
ละ 25.3)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต
http://www.google.com จํานวน169 คน(รอยละ40.8) รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 
143 คน (รอยละ34.5) จํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 102 คน (รอยละ 24.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน101 คน (รอยละ 40.6) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 
76 คน (รอยละ 30.5)และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 72 คน (รอยละ28.9)  
 อาจารยสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83 คน (รอยละ 53.9) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 42 คน(รอยละ 27.3) และ
จํานวนนอยที่สุด เว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 29 คน (รอยละ18.8)  
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   ตารางที่ 4.17 วิธีการใชคําคนในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ 
                            อาจารย 

         (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศ 
  อิเล็กทรอนิกส จํานวน 383 คน (รอยละ38.0) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน 242 คน (รอยละ24.0) และ 
  คําสําคัญ จํานวน 219 คน(รอยละ 21.7)และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน จํานวน 164 คน  
  รอยละ16.3)  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
  181  คน (รอยละ37.9) รองลงมาใชหัวเร่ือง  จํานวน 116 คน  (รอยละ24.3) และจํานวนนอยที่สุดใช 
  ช่ือผูเขียนจํานวน 88 คน(รอยละ18.4)  

  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 137 
            คน (รอยละ45.2) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน  70 คน (รอยละ 23.1) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน  
           จํานวน  43 คน (รอยละ14.2)  
   อาจารย สวนใหญใชคําสําคัญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 67 คน(รอยละ30.3)  
           รองลงมาใชช่ือเร่ือง จํานวน 65  คน (รอยละ 29.4) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียนจํานวน 33 คน 
          (รอยละ14.9)  
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวม
นักศึกษา 

 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

คําคนที่ใชสืบคน 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ช่ือเรื่อง 181 37.9 137 45.2 318 40.4 65 29.4 383 38.0 
หัวเรื่อง  116 24.3 70 23.1 186 23.6 56 25.3 242 24.0 
ช่ือผูเขียน  88 18.4 43 14.2 131 16.6 33 14.9 164 16.3 
คําสําคัญ 93 19.5 53 17.5 152 19.3 67 30.3 219 21.7 
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ตารางที่ 4.18  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยตองการใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ประเภทของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 
  ภายในประเทศ 

144 31.2 103 31.7 247 31.4 83 28.0 330 30.5 

วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย  
  ตางประเทศ 

43 9.3 59 18.2 102 13.0 65  22.0 167 15.4 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 134 29.0 76 23.4 210 26.7 62  21.0 272 25.1 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 74 16.0 46 14.2  120 15.2 67 22.6 187 17.3 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  67 14.5 41 12.6 108 13.7 19 6.4 127 11.7 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่  4.18 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 330 คน (รอยละ 30.5) 
รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 272 คน (รอยละ 25.1) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 127 คน (รอยละ 11.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน  144 คน(รอยละ31.2) รองลงมาวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 134 คน (รอยละ29.0) และจํานวนนอยที่สุด วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ จํานวน 43 คน (รอยละ9.3) 
  นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 103 คน(รอยละ31.7)รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 76 คน(รอยละ23.4)และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวน 41 คน(รอยละ 
12.6) 
 อาจารย สวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 83 คน (รอยละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน 
(รอยละ22.6) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสจํานวน 19 คน (รอยละ 6.4) 
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ตารางที่ 4.19 รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคน 
  

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

รูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
รายการบรรณานุกรม 80 18.2 60 21.4 140 19.4 31 12.7 171 17.7 
บทคัดยอ / สาระสงัเขป 98 22.3 63 22.4 161 22.3 66 27.0 227 23.5 
เนื้อหาฉบับเต็ม  162 36.8 109 38.8 271 37.6 84 34.4 355 36.8 
บทความวิชาการและบทความวิจยั 100 22.7 49 17.4 149 20.7 63 25.8 212 22.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 355 คน (รอยละ 36.8) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / 
สาระสังเขป จํานวน 227 คน (รอยละ 23.5) และจํานวนนอยที่สุด รูปแบบรายการบรรณานุกรม 
จํานวน 171 คน (รอยละ 17.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 162 คน (รอยละ36.8)รองลงมารูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย 
จํานวน 100 คน (รอยละ 22.7) ใกลเคียงกับรูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขป จํานวน 98 คน(รอยละ 
22.3) และจํานวนนอยที่สุดรูปแบบรายการบรรณานุกรม จํานวน 80 คน  (รอยละ 18.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 109 คน (รอยละ38.8)รองลงมารูปแบบบทคัดยอ /สาระสังเขปจํานวน 63 คน  
(รอยละ 22.4) ใกลเคียงกับรูปแบบรายการบรรณานุกรมจํานวน 60 คน(รอยละ 21.4)และจํานวนนอย
ที่สุดรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) 
 อาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็ม              
จํานวน 84  คน (รอยละ34.4) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขปจํานวน 66 คน(รอยละ 27.0) 
ใกลเคียงกับรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 63 คน(รอยละ 25.8)และจํานวน             
นอยที่สุดบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 12.7) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
          ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท และอาจารยจําแนกเปน 4 ดานไดแก ดานผูใช  ดานบรรณารักษ / ผู
ใหบริการ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายปรากฏใน 
ตารางที่ 4.20 -  4.21 
 
ตารางที่ 4.20 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดานผูใชบริการ 
   ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  

2.69 1.13 ปานกลาง 2.54 1.05 ปานกลาง 2.63 1.10 ปานกลาง 

   ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.71 0.91 ปานกลาง 2.43 0.94 นอย 2.60 0.93 ปานกลาง 
   ไมเชี่ยวชาญในการอาน 
      ภาษาตางประเทศ 

3.30 0.90 ปานกลาง 3.02 0.97 ปานกลาง 3.19 0.94 ปานกลาง 

  ไมสามารถดาวนโหลด 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสฉบับเต็ม 

3.36 0.96 ปานกลาง 2.88 0.90 ปานกลาง 3.18 0.97 ปานกลาง 

ผลรวม 3.01 0.98 ปานกลาง 2.71 0.96 ปานกลาง 2.90 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

3.  ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส สวนมาก 
        เปนภาษาตางประเทศ 

3.42 0.96  ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 3.26 0.91 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไม 
       ทันสมัย 

3.05 0.96  ปานกลาง 2.80 0.73 ปานกลาง 2.95 0.88 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการ 
       สืบคนที่ซับซอน 

3.17 1.03  ปานกลาง 2.96 0.92 ปานกลาง 3.10 1.00 ปานกลาง 

ผลรวม 3.22 0.98  ปานกลาง 2.92 0.80 ปานกลาง 3.10 0.93 ปานกลาง 

4.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน 
       สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีไม  
       เพียงพอ 

3.46 1.03 ปานกลาง 3.20  0.91 ปานกลาง 3.36 0.99 ปานกลาง 

    คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.44 1.03 ปานกลาง 3.09 0.88 ปานกลาง 3.31 0.98 ปานกลาง 
    จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการ 
      สืบคนมีไมเพยีงพอ 

3.59 0.97 มาก 3.21 1.00 ปานกลาง 3.44 0.97 ปานกลาง 

    ระบบเครือขายขดัของ บอยคร้ัง 3.55 0.99 มาก 3.28 0.84 ปานกลาง 3.45 0.94 ปานกลาง 
    เคร่ืองคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน 
     โหลด 

3.56 1.00 มาก 3.34 0.76 ปานกลาง 3.48 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 3.52 1.00 มาก 3.22 0.88 ปานกลาง 3.40 0.96 ปานกลาง 

ผลรวมทุกดาน 3.18 0.96 ปานกลาง 2.89 0.88 ปานกลาง 3.06 0.96 ปานกลาง 

  
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

2.  ดานบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสาํนักวิทยบริการฯ 
        ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
           ทางดานการสืบคน 

2.90 0.89 ปานกลาง 2.83 0.86 ปานกลาง 2.87 0.88 ปานกลาง

     ผูใหบริการขาดความรูความ  
        ชํานาญทางดาน เนื้อหา 
        สารสนเทศ     

2.84 0.89 ปานกลาง 2.67 0.93 ปานกลาง 2.78 0.91 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
        ทางภาษาตางประเทศ 

3.03 0.87 ปานกลาง 2.70 0.80 ปานกลาง 2.90 0.86 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและ  
        ทักษะการแนะนํา /การสอน ผูใช      

3.07 0.90 ปานกลาง 2.59 0.90 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 2.96 0.89 ปานกลาง 2.70 0.87 ปานกลาง 2.85 0.89 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวานักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x= 3.06 )เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานโดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x= 
3.40) รองลงมาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 3.10)และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดาน
บรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x= 2.85)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือเครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน
โหลด  ( x = 3.48)รองลงมาระบบขัดของบอยครั้ง( x = 3.45)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลาง ( x= 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานยกเวนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตออยูในระดับมาก ( x =3.52)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับมากไปหานอยดังนี้  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอ ( x= 3.58)เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.57)และระบบ
เครือขายขัดของบอยครั้ง( x= 3.55)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาโท มีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน 
กลาง ( x = 2.89)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ( x= 3.22)รองลงมาปญหา
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ
ปานกลางคือ เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x= 3.34)รองลงมาระบบเครือขายขัดของ
บอยครั้ง( x =3.28)ใกลเคียงกับจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ( x= 3.21)และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับนอยคือไมเขาใจในการกําหนดคําคน( x= 2.43) 
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ตารางที่ 4.21  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย    
 

อาจารย       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

x  S.D. แปลผล 

1.  ดานผูใชบริการ 
      ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 2.85 0.77 ปานกลาง 
      ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.84 0.77 ปานกลาง 
      ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 3.04 0.89 ปานกลาง 
      ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฉบับเต็ม 3.27 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

2. ดานบรรณารักษ / บุคลากรผู ใหบริการ      
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน 2.67 0.80 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ     2.72 0.71 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ 2.69 0.87 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช 2.91 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.82 ปานกลาง 

3. ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ   3.23 0.80 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่มีไมทันสมัย 2.85 0.79 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน 2.96 0.82 ปานกลาง 
      สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ 2.87 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.80 ปานกลาง 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ เชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสมีไมเพียงพอ 3.23 0.86 ปานกลาง 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.72 0.98 มาก 
     จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสบืคนมีไม เพยีงพอ 3.58 0.92 มาก 
     ระบบเครือขายขัดของ บอยคร้ัง 4.11 0.77 มาก 
     เคร่ืองคอมพวิเตอรคางเวลา ดาวนโหลด 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

ผลรวม 3.10 0.82 ปานกลาง 

  
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาอาจารยสวนใหญมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x=3.10)และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) รองลงมาดานผูใช ( x=3.00) ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคือ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x=2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
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พบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง ( x=4.11)รองลงมาเครื่อง
คอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x =3.86) และคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ระดับปานกลาง คือผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน   
( x= 2.67) 
 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 
                     ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมผล
การศึกษาในประเด็น   ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  และรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  ดังนี้ 
 
                 3.1  ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาด 

     ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคดิการ
สงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการศึกษาการใช ปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยไดรางรูปแบบ  3  ดานไดแก ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการขายโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ดังนี ้
 3.1.1 ดานการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ 
               1) ส่ือส่ิงพิมพ โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร /  
ขาวสาร / ส่ิงพิมพของสํานักวิทยบริการฯ การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร 
/ ขาวสาร/ ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัย การจดัทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลตางๆ การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ 
               2) ส่ือกิจกรรม โดยการจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
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                                 3) ส่ือโสตทัศน โดยการจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เผยแพรแกนกัศึกษาและอาจารย การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด 
                                 4)  ส่ือออนไลน โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯ
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอบคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
การจัดทําเฟสบุคส และการจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                       3.1.2  ดานการขายโดยบุคคล โดยการจดัอบรมการใชฐานขอมูลโดยกําหนดเปน
ชวงเวลา การจดัอบรมการจัดอบรมการใชฐานขอมูลโดยกาํหนดเปนชวงเวลา  การจัดทาํบทเรียนอีเลิร
นนิ่งเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดย สงเสริมให
นกัศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การรับ
คําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล  การจัดทํารายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใชบริการ  
การจัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
    3.1.3  ดานการสงเสริมการขาย โดยการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใช
อางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
 
               3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดปรากฎดังตารางที่ 4.22- 4.25 
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 จากตารางที่ 4.22  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยและรวม 

ทั้งหมดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสระดับปานกลาง ( x=3.47) เมื่อ
จําแนกตามสื่อพบวา ส่ือส่ิงพิมพมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.54)รองลงมาไดแกส่ือออนไลน           
( x =3.48) ส่ือกิจกรรม ( x=3.45) และสื่อโสตทัศน ( x=3.41)ระดับปานกลาง 
                 เมื่อพิจารณากิจกรรมจําแนกตามสื่อโดยรวม พบวาส่ือส่ิงพิมพ กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับมาก คือ การจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ( x=3.62) 
ส่ือกิจกรรม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือ การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ ( x =3.45) ส่ือโสตทัศน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือ การจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทสอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย( x=3.49) และสื่อออนไลน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมากคือ การจัดทําเฟสบุคของสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
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จากตารางที่ 4.23  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีความ

คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานการขายโดยบุคคลโดยรวม
ระดับมาก ( x=3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวามีสองกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ การ
จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  
( x =3.66) รองลงมา การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
ตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล ( x=3.63) 
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         จากตารางที่ 4.25  พบวานักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรวมระดับมาก( x=3.67) โดยกจิกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ มหาวิทยาลัยกาํหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและมหาวิทยาลัยกําหนดใหมกีารสอบวัดคณุภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใช สารสนเทศอเล็กทรอนิกส ( x=3.68)  

   
ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวิทยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
    ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวทิยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึน้ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน ระดบั
ปริญญาโท 8 คน และอาจารย 9 คน ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดสรุปไดดังนี ้  
              ผูบริหารมหาวิทยาลัย สนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหการใช
สารสนเทศเปนรายวิชาพื้นฐาน มีเนื้อหาเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสนบัสนุนการเรียน
การสอนแบบบูรณาการทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  
  อาจารย บูรณาการทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใน
การเรียนการสอนเนื้อหารายวิชาตางๆ  
     บรรณารักษ ใหความรวมมอืกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมลูของหองสมุด จัดทําคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ
สอน  

    นักศึกษา ใชประโยชนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควาและพัฒนา
สมรรถนะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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  3.3  ผลการศึกษาความคดิเห็นของผูทรงคณุวุฒิตอรางรปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
                           ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด ที่ผูวิจัยได
พัฒนาครอบคลุมความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษา
และอาจารย โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ใหผูทรงคุณวุฒนิําเสนอ ความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงเพิ่มเติม  

        ผลสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมทุกประการและม ี
ขอคิดเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้  
         ดานการประชาสัมพันธ ผานสื่อส่ิงพิมพ ควรจัดปายประชาสัมพนัธหนาหนวยงานและ 
ส่ือกิจกรรม ควรเพิ่มเติมกจิกรรมอื่นๆหรือการเปดตัวฐานขอมูลใหมๆ รวมกับการจดันิทรรศการ  ควรใช
วิธีการเชิงรุกใหมากขึ้น เชน นัดพบนกัศึกษาเปนรายสาขา   
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3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

        รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ผลการวิจัยสภาพการใช  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย  ผล
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโทและอาจารย ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดรูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี รวมทั้งบทบาทของผูเกี่ยวของและผลลัพธปรากฎดังแผนภูมิที่ 4.1 
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จากแผนภูมิอธิบายไดดังนี้ 
        กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธ  ผานสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม ส่ือโสตทัศน  และสื่อ
ออนไลน 2) การขายโดยบุคคล และ 3) การสงเสริมการขาย  

         บทบาทผูเกี่ยวของ  คือ ผูบริหาร  อาจารย และบรรณารักษมี ดังนี้ 
                       ผูบริหาร กําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรูสารสนเทศครอบคลุมเรื่อง
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ   การสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนานักศึกษา อาจารยและ
บรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

          อาจารย บรูณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทกัษะการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในการเรยีนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ สงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม /เขียนรายงาน/
วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                    บรรณารักษ พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสมรรถนะ
ดานการสอนและการบริการเชิงรุก สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด มีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด 

          ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ตอการเรียนการสอน ตอการบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลถึงผลลัพธตอนักศึกษาดังนี้ 

                         ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีนโยบายการบูรณาการการรูสารสนเทศใน
การเรียนการสอนรายวิชา และมีนโยบายการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
วัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีนโยบายการพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บรรณารักษและบุคลากรใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                     ผลลัพธตอการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนเนื้อหารายวิชามีการ 
บูรณาการการรูสารสนเทศในเรื่องทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีการใชสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา
คนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการ/วิทยานิพนธ     
                                 ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโยลีสารสนเทศ มีการ
พัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดในดานเทคโนโลยีสารสนเทศการสอนและ
การบริการเชิงรุก  มีความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการบริการและกิจกรรมเชิงรุกโดยอิงแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                      ผลลัพธตอนักศึกษา มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควา
มากขึ้น  มีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค 
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