
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
             ผลการวิเคราะหขอมูล การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1   ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย    
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      
ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี ป.โท 

 
รวมนักศึกษา 

  
 อาจารย 

 
รวมทั้งหมด 

 
เพศ/ คณะที่สังกัด 

n % n % n % n % n % 

หญิง 232 63.2 133 67.9 365 53.3 84 63.6 449 64.6 

ชาย 135 36.8 63 32.1 198 27.6 48 36.4 246 35.4 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

ครุศาสตร 22 6.0   83 42.3 105 18.7 33 25.0 138 19.8 

มนุษยศาสตรฯ 53 14.4 56 28.6 109 19.3 38 28.8 147 21.2 

วิทยาศาสตร 46 12.5 - - 46 8.2 27 20.5 73 10.5 

วิทยาการจัดการ 246 67.0 57 29.1 303 53.8 34 25.8 337 48.5 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
จากตารางที่  4 .1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  จํานวน  449 คน                     

(รอยละ64.6) และเพศชายจํานวน 246 คน (รอยละ 35.4) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน (รอยละ63.2) และเปนเพศ

ชายจํานวน 135 คน (รอยละ 36.8) ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 246 คน (รอยละ67.0) 
รองลงมา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน (รอยละ14.4) และจํานวนนอยที่สุด 
คณะครุศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน (รอยละ 67.9) และเปนเพศ
ชายจํานวน 63 คน (รอยละ 32.1) ศึกษาคณะครุศาสตร จํานวน 83 คน (รอยละ42.3) รองลงมา คณะ
วิทยาการจัดการจํานวน 57 คน (รอยละ 29.1) และไมมีนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เนื่องจากยังไมเปดสอน  

อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6) และเปนเพศชายจํานวน 48 คน 
(รอยละ36.4) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน(รอยละ28.8) รองลงมา สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 34 คน (รอยละ 25.8) และจํานวนนอยที่สุด สังกัดคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 27 คน(รอยละ20.5) 
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     ตารางที่ 4.2 ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
  

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่การใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 134 36.5 89 45.4 223 39.6 25 18.9 248 35.7 
3-4คร้ัง/สัปดาห 56 15.3 41 20.9 97 17.2 18 13.6 115 16.5 
มากกวา 4คร้ัง / สัปดาห 152 41.4 55 28.1 207 36.8 77 58.3 284 40.9 

ทุกวัน 25 6.8 11 5.6 36 6.4 12 9.2 48 6.9 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอร มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน  284 คน (รอยละ 40.9) รองลงมา  1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 248 คน(รอยละ35.7) 
และ จํานวนนอยที่สุดใชทุกวัน จํานวน 48 คน (รอยละ 6.9)  
           นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 152 
คน (รอยละ41.4)รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอ สัปดาห จํานวน 134 คน (รอยละ 36.5) และจํานวนนอย
ที่สุดใชทุกวัน  จํานวน 25 คน (รอยละ 6.8) 
             นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 89  คน              
(รอยละ 45.4) รองลงมาใชมากกวา 4 คร้ัง/ สัปดาหจํานวน 55 คน(รอยละ 28.1) และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใชทุกวนั จํานวน 11 คน (รอยละ 5.6) 
 อาจารย  สวนใหญใชคอมพวิเตอรมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) 
รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 25 คน (รอยละ18.9) และจํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน           
12 คน(รอยละ9.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

39 

ตารางที่ 4.3  กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
  

รวมทั้งหมด 
 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
การพิมพรายงานเอกสารตางๆ 227 25.9 115 26.6 342 26.1 90 24.7 432 25.8 
การคนหาขอมูล 261 29.7 157 36.3 418 31.9 119 32.6 537 32.0 
การเลนเกม 161 18.3 61 14.1 222 16.9 0 0 222 13.2 
การสอน - - - - - - 99 27.1 99 5.9 
การรับสงเมล 229 26.1 100 23.1 329 25.1 57 15.6 386 23.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
จากตารางที่ 4.3  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล จาํนวน 

537 คน (รอยละ 32.0) รองลงมาใชพิมพรายงานและเอกสารตางๆ จํานวน 432 คน(รอยละ 25.8) และ
ใชรับสงเมลจํานวน 386 คน (รอยละ  23.0) และจํานวนนอยที่สุด ใชการเรียนการสอน จํานวน 99 คน
(รอยละ5.9) 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญ ใชคนหาขอมูลจํานวน 261 คน (รอยละ 29.7) รองลงมา
ใช รับ สงเมล จํานวน 229 คน (รอยละ 26.1)ใกลเคยีงกับใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 227 
คน(รอยละ 25.9)และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 161 คน (รอยละ 18.3) 

นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน157 คน (รอยละ 36.3) รองลงมา ใช
พิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 115 คน (รอยละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 61 
คน(รอยละ 14.1) 

อาจารยสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน 119 คน (รอยละ32.6) รองลงมาใชในการเรียนการ
สอน จํานวน 99 คน (รอยละ27.1) และไมมีอาจารยใชเลนเกม (รอยละ 0.0) 
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ตารางที่ 4.4 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 528 คน (รอยละ 76.0)และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 167 คน (รอยละ 24.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 259 คน           
(รอยละ70.6) และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 108 คน (รอยละ29.4)   

นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 158 คน             
(รอยละ 80.6)  และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 38 คน (รอยละ19.4)  

อาจารย  สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 111 คน(รอยละ 84.1)และไมเคย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 21 คน (รอยละ15.9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
เคยใช 259 70.6 158 80.6 417 74.1 111  84.1 528 76.0 
ไมเคยใช 108 29.4 38 19.4  146 25.9 21 15.9  167  24.0 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132  100 695 100 
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            ตารางที่ 4.5  สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบวาสาเหตุที่นักศึกษาและอาจารยสวนใหญไมใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพราะไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน103 คน(รอยละ22.2)
รองลงมา ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 98 คน (รอยละ 21.1) และจํานวนนอยที่สุด             
ใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 19 คน(รอยละ 4.1) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 67 คน        
(รอยละ23.0)รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน 63 คน (รอยละ21.6)
ใกลเคียงกับไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศจํานวน 58 คน(รอยละ19.9)และจํานวนนอยที่สุดใช
คอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 3 คน (รอยละ 1.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 24.7) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน
ใหบริการจํานวน 20 คน (รอยละ 22.5) และจํานวนนอยที่สุดใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 2 คน          
(รอยละ 2.2 ) 
 อาจารยสวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ไมทราบวิธีการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ จํานวน 18 คน (รอยละ21.4) 
รองลงมาใชคอมพิวเตอรไมเปน จํานวน 14 คน(รอยละ16.7)และจํานวนนอยที่สุด ไมมีความจําเปน
ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 

n % n % n % n % n % 
ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ใหบริการ 

63 21.6 22 24.7 85 22.4 18 21.4 103 22.2 

ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 67 23.0 20 22.5 87 22.9 11 13.1 98 21.1 

ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส 

32 11.0 12 13.5 44 11.6 5 6.0 49 10.6 

ไมเห็นความสําคัญของการใช 
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

23 7.9 6 6.7 29 7.6 0 0 29 6.3 

 ใชคอมพิวเตอรไมเปน 3 1.0 2 2.2 5 1.3 14 16.7 19 4.1 

ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส 

45 15.5 12 13.5 57 15.0 18 21.4 75 16.2 

 ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 58 19.9 15 16.9 73 19.2 18 21.4 91 19.6 
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 ตารางที่ 4.6 ชวงเวลาที่เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 3 เดือนที่ผานมา 157 60.6 105 66.4 262 62.8 54 53.5 316 61.0 
 6 เดือนที่ผานมา 78 30.1 31 19.6 109 26.1 22 21.8 131 25.3 
 1 ป ที่ผานมา 15 5.8 10 6.3 25 6.0 14 13.9 39 7.5 
 ใชทุกวัน 9 3.5 12 7.6 21 5.0 11 10.9 32 6.2 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชในชวง 3 เดือนที่ผานมาจํานวน 
316 คน (รอยละ 61.0) รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 131 คน (รอยละ 25.3) และ จํานวน
นอยที่สุด ใชทุกวันจํานวน 32 คน (รอยละ  6.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา
จํานวน 157 คน(รอยละ 60.6)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 78 คน (รอยละ 30.1) และ 
จํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน 9 คน(รอยละ3.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา  
จํานวน 105 คน (รอยละ66.4)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 31 คน(รอยละ 19.6)และ 
จํานวนนอยที่สุด 1 ป ที่ผานมา จํานวน 10 คน (รอยละ6.3) 
 อาจารย สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 54 คน            
(รอยละ53.5)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 22 คน(รอยละ 21.8)และ จํานวนนอยที่สุด ใช
ทุกวัน จํานวน 11 คน (รอยละ10.9) 
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ตารางที่ 4.7  ฐานขอมูลที่นักศึกษาและอาจารยใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ฐานขอมูล 

n % n % n % n % n % 
 ACM 51 8.7 49 11.0 100 9.7 23 7.8 123 9.3 
 HW Wilson 34 5.8 23 5.2 57 5.5 28 9.6 85 6.4 
 ISI  Web of    science 40 6.8 30 6.8 70 6.8 32 10.9 102 7.7 
Education   research   complete 59 10.1 42 9.5 101 9.8 24 8.2 125 9.5 
Springer Link 50 8.5 43 9.7 93 9.1 24 8.2 117 8.8 
Academic search  Elite 27 4.6 17 3.8 44 4.3 12 4.1 56 4.2 
ProQuest 55 9.4 46 10.4 101 9.8 30 10.2 131 9.9 
Matichon  82 14.0 41 9.2 123 11.9 24 8.2 147 11.1 
ThaiLis 127 21.7 105 23.6 232 22.5 76 25.9 308 23.3 
IRWeb 61 10.4 48 10.8 109 10.6 20 6.8 129 9.8 

   (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 

 จากตารางที่ 4.7  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 308 คน(รอยละ 23.3)รองลงมาฐานขอมูล Matichon e –Library จํานวน 
147 คน (รอยละ 11.1) และจํานวนนอยทีสุ่ดใชฐานขอมูล Academic search Elite จาํนวน 56 คน             
(รอยละ 4.2) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLisจํานวน 127 คน (รอยละ 21.7)
รองลงมาใชฐานขอมูล Matichon e –Library  จํานวน 82 คน  (รอยละ14.0)และจํานวนนอยที่สุดใช
ฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 27 คน (รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 105 คน(รอยละ 23.6) 
รองลงมาใชฐานขอมูล ACM จํานวน 49 คน(รอยละ11.0) และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล 
Academic search Elite จํานวน 17 คน (รอยละ 3.8) 
 อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 76 คน(รอยละ 25.9) รองลงมาใช
ฐานขอมูล ISI  Web of   science จํานวน 32 คน(รอยละ10.9) ใกลเคยีงกับ ฐานขอมูล ProQuest  จํานวน 
30 คน  (รอยละ 10.2)และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 12 คน (รอย
ละ 4.1) 
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  ตารางที่ 4.8  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษา 
 

นักศึกษา   
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

n % n % n % 
เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 247 77.9 143 65.6 390 72.9 
เพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธ 70 22.1 75 34.4 145 27.1 

ผลรวม 317 100.0 218 100.0 535 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทํารายงานจํานวน 390 คน (รอยละ 72.9) และเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ  จํานวน 145 
คน  (รอยละ 27.1)  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลทีสํ่านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน  จาํนวน 247 คน
(รอยละ77.9)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธจํานวน 70 คน (รอยละ 22.1) 
                    นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อหาขอมูลในการทํา
รายงานจํานวน 143 คน(รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ จํานวน 75 คน                      
(รอยละ 34.4) 
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ตารางที่ 4.9  วตัถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 

อาจารย  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
n % 

เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 73 31.2 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 30 12.8 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 26 11.1 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัย 63 26.8 
เพื่อหาขอมูลในการแปล 4 1.8 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 38 16.2 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
 จากตารางที่  4 .9  พบวาอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน จํานวน 73 คน (รอยละ31.2) รองลงมา 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัยจํานวน 63 คน(รอยละ26.9)  และจํานวนนอยที่สุดเพื่อหาขอมูลในการแปล 
จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตารางที่ 4.10  ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
  ทุกวัน 89 34.4 61 38.6 150 36.0 30 29.7 180 34.7 
  2 ถึง 3 วัน ตอ คร้ัง 27 10.4 24 15.2 51 32.3 21 20.8 72 13.9 
  สัปดาหละคร้ัง 60 23.2 42 26.6 102 66.5 17 16.8 119 23.0 
  เดือนละครั้ง 71 27.4 24 15.2 95 22.8 18 17.8 113 21.8 
  2 ถึง 3 เดือนตอ คร้ัง 12 4.6 7 4.4 19 4.5 15 14.9 34 6.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ ใชทุกวันจํานวน 180 คน(รอยละ 34.7)รองลงมาสัปดาห
ละคร้ังจํานวน 119 คน(รอยละ 23.0)และจํานวนนอยที่สุด 2 ถึง 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 34 คน                       
(รอยละ 6.6)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการทุกวัน จํานวน 89 คน(รอยละ 34.4) รองลงมา
เดือนละครั้ง จํานวน 71 คน(รอยละ 24.4)และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 12 คน                
(รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ ทุกวันจํานวน 61 คน(รอยละ 38.6) รองลงมา
สัปดาหละครั้ง จํานวน 42 คน (รอยละ 26.6) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอครั้ง จํานวน 7 คน
(รอยละ 4.4) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการทุกวันจํานวน30 คน(รอยละ 29.7) รองลงมา 2 - 3 วันตอคร้ัง 
จํานวน 21 คน (รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือน ตอคร้ัง จํานวน 15 คน  (รอยละ 14.9) 
 
 
 
 
 
 



 
 

47 

ตารางที่ 4.11 สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
คณะ / ภาควิชา / หองทํางาน - - - - - -  85 63.0 85 10.9 
หองบริการคอมพิวเตอรของคณะ 79 19.6 54 22.1 133 20.6 22 16.3 155 19.8 
ศูนยคอมพิวเตอร 120 29.8 65 26.6  185 28.6 4 2.9  189 24.2 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 24.3 67 27.5 165 25.5 19 14.1 184 23.5 
จุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย  106 26.3 58 23.8 164 25.3 5 3.7 169 21.6 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 189 คน (รอยละ  24.2) รองลงมาสํานักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศ 
จํานวน 184 คน  (รอยละ23.5) ใกลเคียงกับจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 169 คน 
(รอยละ21.6) และจํานวนนอยที่สุดจากคณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 คน (รอยละ 10.9) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอร 
จํานวน120 คน(รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 106 คน 
(รอยละ26.3) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 79 คน (รอยละ19.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 67 คน (รอยละ27.5) รองลงมาศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65 คน (รอย
ละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน  54 คน (รอยละ22.1) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่คณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 
คน (รอยละ84.2) รองลงมาหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22 คน (รอยละ21.8) และจํานวน
นอยที่สุด ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 4 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่ 4.12  ระยะเวลาในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ระยะเวลาในการ
สืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ไมเกิน 15 นาที 53 20.5 17 10.8 70 16.8 6 5.9 76 14.7 
16 ถึง30 นาที 64 23.2 42 26.6 106 25.4 15 14.9 121 23.4 
มากกวา  30 นาที 95 36.7 71 44.9 166 39.8 33 32.7 199 38.4 
มากกวา 60 นาที 47 18.1 28 17.7 75 17.9 47 46.5 122 23.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 30 นาทีจํานวน 199 คน (รอยละ 38.4) รองลงมา 
มากกวา 60 นาที จํานวน 122 คน (รอยละ  23.6) และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 76 คน 
(รอยละ 14.7) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาที จํานวน 95 คน (รอยละ 36.7) รองลงมา 16 - 30 นาที จํานวน 64 คน 
(รอยละ23.2)และจํานวนนอยที่สุด มากกวา 60 นาที  จํานวน 47 คน (รอยละ18.1)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาทีจํานวน 71 คน (รอยละ 44.9) รองลงมา 16 ถึง 30 นาที จํานวน 42 คน 
(รอยละ26.6)และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 17 คน (รอยละ10.8)  
 อาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง
มากกวา 60 นาทีจํานวน 47 คน (รอยละ 46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที จํานวน 33 คน (รอยละ32.7) 
และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 6 คน (รอยละ5.9)  
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ตารางที่ 4.13 เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี  ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส n % n % n % n % n % 
สารสนเทศที่ไดรับมีความ 
   ทันสมัย 

124 21.6 92 23.7 216 22.5 60 27.5 276 23.4 

สารสนเทศคนไดรวดเร็ว  191 33.3 126 32.4 317 33.0 69 31.6 386 32.7 
สารสนเทศคนไดตรงกับความ 
   ตองการ 

154 26.9 102 26.2 256 26.6 42 19.3 298 25.3 

สารสนเทศที่ตองการไมสามารถ 
   หาไดจากแหลงอื่น 

43 7.5 32 8.2 75 7.8 15 6.9 90 7.6 

สารสนเทศมีความเชื่อถือได 61 10.7 37 9.5 98 23.5 32 14.7 130 11.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 386 คน (รอยละ 32.7) รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตาม
ความตองการจํานวน 298 คน(รอยละ25.3) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหา
ไดจากแหลงอ่ืนจํานวน 90 คน (รอยละ 7.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศ
คนไดรวดเร็ว จํานวน 191 คน (รอยละ 33.3)รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตามความตองการ
จํานวน 154 คน (รอยละ 26.9) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลง
อ่ืนจํานวน 43 คน (รอยละ 7.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะ 
สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126 คน (รอยละ32.4) รองลงมาสารสนเทศคนไดตรงกับความ
ตองการ จํานวน  102 คน (รอยละ 26.2) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาได
จากแหลงอ่ืน จํานวน 32  คน (รอยละ 8.2) 
 อาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะสารสนเทศคนได
รวดเร็ว จํานวน 69 คน (รอยละ31.6) รองลงมาสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัยจํานวน 60 คน                  
(รอยละ  27.5)  และจํานวนนอยที่ สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น                  
จํานวน 15 คน(รอยละ 6.9) 
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ตารางที่ 4.14   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.14  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง
จากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน280 คน(รอยละ 37.2) รองลงมาจากการศึกษาดวย
ตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 239 คน (รอยละ 31.7) และจํานวนนอยที่สุดจาก
การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 104 
คน (รอยละ13.8) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
คําแนะนําจากผูสอน จํานวน138 คน(รอยละ29.0)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ 
สืบคนและคูมือจํานวน124 คน(รอยละ26.1)และจํานวนนอยที่สุดจากคําแนะนําจากบรรณารักษ 
จํานวน 48 คน (รอยละ10.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 95 คน (รอยละ 27.7)รองลงมา
จากคําแนะนําจากผูสอน จํานวน 91 คน (รอยละ26.5) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับการอบรม
การใชฐานขอมูลจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 36 คน(รอยละ 10.5) 
            อาจารย สวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษาดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 61 คน (รอยละ37.4)รองลงมาจากการศึกษาดวยตนเอง
จากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 53 คน (รอยละ 32.6) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับ
การอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 17 คน (รอยละ 
10.4) 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การเรียนรูวิธีการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 คําแนะนําจากผูสอน 138 29.0 91 26.5 229 28.0 - - - - 
คําแนะนําจากบรรณารักษ 48 10.0 50 14.6 98 12.0 32 19.6 130 17.3 
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ
สืบคนและคูมือ 

124 26.1 95 27.7 219 26.7 61 37.4 280 37.2 

การศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอร 
ขณะใชงาน 

115 24.2 71 20.7 186 22.7 53 32.6 239 31.7 

การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจาก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

51 10.7 36 10.5 87 10.6 17 10.4 104 13.8 
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ตารางที่ 4.15   วิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

 n % n % n % n % n % 
 สืบคนดวยตนเอง 197 49.3 120 47.4 317 48.5 98 83.1 415 53.8 
 บรรณารักษชวยสืบคน 60 15.0 40 15.8 100 15.3 20 16.9 120 15.6 
 เพื่อนชวยสืบคน 143 35.8 93 36.8 236 36.1 0 0 236 30.6 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตาราง ที่ 4.15 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองจํานวน 
415 คน (รอยละ53.8) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 236 คน (รอยละ 30.6) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน120 คน (รอยละ 15.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
197 คน (รอยละ49.3)รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน143 คน (รอยละ 35.8) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 60คน (รอยละ 15.0)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
120 คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93 คน(รอยละ 36.8)และจํานวนนอยที่สุด
ใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 40 คน (รอยละ 15.8)  
 อาจารยสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 98 คน(รอยละ83.1)
รองลงมาใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 20 คน (รอยละ 16.9) และไมมีผูใหเพื่อนชวยสืบคน           
(รอยละ0.0) 
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ตารางที่ 4.16  ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                         จัดใหบริการของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
   http://www.google.com 169 40.8 101 40.6 270 57.1 83 53.9 353 43.2 
   http://www.dru.ac.th  143 34.5 72 28.9 215 45.5 42 27.3 257 31.5 
   http://arc.dru.ac.th 102 24.6 76 30.5 178 37.6 29 18.8 207 25.3 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.16 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชชองทางการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน  353 คน  (รอยละ  68.1)รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th 
จํานวน 257 คน (รอยละ 31.5) และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน207 คน (รอย
ละ 25.3)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต
http://www.google.com จํานวน169 คน(รอยละ40.8) รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 
143 คน (รอยละ34.5) จํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 102 คน (รอยละ 24.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน101 คน (รอยละ 40.6) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 
76 คน (รอยละ 30.5)และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 72 คน (รอยละ28.9)  
 อาจารยสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83 คน (รอยละ 53.9) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 42 คน(รอยละ 27.3) และ
จํานวนนอยที่สุด เว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 29 คน (รอยละ18.8)  
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   ตารางที่ 4.17 วิธีการใชคําคนในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ 
                            อาจารย 

         (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศ 
  อิเล็กทรอนิกส จํานวน 383 คน (รอยละ38.0) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน 242 คน (รอยละ24.0) และ 
  คําสําคัญ จํานวน 219 คน(รอยละ 21.7)และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน จํานวน 164 คน  
  รอยละ16.3)  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
  181  คน (รอยละ37.9) รองลงมาใชหัวเร่ือง  จํานวน 116 คน  (รอยละ24.3) และจํานวนนอยที่สุดใช 
  ช่ือผูเขียนจํานวน 88 คน(รอยละ18.4)  

  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 137 
            คน (รอยละ45.2) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน  70 คน (รอยละ 23.1) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน  
           จํานวน  43 คน (รอยละ14.2)  
   อาจารย สวนใหญใชคําสําคัญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 67 คน(รอยละ30.3)  
           รองลงมาใชช่ือเร่ือง จํานวน 65  คน (รอยละ 29.4) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียนจํานวน 33 คน 
          (รอยละ14.9)  
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวม
นักศึกษา 

 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

คําคนที่ใชสืบคน 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ช่ือเรื่อง 181 37.9 137 45.2 318 40.4 65 29.4 383 38.0 
หัวเรื่อง  116 24.3 70 23.1 186 23.6 56 25.3 242 24.0 
ช่ือผูเขียน  88 18.4 43 14.2 131 16.6 33 14.9 164 16.3 
คําสําคัญ 93 19.5 53 17.5 152 19.3 67 30.3 219 21.7 
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ตารางที่ 4.18  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยตองการใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ประเภทของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 
  ภายในประเทศ 

144 31.2 103 31.7 247 31.4 83 28.0 330 30.5 

วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย  
  ตางประเทศ 

43 9.3 59 18.2 102 13.0 65  22.0 167 15.4 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 134 29.0 76 23.4 210 26.7 62  21.0 272 25.1 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 74 16.0 46 14.2  120 15.2 67 22.6 187 17.3 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  67 14.5 41 12.6 108 13.7 19 6.4 127 11.7 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่  4.18 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 330 คน (รอยละ 30.5) 
รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 272 คน (รอยละ 25.1) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 127 คน (รอยละ 11.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน  144 คน(รอยละ31.2) รองลงมาวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 134 คน (รอยละ29.0) และจํานวนนอยที่สุด วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ จํานวน 43 คน (รอยละ9.3) 
  นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 103 คน(รอยละ31.7)รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 76 คน(รอยละ23.4)และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวน 41 คน(รอยละ 
12.6) 
 อาจารย สวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 83 คน (รอยละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน 
(รอยละ22.6) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสจํานวน 19 คน (รอยละ 6.4) 
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ตารางที่ 4.19 รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคน 
  

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

รูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
รายการบรรณานุกรม 80 18.2 60 21.4 140 19.4 31 12.7 171 17.7 
บทคัดยอ / สาระสงัเขป 98 22.3 63 22.4 161 22.3 66 27.0 227 23.5 
เนื้อหาฉบับเต็ม  162 36.8 109 38.8 271 37.6 84 34.4 355 36.8 
บทความวิชาการและบทความวิจยั 100 22.7 49 17.4 149 20.7 63 25.8 212 22.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 355 คน (รอยละ 36.8) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / 
สาระสังเขป จํานวน 227 คน (รอยละ 23.5) และจํานวนนอยที่สุด รูปแบบรายการบรรณานุกรม 
จํานวน 171 คน (รอยละ 17.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 162 คน (รอยละ36.8)รองลงมารูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย 
จํานวน 100 คน (รอยละ 22.7) ใกลเคียงกับรูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขป จํานวน 98 คน(รอยละ 
22.3) และจํานวนนอยที่สุดรูปแบบรายการบรรณานุกรม จํานวน 80 คน  (รอยละ 18.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 109 คน (รอยละ38.8)รองลงมารูปแบบบทคัดยอ /สาระสังเขปจํานวน 63 คน  
(รอยละ 22.4) ใกลเคียงกับรูปแบบรายการบรรณานุกรมจํานวน 60 คน(รอยละ 21.4)และจํานวนนอย
ที่สุดรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) 
 อาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็ม              
จํานวน 84  คน (รอยละ34.4) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขปจํานวน 66 คน(รอยละ 27.0) 
ใกลเคียงกับรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 63 คน(รอยละ 25.8)และจํานวน             
นอยที่สุดบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 12.7) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
          ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท และอาจารยจําแนกเปน 4 ดานไดแก ดานผูใช  ดานบรรณารักษ / ผู
ใหบริการ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายปรากฏใน 
ตารางที่ 4.20 -  4.21 
 
ตารางที่ 4.20 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดานผูใชบริการ 
   ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  

2.69 1.13 ปานกลาง 2.54 1.05 ปานกลาง 2.63 1.10 ปานกลาง 

   ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.71 0.91 ปานกลาง 2.43 0.94 นอย 2.60 0.93 ปานกลาง 
   ไมเชี่ยวชาญในการอาน 
      ภาษาตางประเทศ 

3.30 0.90 ปานกลาง 3.02 0.97 ปานกลาง 3.19 0.94 ปานกลาง 

  ไมสามารถดาวนโหลด 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสฉบับเต็ม 

3.36 0.96 ปานกลาง 2.88 0.90 ปานกลาง 3.18 0.97 ปานกลาง 

ผลรวม 3.01 0.98 ปานกลาง 2.71 0.96 ปานกลาง 2.90 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

3.  ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส สวนมาก 
        เปนภาษาตางประเทศ 

3.42 0.96  ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 3.26 0.91 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไม 
       ทันสมัย 

3.05 0.96  ปานกลาง 2.80 0.73 ปานกลาง 2.95 0.88 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการ 
       สืบคนที่ซับซอน 

3.17 1.03  ปานกลาง 2.96 0.92 ปานกลาง 3.10 1.00 ปานกลาง 

ผลรวม 3.22 0.98  ปานกลาง 2.92 0.80 ปานกลาง 3.10 0.93 ปานกลาง 

4.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน 
       สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีไม  
       เพียงพอ 

3.46 1.03 ปานกลาง 3.20  0.91 ปานกลาง 3.36 0.99 ปานกลาง 

    คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.44 1.03 ปานกลาง 3.09 0.88 ปานกลาง 3.31 0.98 ปานกลาง 
    จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการ 
      สืบคนมีไมเพยีงพอ 

3.59 0.97 มาก 3.21 1.00 ปานกลาง 3.44 0.97 ปานกลาง 

    ระบบเครือขายขดัของ บอยคร้ัง 3.55 0.99 มาก 3.28 0.84 ปานกลาง 3.45 0.94 ปานกลาง 
    เคร่ืองคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน 
     โหลด 

3.56 1.00 มาก 3.34 0.76 ปานกลาง 3.48 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 3.52 1.00 มาก 3.22 0.88 ปานกลาง 3.40 0.96 ปานกลาง 

ผลรวมทุกดาน 3.18 0.96 ปานกลาง 2.89 0.88 ปานกลาง 3.06 0.96 ปานกลาง 

  
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

2.  ดานบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสาํนักวิทยบริการฯ 
        ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
           ทางดานการสืบคน 

2.90 0.89 ปานกลาง 2.83 0.86 ปานกลาง 2.87 0.88 ปานกลาง

     ผูใหบริการขาดความรูความ  
        ชํานาญทางดาน เนื้อหา 
        สารสนเทศ     

2.84 0.89 ปานกลาง 2.67 0.93 ปานกลาง 2.78 0.91 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
        ทางภาษาตางประเทศ 

3.03 0.87 ปานกลาง 2.70 0.80 ปานกลาง 2.90 0.86 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและ  
        ทักษะการแนะนํา /การสอน ผูใช      

3.07 0.90 ปานกลาง 2.59 0.90 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 2.96 0.89 ปานกลาง 2.70 0.87 ปานกลาง 2.85 0.89 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวานักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x= 3.06 )เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานโดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x= 
3.40) รองลงมาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 3.10)และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดาน
บรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x= 2.85)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือเครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน
โหลด  ( x = 3.48)รองลงมาระบบขัดของบอยครั้ง( x = 3.45)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลาง ( x= 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานยกเวนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตออยูในระดับมาก ( x =3.52)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับมากไปหานอยดังนี้  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอ ( x= 3.58)เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.57)และระบบ
เครือขายขัดของบอยครั้ง( x= 3.55)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาโท มีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน 
กลาง ( x = 2.89)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ( x= 3.22)รองลงมาปญหา
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ
ปานกลางคือ เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x= 3.34)รองลงมาระบบเครือขายขัดของ
บอยครั้ง( x =3.28)ใกลเคียงกับจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ( x= 3.21)และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับนอยคือไมเขาใจในการกําหนดคําคน( x= 2.43) 
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ตารางที่ 4.21  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย    
 

อาจารย       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

x  S.D. แปลผล 

1.  ดานผูใชบริการ 
      ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 2.85 0.77 ปานกลาง 
      ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.84 0.77 ปานกลาง 
      ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 3.04 0.89 ปานกลาง 
      ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฉบับเต็ม 3.27 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

2. ดานบรรณารักษ / บุคลากรผู ใหบริการ      
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน 2.67 0.80 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ     2.72 0.71 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ 2.69 0.87 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช 2.91 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.82 ปานกลาง 

3. ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ   3.23 0.80 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่มีไมทันสมัย 2.85 0.79 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน 2.96 0.82 ปานกลาง 
      สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ 2.87 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.80 ปานกลาง 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ เชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสมีไมเพียงพอ 3.23 0.86 ปานกลาง 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.72 0.98 มาก 
     จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสบืคนมีไม เพยีงพอ 3.58 0.92 มาก 
     ระบบเครือขายขัดของ บอยคร้ัง 4.11 0.77 มาก 
     เคร่ืองคอมพวิเตอรคางเวลา ดาวนโหลด 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

ผลรวม 3.10 0.82 ปานกลาง 

  
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาอาจารยสวนใหญมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x=3.10)และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) รองลงมาดานผูใช ( x=3.00) ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคือ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x=2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
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พบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง ( x=4.11)รองลงมาเครื่อง
คอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x =3.86) และคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ระดับปานกลาง คือผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน   
( x= 2.67) 
 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 
                     ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมผล
การศึกษาในประเด็น   ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  และรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  ดังนี้ 
 
                 3.1  ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาด 

     ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคดิการ
สงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการศึกษาการใช ปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยไดรางรูปแบบ  3  ดานไดแก ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการขายโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ดังนี ้
 3.1.1 ดานการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ 
               1) ส่ือส่ิงพิมพ โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร /  
ขาวสาร / ส่ิงพิมพของสํานักวิทยบริการฯ การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร 
/ ขาวสาร/ ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัย การจดัทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลตางๆ การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ 
               2) ส่ือกิจกรรม โดยการจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
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                                 3) ส่ือโสตทัศน โดยการจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เผยแพรแกนกัศึกษาและอาจารย การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด 
                                 4)  ส่ือออนไลน โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯ
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอบคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
การจัดทําเฟสบุคส และการจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                       3.1.2  ดานการขายโดยบุคคล โดยการจดัอบรมการใชฐานขอมูลโดยกําหนดเปน
ชวงเวลา การจดัอบรมการจัดอบรมการใชฐานขอมูลโดยกาํหนดเปนชวงเวลา  การจัดทาํบทเรียนอีเลิร
นนิ่งเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดย สงเสริมให
นกัศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การรับ
คําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล  การจัดทํารายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใชบริการ  
การจัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
    3.1.3  ดานการสงเสริมการขาย โดยการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใช
อางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
 
               3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดปรากฎดังตารางที่ 4.22- 4.25 
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 จากตารางที่ 4.22  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยและรวม 

ทั้งหมดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสระดับปานกลาง ( x=3.47) เมื่อ
จําแนกตามสื่อพบวา ส่ือส่ิงพิมพมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.54)รองลงมาไดแกส่ือออนไลน           
( x =3.48) ส่ือกิจกรรม ( x=3.45) และสื่อโสตทัศน ( x=3.41)ระดับปานกลาง 
                 เมื่อพิจารณากิจกรรมจําแนกตามสื่อโดยรวม พบวาส่ือส่ิงพิมพ กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับมาก คือ การจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ( x=3.62) 
ส่ือกิจกรรม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือ การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ ( x =3.45) ส่ือโสตทัศน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือ การจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทสอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย( x=3.49) และสื่อออนไลน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมากคือ การจัดทําเฟสบุคของสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                               
   
                     

65 



 

    

    
    

    
    
ตา
รา
งท

ี่ 4.
23

  ค
วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าแ
ละ

อา
จา
รย
ตอ

กิจ
กร
รม

กา
รส

งเส
ริม

กา
รใ
ชส

าร
สน

เท
ศอ

ิเล็ก
ทร

อน
ิกส

ดา
นก

าร
ขา
ยโ
ดย
บคุ

คล
    

    
    

    
    

    
    
 

 
นัก

ศึก
ษา
ป.
ตร

ี  
 

นัก
ศึก

ษา
ป.
โท

   
 

อา
จา
รย
 

 
รว
มทั้

งห
มด

 
 

 
กิจ

กร
รม

สง
เส
ริม

กา
รใ
ชส

าร
สน

เท
ศอ

ิเลก็
ทร

อน
ิกส

 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

กา
รจ
ัดอ

บร
มก

าร
ใช
ฐา
นข

อม
ูลโ
ดย
กํา
หน

ดเ
ปน

ชว
งเว

ลา
  

3.3
2 

0.6
8 

ปา
นก

ลา
ง

3.6
8 

0.6
0 

มา
ก 

3.5
4 

0.7
5 

มา
ก 

3.5
1 

0.6
8 

มา
ก 

าร
จัด

อบ
รม

กา
รใ
ชฐ

าน
ขอ

มูล
โด
ยก
ําห

นด
เป
นช

วง
เวล

า 
3.4

0  
0.7

9 
ปา
นก

ลา
ง

3.7
3 

0.6
7 

มา
ก 

3.5
7 

0.7
6 

มา
ก 

3.5
7 

0.7
4 

มา
ก 

กา
รจ
ัดท

ําบ
ทเ
รีย
นอ

ีเล
ิรน

นิ่ง
เผย

แพ
รบ

นเ
ว็บ

ไซ
ตข

อง
 

  ห
อง
สม

ุด 
3.3

4  
0.8

7 
ปา
นก

ลา
ง

3.7
3 

0.6
6 

มา
ก 

3.9
2 

0.6
2 

มา
ก 

3.6
6 

0.7
2 

มา
ก 

ผูส
อน

รว
มก

ับบ
รร
ณา

รัก
ษจ

ัดก
าร
เรีย

นก
าร
สอ

นโ
ดย

 
  ส

งเส
ริม

ให
นัก

ศึก
ษา
ใช
สา
รส

นเ
ทศ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
  

3.2
8 

0.7
4 

ปา
นก

ลา
ง

3.5
5 

0.8
8 

มา
ก 

3.9
3 

0.7
4 

มา
ก 

3.5
9 

0.7
9 

มา
ก 

ผูส
อน

รว
มก

ับบ
รร
ณา

รัก
ษจ

ัดก
าร
เรีย

นก
าร
สอ

นโ
ดย

 
  ส

งเส
ริม

ให
นัก

ศึก
ษา
ใช
สา
รส

นเ
ทศ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 

3.3
9 

0.7
4 

ปา
นก

ลา
ง

3.6
2 

0.7
7 

มา
ก 

3.7
4 

0.7
2 

มา
ก 

3.5
8 

0.7
4 

มา
ก 

าร
จัด

บุค
ลา
กร
ชว

ยส
ืบค

นส
าร
สน

เท
ศอ

เิล
็กท

รอ
นิก

ส 
3.3

4 
0.7

7 
ปา
นก

ลา
ง 

3.3
9 

0.8
0 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
5 

0.8
0 

มา
ก 

3.4
3 

0.7
9 

ปา
นก

ลา
ง 

 กา
รร
ับค

ําค
นแ

ละ
สง

ผล
ถึง
ผูใ
ชผ

าน
ทา
งอ
ีเม
ล 

3.4
1 

0.7
8 

ปา
นก

ลา
ง 

3.3
2 

0.7
3 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
9 

0.8
6 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
1 

0.7
9 

ปา
นก

ลา
ง 

กา
รจ
ัดท

ําร
าย
กา
รบ

รร
ณา

นุก
รม

 
  ต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร
ขอ

งผ
ูใช
บริ

กา
ร 

3.3
4  

0.7
5 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
4 

0.7
0 

มา
ก 

3.4
6 

0.8
0 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
7 

0.7
5 

ปา
นก

ลา
ง 

กา
รจ
ัดบ

ริก
า ร
ตอ

บค
ําถ
าม
ผา
นช

อง
ทา
งต
าง
ๆท

ั้งท
าง

 
  โ
ทร

ศัพ
ทแ

ละ
อีเ
มล

 
- 

- 
- 

- 
- 

3.6
3 

0.8
4 

มา
ก 

3.6
3 

0.8
4 

มา
ก 

ผล
รว
ม 

3.3
6 

0.7
7 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
7 

0.7
3 

มา
ก 

3.6
5 

0.7
7 

มา
ก 

3.5
4 

0.7
6 

มา
ก 

 66 



 

 
 
 
 

 
จากตารางที่ 4.23  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีความ

คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานการขายโดยบุคคลโดยรวม
ระดับมาก ( x=3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวามีสองกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ การ
จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  
( x =3.66) รองลงมา การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
ตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล ( x=3.63) 
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         จากตารางที่ 4.25  พบวานักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรวมระดับมาก( x=3.67) โดยกจิกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ มหาวิทยาลัยกาํหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและมหาวิทยาลัยกําหนดใหมกีารสอบวัดคณุภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใช สารสนเทศอเล็กทรอนิกส ( x=3.68)  

   
ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวิทยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
    ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวทิยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึน้ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน ระดบั
ปริญญาโท 8 คน และอาจารย 9 คน ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดสรุปไดดังนี ้  
              ผูบริหารมหาวิทยาลัย สนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหการใช
สารสนเทศเปนรายวิชาพื้นฐาน มีเนื้อหาเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสนบัสนุนการเรียน
การสอนแบบบูรณาการทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  
  อาจารย บูรณาการทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใน
การเรียนการสอนเนื้อหารายวิชาตางๆ  
     บรรณารักษ ใหความรวมมอืกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมลูของหองสมุด จัดทําคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ
สอน  

    นักศึกษา ใชประโยชนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควาและพัฒนา
สมรรถนะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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  3.3  ผลการศึกษาความคดิเห็นของผูทรงคณุวุฒิตอรางรปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
                           ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด ที่ผูวิจัยได
พัฒนาครอบคลุมความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษา
และอาจารย โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ใหผูทรงคุณวุฒนิําเสนอ ความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงเพิ่มเติม  

        ผลสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมทุกประการและม ี
ขอคิดเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้  
         ดานการประชาสัมพันธ ผานสื่อส่ิงพิมพ ควรจัดปายประชาสัมพนัธหนาหนวยงานและ 
ส่ือกิจกรรม ควรเพิ่มเติมกจิกรรมอื่นๆหรือการเปดตัวฐานขอมูลใหมๆ รวมกับการจดันิทรรศการ  ควรใช
วิธีการเชิงรุกใหมากขึ้น เชน นัดพบนกัศึกษาเปนรายสาขา   
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3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

        รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ผลการวิจัยสภาพการใช  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย  ผล
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโทและอาจารย ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดรูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี รวมทั้งบทบาทของผูเกี่ยวของและผลลัพธปรากฎดังแผนภูมิที่ 4.1 
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จากแผนภูมิอธิบายไดดังนี้ 
        กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธ  ผานสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม ส่ือโสตทัศน  และสื่อ
ออนไลน 2) การขายโดยบุคคล และ 3) การสงเสริมการขาย  

         บทบาทผูเกี่ยวของ  คือ ผูบริหาร  อาจารย และบรรณารักษมี ดังนี้ 
                       ผูบริหาร กําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรูสารสนเทศครอบคลุมเรื่อง
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ   การสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนานักศึกษา อาจารยและ
บรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

          อาจารย บรูณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทกัษะการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในการเรยีนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ สงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม /เขียนรายงาน/
วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                    บรรณารักษ พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสมรรถนะ
ดานการสอนและการบริการเชิงรุก สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด มีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด 

          ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ตอการเรียนการสอน ตอการบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลถึงผลลัพธตอนักศึกษาดังนี้ 

                         ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีนโยบายการบูรณาการการรูสารสนเทศใน
การเรียนการสอนรายวิชา และมีนโยบายการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
วัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีนโยบายการพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บรรณารักษและบุคลากรใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                     ผลลัพธตอการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนเนื้อหารายวิชามีการ 
บูรณาการการรูสารสนเทศในเรื่องทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีการใชสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา
คนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการ/วิทยานิพนธ     
                                 ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโยลีสารสนเทศ มีการ
พัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดในดานเทคโนโลยีสารสนเทศการสอนและ
การบริการเชิงรุก  มีความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการบริการและกิจกรรมเชิงรุกโดยอิงแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                      ผลลัพธตอนักศึกษา มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควา
มากขึ้น  มีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค 
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