
บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนการสํารวจโดยมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูลใชในการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้แบงเปน 3 กลุม คือ  1) นักศกึษาทีก่ําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 7,314  คน  2) นักศกึษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 386  คน และ                    
3)  อาจารย จํานวน  202 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553 ) 

1.2  กลุมตัวอยาง    

       1.2.1  กลุมนักศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจํานวน 196  คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
                    1.2.2  กลุมอาจารย กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดไว จํานวน 132 คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
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  ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง  
 

นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท อาจารย  
คณะ ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ครุศาสตร    441 22 164 83 50 33 
มนุษยศาสตรฯ    1,066 53 110 56 58 38 
วิทยาศาสตรฯ    923 46 - - 42 27 
วิทยาการจัดการ    4,884 246 112 57 52 34 

รวม 7,314 367 386 196 202 132 
หมายเหตุ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมเปดสอนระดับปริญญาโท 
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถาม
นักศึกษา แบบสอบถามอาจารย และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผูวิจัยไดที่พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และผลการศึกษา สภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และผลการศึกษาความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย ดังนี้  
  2.1  การสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
                 1)  แบบสอบถามนักศึกษาแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

      2)  แบบสอบถามอาจารย   แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 4  ความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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                           3)  แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ   ตรวจรูปแบบกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 1) ดานการประชาสัมพันธ  ผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
กิจกรรม ส่ือโสตทัศน และสื่อออนไลน  2) ดานการขายโดยบุคคล ไดแก การจัดอบรม/การสอน 
การใชโดยจัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ การจัดทํา
บทเรียนอีเลินรนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําบรรณานุกรม การจัดบุคลากร
ชวยสืบคน การรับคําคนและสงผลผานอีเมล  3) ดานการสงเสริมการขาย ไดแกการใหรางวัลผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑทีก่ําหนด 
      2.2   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
              ผูวิจัยจัดทําเครื่องมอืการวิจยัที่สรางขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ดังนี ้
                           2.2.1  การหาความตรง เปนการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดย ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 
ทาน (ดภูาคผนวก ค  ) ผลการพิจารณาพบวา     
                           1)  แบบสอบถามนักศึกษา มีขอแกไขดังตอไปนี้ 
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                                 ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                                     ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวดัระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
                          2)   แบบสอบถามอาจารย  มีขอแกไขดังตอไปนี ้
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                    ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                               ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวัดระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
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                         3)   แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน (ดภูาคผนวก ช)        

   2.2.2   การหาความเที่ยง  โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษา
และกลุมอาจารยที่ไมใชเปนกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  นักศกึษาทัง้หมดจํานวน 30 คน และ
อาจารยจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาความเที่ยงโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิ  แอลฟาของ ครอนบาค ( Cronbach's alpha coefficient )โดยกําหนดใหไดคาความ
เที่ยงไมนอยกวา 0.75 ขึ้นไป จากการนําไปทดลองใช ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังนี ้
               1) แบบสอบถามนักศึกษา ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ไดคาความเทีย่ง 0.93 และ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการใช                                                        
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดคาความเที่ยง 0.94    
                                      2) แบบสอบถามอาจารย   ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ไดคาความเทีย่ง 0.97และตอนที่ 4 ความคดิเห็นตอการจดักิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไดคาความเทีย่ง  0.97   
                สรุปผล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามนักศึกษาและ
แบบสอบถามอาจารย มีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ      
 2.3 การจัดทําเคร่ืองมือการวจัิยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดนําผลมาปรบัปรุงเครื่องมือ                 
ใหสมบูรณ โดยมีรายละเอียดเครื่องมือวิจยัดังนี ้
   1)  แบบสอบถามนักศึกษา  จําแนกเปน  4 ตอน  
         ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา  
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     ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                  4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิง
แนวคดิการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล  และการ
สงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมนิคา 5 ระดับ  

                                  4.2  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก จ  )        
    2)  แบบสอบถามอาจารย จําแนกเปน  4 ตอน  
                                 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกบั
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                  ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ  ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา 5 ระดับ 
                                  ตอนที่ 4 การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อถามความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                   4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขาย
โดยบุคคล  และการสงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ  
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                                                 4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก ฉ )   
 3) แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดูภาคผนวก ช )   
 
 3. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดจดัสงแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
                    3.1  แบบสอบถามนักศึกษา  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามนักศึกษาที่เขามาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง โดยไดสอบถามเพื่อไมใหมีการทําซํ้า เมื่อ
นักศึกษาตอบแลวนําแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษาและคณะ เมื่อได
ขอมูลตามที่กําหนดจงึยุตกิารแจกแบบสอบถาม การแจกแบบสอบถามดําเนินการระหวางเดือน
เมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  
         3.2  แบบสอบถามอาจารย  ผูวิจยัจัดสงแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่แตละคณะแจก
แบบสอบถามตามจํานวนของกลุมตัวอยางแตละคณะ ไดแก คณะครุศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะวิทยาการจัดการ ตามจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่กําหนด ดําเนินการระหวางเดือนเมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  

       3.3  แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ ทางไปรษณียพรอมจดหมายนํากําหนดเวลาสงคืนภายใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554     

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

                    4.1   การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดงันี้  
              1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 
              2) แบบสอบถามตอนที่ 2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย 
                 3)  แบบสอบถามตอนที่ 3  การสํารวจปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปล
ผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบดังนี ้ 
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               ปญหาระดับมากที่สุด    กําหนดคาน้ําหนกัให       5     คะแนน 
                 ปญหาระดับมาก            กําหนดคาน้ําหนักให      4      คะแนน 
                 ปญหาระดับปานกลาง   กําหนดคาน้ําหนกัให      3     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอย            กําหนดคาน้ําหนักให      2     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอยที่สุด   กําหนดคาน้ําหนักให       1     คะแนน 
                4)  แบบสอบถามตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับวเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปลผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบ  

                    คะแนนเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับมากทีสุ่ด 

                   คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับมาก 

                      คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับปานกลาง 

                คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอย 

                            คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50  หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอยที่สุด 

(บุญศรี พรหมมาพันธุ 2546, 37-38) 
 

           4. 2  การวิเคราะหขอมูลจากที่ไดจากคําถามปลายเปด  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากคําถามปลายเปดใชการวเิคราะหเนื้อหา การหาความถีแ่ละนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


