
 
 

 
 

  บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การวิจยันี้ มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และพัฒนารูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของนําเสนอในประเด็น
ความสําคัญ ดังนี้ 

    1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       1.1  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  1.3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
          2.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  แนวคดิการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.2  การตลาดในงานสารสนเทศ  
  2.3  การสงเสริมการตลาด 
  2.4  การบริหารลูกคาสัมพันธ 
     3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                       3.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของตางประเทศ 
                       3.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของไทย 
       

1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
 
                 1.1  ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ ซ่ึงตองใชระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลิต การจัดเก็บ 
การเขาถึงและการคนคืน  ทําใหสามารถขยายการบริการของหองสมุดไดอยางกวางขวาง สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ฐานขอมูลบรรณานุกรมรายการสารสนเทศที่มีบริการในหองสมุด  
ฐานขอมูลฉบับเต็ม  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส  



 
 

9

หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550: 20)    
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยประหยดัเนื้อที่ในการจดัเก็บ ประหยดังบประมาณ และ
ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆทั่วโลก  การให
ความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการพฒันาและใหบริการสารสนเทศที่มี
คุณภาพแกผูใช เนื่องจากความตองการใช การแสวงหาและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้น
เมื่อผูใชไดรับสารสนเทศ ตรงตามความตองการ (Tenopir & Read  2000 : 234)และสามารถใหบริการ
ไดอยางกวางขวาง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  เนื้อหามีความหลากหลาย และจัดเก็บไดในปริมาณมาก 
และมีรูปแบบขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั(ชมพูนุช  บญุญวรรณ 2550: 2) 
         สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยขยายโลกทัศนของผูใชใหกวางขวาง มีความสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมเพื่อนํามาประยกุตใชและพัฒนานวัตกรรม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  ดังนั้นความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจึงไมจํากดัเฉพาะนกัศึกษา อาจารย นักวิชาการ 
และยังมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแกดานการศึกษา ซ่ึงการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันมุงเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยอาจารย / ผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนํา และกระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาคนควา
หาความรูดวยตนเอง  (มาลินี  ภูหมัน่เพยีร,2554:10 ) 
     
 1.2    การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

           1.2.1 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
              การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนพฤติกรรมที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศที่
ตองการและ เปนกิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชนตามวัตถุประสงคและมีผลตอ
ความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จะทําใหยิ่งตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศซึ่งจะกระตุนใหเกดิความตองการสารสนเทศนั้นมาก
ขึ้น (ดวงใจ  กาญจนศิลป  2553: 13)  ผูใช โดยทั่วไปหมายถึง ผูที่มีความตองการสารสนเทศ   หรือใช
สารสนเทศ โดยแบงประเภทผูใชอยางกวางๆตามกลุมอาชีพตางๆ  ซ่ึงการศึกษาผูใชเปนการศึกษา
ประเภทที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารสนเทศโดยอาจกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเชน การศึกษาผูใชของหองสมุดหรอืศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหนึ่ง (สมพร  พุทธา
พิทักษผล 2546 : 79)      
                            1.2.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
                                      ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยทัว่ไปมีปญหาหลักๆไดแก 1) 
ปญหาผูใช  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  3) ปญหาผูใหบริการและ 4) ปญหาระบบเครือขายการ
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เชื่อมตอเครื่องมือ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ;  ดวงใจ กาญจนศิลปและคณะ 2553และ หทัยกานต  
วงศสวัสดิ์  2553 ) สรุปไดดงันี้ 
                                     1) ปญหาผูใช ไดแก ไมทราบแหลงของขอมูล หรือไมทราบความตองการที่
แทจริงทําใหไมสามารถระบุแนวคดิของตนเองถายทอดออกเปนคําคนได  ไมทราบคําคน ไมเขาใจ
วิธีการสืบคน ไมทราบวิธีการคนเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ไมมีความรูและประสบการณในการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณการพิมพ  ไมเขาใจ
วิธีการจัดเก็บขอมูลดรรชนีและกลยุทธในการสืบคนของระบบ 

                  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ปญหาดานเนื้อหาของสารสนเทศ 
หากผูใชไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีคุณภาพเพียงพอ ทําใหไมสามารถนําไปใชประโยชนได
เต็มที่ ความนาเชื่อถือของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากจํานวนการผลิตที่ไมมีขอบเขตจํากัดการอางอิง
แหลงความรูทีไ่ดจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และความทันสมัยของขอมูลที่ผูใชตองการ 
         3) ปญหาผูใหบริการไดแก ผูใหบริการหรือบรรณารักษขาดความรูและทักษะ
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไมมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ 

                  4) ปญหาระบบเครือขายการเชื่อมตอ  ไดแก ปญหาที่เกิดขึน้จากระบบเครือ ขาย
อินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต  จดุใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีจํานวน
ไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางานชั่วคราว ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงการ
ดาวนโหลดขอมูลชาเนื่องจากระบบเครือขาย หรือมีผูเขาใชพรอมกันจาํนวนมาก   

   

2.   การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชพีโดยเฉพาะบทบาท
ของหองสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทลั  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดให
ความสําคัญในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยประยุกตแนวคดิการสงเสริมการตลาด
มาใช 
 
 2.1   แนวคิดการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         การสงเสริมการใช หมายถึง การสนับสนุน หรือการจัดกิจกรรมการนําเสนอบริการที่ดี
มีคุณภาพใหกบัผูใชบริการและเนนใหผูใชไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของผูใช  
โดยหองสมุดมีการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การนําแนวคิดการ
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สงเสริมการตลาดมาใชมุงตอบสนองความตองการของผูใชใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ทําใหเกิดการ
บอกตอและกลับมาใชบริการอีก (สุวรรณ  อภัยวงศ  2543 : 43)  
               
 2.2   การตลาดในงานสารสนเทศ 

           การตลาดเปนเรื่องของการวิเคราะห  การวางแผน การนําไปสูการปฏิบัติและการ
ควบคุม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนงานและกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนหรือการบริการดวย
ความสมัครใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Kotler อางใน 
บุษบา สุธีธร 2554: 5)  การตลาดในงานบรกิารสารสนเทศมีการประยกุตใชกันแพรหลาย เพราะมีความ
สอดคลองกันในแงของการดําเนินการ ที่ตอบสนองความตองการของผูใชใหไดรับความพึงพอใจ โดย
เชื่อกันวาจะมสีวนชวยในการพัฒนางานบริการของหองสมุดใหกาวหนา โดยหนวยงานที่เกีย่วของกับ
การใหบริการสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการนําแนวการตลาดมาใชในการบริการสารสนเทศ  เพื่อ
สงเสริมการอานและการเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ (วิทยา  จารุโสภณ  2550)       

    2.2.1  การประยุกตแนวคิดการตลาด   เปนการนําแนวคดิทางการตลาดที่หลายองคกร
ใหความสําคญัและยอมรับวาสามารถเชื่อมโยงกับสายงานอื่นๆและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได
ตามวัตถุประสงค  ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศตองหาวิธีจูงใจผูใชสารสนเทศเห็นคณุประโยชนและมา
สนใจใชสารสนเทศใหมากขึน้โดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
ยอยคือ การโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง
เรียกวาสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด และการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูใชสารสนเทศตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยงานนัน้ๆ ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศเลือกกําหนดสวน
ประสมการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสมของหนวยงาน (จิระภรณ               
ตันติชัยรัตนกลู  2551: 69)    
         2.2.2  สวนประสมทางการตลาดในงานสารสนเทศ  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
พัฒนาขึ้นมา และใชสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือหลักสําคัญ (marketing mix) หรือ 4Ps 
ประกอบดวย ตัวสินคา / บริการ (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจดัจําหนายสินคา/บริการ (place) 
ดังนี้ (บษุบา  สุธีธร 2554 :16)   
                    1)  ตัวสินคา / บริการ (product)  ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเปนกิจกรรมและ
บริการทั้งหมดที่พรอมใหบริการกับลูกคา 
                    2)  ราคาสินคา (price) หมายถึง การนําแนวคิดการตลาดในการพัฒนาสวนผสม
ทางการตลาดในการกําหนดราคาคาบริการ  ตนทุน(คาใชจาย)และกําไร ในมุมมองของผูใชบริการเปน
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สําคัญ ไดแก คาใชจายเพื่อการบริการ เชนคาสมาชิกคาบริการตอบคําถาม คาใชจายทีเ่กี่ยวของกับความ
พึงพอใจ ดานตางๆของลูกคา 
                   3) ชองทางจัดจําหนายสินคา / บริการ(place)  หมายถึงชองทางการเขาถึงการใช
บริการสวนที่เปนสถานที่บริการและสวนที่เปนเวลาที่สามารถจะใชบริการและใหความสําคัญที่เปน
ชองทางเพื่อผูใชบริการจะสามารถเขาถึงบริการดวยการใหบริการทั้งดานสถานที่หรือระยะทาง 
              4)  การสงเสริมการตลาด (promotion) ผูใหบริการตองหาวิธีจูงใจผูใชบริการให
เห็นคุณประโยชนและมาสนใจสารสนเทศและบริการโดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ  
 

2.3   การสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปน การนําเสนอสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพ 

ใหกับผูใชหองสมุด โดยไมหวังผลกําไร เนนใหผูใชไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอหองสมุดตามมา ชองทาง สถานที่ สําหรับรับขอมูลขาวสาร หรือรับบริการ ชองทางตอง
สะดวกตอการรับบริการ  ราคาของสินคาและบริการ ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
และบริการของหองสมุด   หองสมุดเปนองคกรไมหวังผลกําไร การนําวิธีทางการตลาดมาใชในการ
บริการสารสนเทศ ทําใหบรรณารักษตัดสินใจที่เลือกสินคาคือสารสนเทศและบริการสารสนเทศ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่ผูใชคาดหวัง (สิริพร  สิวะสิงห  2552) 
          การสงเสริมการตลาด อาศัยเครื่องมือในการสื่อสารประกอบดวย การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  
(จิระภรณ  ตันติชัยรัตนกูล 2554: 10-11) ดังนี้  
   1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการและรูปแบบในการนําเสนอและ
สงเสริมความคิดการบริการ ผานสื่อตางๆโดยมีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา    

        2) การประชาสัมพันธ (public relations) เปน การเสริมสรางความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลในความรวมมือและ
สนับสนุนจากประชาชนนั่นเองซึ่งความเขาใจอันดีและความสัมพันธจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อนําขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ครอบคลุม
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งหมดดวยรูปแบบตางๆ มีจุดมุงหมายกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลากหลายจําแนกได  6 ประเภท
ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรมพิเศษและสื่อโทรคมนาคม  
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      3) การขายโดยบุคคลหรือพนักงาน (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากันระหวางผูขายสินคาและลูกคาผู
คาดหวังโดยเนนในการใชความสามารถของพนักงานขายทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ
กิจการไดมีคาใชจายมากเชน การจัดการอบรมการใชฐานขอมูล  และมีบุคลากรแนะนําผูใชเปน
รายบุคคล  หรือจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษเพื่อใหการแนะนําเนื้อหาในฐานขอมูล  
      4) การสงเสริมการขาย (sales promotion) เปนกจิกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุนความ
สนใจทดลองใชและการกระตุนพนักงานขายเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขายและ
กิจกรรมที่ใชเปนแรงจูงใจหรือตัวกระตุนใหเกิดการซื้อขายมากขึ้นในชวงระยะเวลาจาํกัด หรือจดั
กิจกรรมเชนรายการลดแลกแจกแถมซึ่งเครื่องมอืส่ือสารเหลานี้ใชไดผลระยะสั้นจดุเดนของการ
สงเสริมการขายไดแกใชกระตุนการสื่อสารใหรางวัล เชิญชวนเปนตน 
       5) การตลาดทางตรง (direct marketing เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนอง (response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวยการขายทางโทรศัพทการขายโดยใช
จดหมายตรงการขายโดยใชแคตตาล็อคการขายทางโทรทัศนวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหลูกคามี
กิจกรรมการตอบสนอง 
        กลยุทธทางการตลาดเพื่อสงเสริมการใชบริการสงผลในแงความรวมมือสรุปได 
ดังนี้   ( Estep 2007)   
                1) การรวมมือกับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับคําแนะนําและ
ความชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของและการเปดโอกาสใหคณะตางๆไดมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
ของหองสมุด  บรรณารักษ 
                       2) การติดตอประสานงานกับคณะตางๆชวยกระตุนใหนักศึกษาสรางสรรคผลงานที่มี
ประโยชนตอการสงเสริมการใชบริการของหองสมุดนอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือระหวางอาจารย
กับบรรณารักษชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย เพื่อสนับสนุน
บทบาทของหองสมุดตอการเรียนการสอน ที่ปรากฎในกิจกรรมลักษณะตางๆเชน การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยวิธีการสอนและสงเสริมการศึกษา
คนควาใหใชบริการหองสมุด การแนะนําหรือมอบหมายงานใหแกนักศึกษาคนควา (ฐิติมา  กล่ินทอง  
2549: 3)  
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                       3) การแจกของรางวัลหรือของสมนาคุณ ชวยกระตุนการใชบริการหองสมุดเปนกลยุทธ
ทางการตลาดเชน การแจกปากกาดินสอ ที่คั่นหนังสือเปนวิธีการสงเสริมกิจกรรมของหองสมุด 
       

  2.4    การบริหารลูกคาสัมพันธ  
           การบริหารลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship Management  - CRM) คือ  

กลยุทธทางธุรกิจที่ใหความสําคัญกับ การรักษาและการคนพบ ความตองการของลูกคา มุงเนนการสราง
ความสัมพันธในระยะยาวและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา เมื่อนํามาใชกับงานหองสมุด เปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสมาชิกและหองสมุดที่สําคัญประการหนึ่งคือ ฐานขอมูลซ่ึงหองสมุดอุดมศึกษาของทุก
มหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลของผูใชนํามาจัดการ จัดกลุมสมาชิก และจัดโปรแกรมกิจกรรมที่เหมาะสมไป
ยังสมาชิกดวยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการติดตอส่ือสารกับผูใชอยางตอเนื่องเนนการบริการโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หองสมุดมีอยูมาใชในการจัดเก็บขอมูล  การสื่อสารกับ
ผูใชบริการ  การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจดวยการ
สรางคุณภาพการบริการใหผูใชมาใชบริการหองสมุดอยางสม่ําเสมอและการบริการคํานึงถึงความ
สอดคลองกับความตองการของผูใช (ชมภูนุช  สุนทรนนท 2549:11) ความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ลูกคาหรือผูใชบริการกับองคกรสารสนเทศหรือหองสมุด  ดวยการเรียนรูความตองการที่แตกตางของ
ลูกคาแตละกลุมและตอบสนองความตองการของลูกคาจากสินคาหรือบริการที่เหมาะสม โดยใชการ
ส่ือสารการตลาดเปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมลูกคา (บุษบา    สุธีธร 2554 : 51) 

         การบริหารลูกคาสัมพันธ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ การดําเนินงาน
หองสมุดอยางเปนระบบและมีโครงสราง  งานสรางสัมพันธภาพระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการ
สรางความพึงพอใจ ดวยการผสานเทคโนโลยี การจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
ไดแก เพิ่มปริมาณการใชทรัพยากร แบบบูรณาการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศและนํามาใช
งานมากขึ้น สงผลใหผูใชสามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ ความถี่ในการใชงานทําใหผูใชเพิ่ม
ทักษะสารสนเทศของตนเอง (จันทิมา  เขียวแกว  2550 : 54) 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน
กลุมที่ศึกษาดังนี้1) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 3) กลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 4) กลุมนักศึกษาและอาจารย 5) กลุมอาจารย สรุปไดดังนี้ 
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 3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย  
          งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยตรง
นําเสนอจําแนกเปนกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย ดังนี้   
                  3.1.1  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
                                      งานวิจัยทีศ่ึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีดังนี ้
                      ธณิศา  สุขขารมย (2550) ศกึษาการใชบริการฐานขอมูลพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศจากฐานขอมูล การใชฐานขอมลูปญหาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีจํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS For Window คํานวณโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-Test และวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชฐานขอมูล มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อทํารายงาน
เหตุผลเลือกใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว ชวงเวลาทีใ่ชบริการ คือชวงเวลา 12.01 น. - 
13.00น. ความถี่การใชโดยเฉลี่ย 2 - 3 คร้ัง ตอเดือน สถานที่ที่นักศกึษาเลือกใชบริการฐานขอมูล คือ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีและนกัศกึษาสวนใหญรับทราบการใชบริการฐานขอมูล
จากอาจารยผูสอนฐานขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูล Eric และฐานขอมูลมติชน (News Clipping) 
ใชชองทางจากเว็บไซต ปญหาการใชและการสืบคนฐานขอมูลพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
                            3.1.2  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยท่ีศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ดังนี ้
                   กิตติพร  เพชรพราว (2549) ศกึษาสภาพการใชความคิดเหน็ ความพึงพอใจ 
ปญหาและความตองการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย / นักวจิยั จํานวน 306 คน 
เครื่องมือที่ใชการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวจิัยพบวา อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี
บริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด จากโฮมเพจของสํานักหอสมุด อาจารย



 
 

16

และนักศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน รองลงมาเพื่อหา
ความรู  เพื่อทาํวิจยั การเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนสวนใหญใชวิธีเรียนรูดวยตนเอง จากการ
แนะนําของบรรณารักษ  และจากเพื่อน ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชคือ 
ฐานขอมูล Science Direct รองลงมา ฐานขอมูล IEEE/IEEสวนปญหาการใชฐานขอมลูออนไลนที่พบ
สวนใหญ คือระบบเครือขายขัดของและการดาวนโหลดขอมูลลาชา   

                  จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 397 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน  Blackwell Synergy นักศึกษารับรูวามีฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตและไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคในการใช
เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน วิธีการเขาถึงฐานขอมูลคือคนผานเว็บไซต  ลักษณะขอมูลที่ใชคือ
เอกสารฉบับเต็มและไดใชขอมูลที่เปนปปจจุบัน  ความถี่ในการใชคือ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาใช
ในการสืบคน มากกวา 1 ช่ัวโมงและชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ16.30 - 24.00 น. ปญหาเนื้อหาและ
อุปกรณระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับปานกลาง สวนการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหา
ระดับนอย ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลคือ นักศึกษาตองการใหสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยเพื่อชวยใหการ
ประมวลผลและดาวนโหลดขอมูลรวดเร็วข้ึน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการบอกรับ
ฐานขอมูลเพิ่มโดยเฉพาะฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเอกสารฉบับเต็มและฉบับยอนหลัง  
ควรจัดทําคูมือเอกสารแนะนําการสืบคนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆอยางละเอียดและเขาใจ
งาย  จัดอบรมและใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคนเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถสืบคนฐานขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

                 มะลิวัลย  สินนอย (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 302 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ  คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน  เนื่องจากไม
ทราบวามีฐานขอมูลออนไลน ผูที่เคยใชฐานขอมูลออนไลนรับรูการบริการฐานขอมูลออนไลนจาก
หองสมุดและใชเครื่องคอมพิวเตอรของภาควิชาในการสืบคนขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เฉลี่ยการใชมากกวา 1 ช่ัวโมง รูปแบบผลลัพธจากการสืบคน เปนเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน พบวาขาดการประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลออนไลน ผลการสืบคนไมตรงตาม
ความตองการ  ไมมีความรูและประสบการณในดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําสั่งในการคนขอมูล  
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เครือขายระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการประชาสัมพันธ
การใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  และควรจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน  การ
จัดการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนใหแกนักศึกษาใหม  ควรปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน และควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลนโดยตรง   
                 วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ (2550) ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิ เ ล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 372 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียน 
สืบคนผานหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชสถานที่ทํางาน คณะ
ภาควิชา และนักศึกษาไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ Science 
Direct รูปแบบที่ไดจากการสืบคนเปนบทความฉบับเต็มและรายการบรรณานุกรม  ปญหาที่พบ ไดแก
เนื้อหาของวารสารที่ไดไมครบทุกรายการ เครือขายลาชา  ตองใชเวลานานในการดาวนโหลด 
ขอเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มเนื้อหาใหหลากหลาย  เพิ่มปริมาณบทความฉบับเต็มควรมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการใช และจัดใหมีการแนะนํา/มีการจัดฝกอบรม และสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส   

                 สุชาลักษณ  ธรรมดวงศร(ี2550) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 263 คน เครื่องมือที่ใช
การวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีเ่คยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญเปนนิสิตคณะศกึษาศาสตร  ที่ไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนือ่งจากไมทราบ
แหลงใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆอีกทั้งไม
รูจักทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วตัถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ทําวิทยานิพนธ การเขาใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง 
รองลงมาเรียนรูจากคําแนะนาํของเพื่อน และเรียนรูจากเอกสารแนะนําวธีิการใชและจากคําแนะนําของ
บรรณารักษ  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส พบวาทุกดานมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งในดานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ  ดานผูใช  ดานวิธีการใช
และการสืบคนขอมูลและปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยัคือควรสงเสริมการใชโดยจดัทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและ
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตแนะนําการใชเชนกลวิธีหรือเทคนิคการสืบคน ควรจัดหาบรรณารักษให
เพียงพอตอการใหบริการตอบคําถาม  มีการจัดอบรมการใชโดยแยกผูเขาอบรมออกเปนกลุม เพื่อใหผู
เขารับการอบรมไดรับประโยชนและนําไปประยุกตใชไดเปนอยางด ี  

                 มาลินี  ภูหมัน่เพยีร(2554) ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมทั้งเปรียบเทียบปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ที่ใหบริการในสํานกัหอสมุดกลางของ
นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กลุมตัวอยางคอืนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
จํานวน 382 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทราบขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล
ออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง สถานที่ใชคือที่พัก บานและที่ทํางาน วัตถุประสงคการใช
เพื่อทําปริญญานิพนธและการทํารายงาน เรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอร ความถี่ใน
การใชคือวันละครั้ง ระยะเวลาในการใชคร้ังละ 40 นาทีฐานขอมูลที่ใช ProQuest ปญหาที่พบสวนใหญ
คือปญหาระบบเครือขาย ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาทีไ่มตรงกับความตองการขอเสนอแนะควรจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน  และควรเพิม่คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
                          3.1.3   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
             งานวิจยัที่เกีย่วของศกึษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 
                                      สุภารักษ  เมินกระโทก และคณะ (2551) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 607 คน เครื่องมือที่ใชการวิจยั แบบสอบถาม สถิตใิน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ89.29) และผูไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลน มีจํานวนนอย (รอยละ10.71) นกัศกึษาสวนใหญที่ไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน
เพราะไมทราบวิธีการเขาใช รองลงมาไมทราบวิธีการคนคืนและมีความคุนเคยในการใชทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอืน่ๆ วัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงาน และรับทราบการใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนจากเพื่อน รองลงมาจากการประชาสัมพันธ การเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง 
รองลงมาคือเรียนรูจากเพื่อน ความถี่ในการใช สัปดาหละ1 - 2 คร้ัง รองลงมา สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง ได
รับรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง รองลงมาคือใหบรรณารักษชวยคน ผลการคนคืนเปนเอกสาร
ฉบับเต็มรูปมากที่สุด รองลงมาคือการดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่อง  ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน  พบวาระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ รองลงมาคือปญหาดาน
ฐานขอมูลออนไลน  ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ ควรจัดหาระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว
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ในการคนคืน  เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร จดัทําปายประชาสัมพันธแกนกัศึกษา แนะนํา
ฐานขอมูลออนไลน  จัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน 
                           3.1.4    กลุมนักศึกษาและอาจารย 

                   งานวิจยัที่เกีย่วของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย พบวามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ดังนี ้

                           ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  
กลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 183 คน  อาจารย จํานวน 77 คนเครื่องมือที่ใชการวจิัย คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/การบาน  สถานที่ที่
ใชคือหอสมุด  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ สวน
อาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีวตัถุประสงคการใชเพื่อทําวจิยั  สถานที่ที่ใชคือที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ 
วิธีการใชและวิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเองเชนเดียวกับนักศกึษา  ปญหาที่พบระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการความคดิเห็นในดานการบริการและการสงเสริมบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะสําหรับผูใช ควรเขารวม
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น หอสมุด ควรจัดประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอื่นๆ เชน แผนพบั  ปายประชาสัมพันธและทาํอยางตอเนื่อง 
          3.1.5   กลุมอาจารย  

                       งานวิจยัที่เกี่ยวของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
พบวามีการศกึษาการใชฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  ดังนี ้                          

               ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ(2553) ศึกษาอัตราการใช ความตองการปญหา
และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 283 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยในทุกสาํนักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูล
ออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลอาจารยสวนใหญไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลนปญหาระบบเครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณไรสายไมทั่วถึงและการรอผลการ
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สืบคนใชเวลานาน  ขอเสนอแนะไดแกนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสบืคนฐานขอมลูออนไลนจัดทํา
คูมือการใชฐานขอมูลบนเวบ็ไซตจัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเองและจัด
กิจกรรมแนะนํา ตามสํานักวิชาตางๆประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของเปนรายบุคคลและประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแต
ละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ในดานฐานขอมูลเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม 
เพิ่มจํานวนฐานขอมูลออนไลนและใหเพิ่มความเร็วของชองสัญญาณในการใชอินเทอรเน็ต 
                              ธญา  ตันติวราภา (2551) ศกึษาการใชและความตองการใชฐานขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือจํานวน 326 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการ  
วิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส เพื่อประกอบการเรียนการสอน ผูไมเคยใช 
เหตุผลสวนใหญคือไมทราบวิธีใช ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ใช  2 - 3 คร้ังตอ
วันและใชไมแนนอน ฐานขอมูลที่อาจารยสวนใหญใชคอืฐานขอมูล IEEE/IEE รองลงมา คือ ฐานขอมูล 
NetLibrary ฐานขอมูล Proquest Dissertation &Thesisการไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ และจาก
เว็บไซต รูปแบบของเอกสารจากผลการสืบคน อาจารยสวนใหญเลือกใชเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ   
พีดีเอฟ การเขาถึงขอมูลไดบนเครือขาย ใชรูปแบบการสืบคนเบื้องตน  ความตองการใชฐาน
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาที่สอน ปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พบคือระบบเครือขายที่เขาใชแสดงผลขอมูลลาชาและระบบขัดของบอย 
ขอเสนอแนะจากการวจิัย ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยาง
สม่ําเสมอและควรจัดหาแนวทางสนับสนุนงบประมาณเพือ่บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมคีวามเร็วสูงเพือ่ชวยใหการประมวลผลทําไดเร็ว 
                           นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข (2548) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 312 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารย
สวนใหญเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเรว็ ทุกเวลาและสถานที่ที่มี
ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  วัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการสอน  คณาจารยสวนใหญคนคืน
ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองโดยเลือกใชฐานขอมูล Springer  Link ความถี่ในการใชพบวา สวนใหญ
เขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง รองลงมา เดือนละ2 - 3 คร้ังและรูปแบบการคนคืนเปน
รายการบรรณานุกรม  คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด  ปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลน พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือคณาจารยไมสามารถติดตามเอกสารฉบับ
เต็มที่คนคืนได  ดานผูใชปญหาที่พบมาก  คือผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนไมชัดเจน  
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ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่ผูใชเห็นดวยมากที่สุด คือการจัดทําคูมือการคน
คืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภท  มีขอเสนอแนะใหสํานักหอสมุดจดัหาฐานขอมลูออนไลนที่มี
เนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร และจัดทําคูมือสําหรับผูใชในการคนคืนจดัใหมีบริการสนับสนุนการใช 
เชน การบริการรับคําคนและสงผลการคนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                       วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน  จํานวน  317  คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวน
ใหญ เคยใชฐานขอมูล  Science Direct  เพื่อการทําวิจยั  และอาจารยทีไ่มเคยใช เพราะไมรูจักและไม
ทราบเกี่ยวกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และเรียนรูการใชดวยตนเองมีวิธีการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนผานเว็บไซตหอสมุด  โดยวิธีดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเก็บไว
อาน ขอมูลที่ใชในรูปแบบบทความวารสารฉบับเต็ม  สถานที่ใชที่ทํางาน ภาควิชา หรือคณะ ใชเวลา
มากกวา 1 ช่ัวโมงในการสืบคน  ปญหาพบวาไมสามารถสืบคนเนื้อหาบทความฉบับเต็ม และไม
สามารถสืบคนเพื่อใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลัง และความลาชาของระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากงานวจิัย คือ ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น ควรประชาสัมพันธการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
                     สายสุดา  ปนตระกูล (2550) ศกึษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุมตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน 
226 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญทราบวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมา จากเพื่อนรวมงาน จากการประชาสัมพันธ แผนพับ  มีวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากการเรียนรูดวยตนเองและจากคําแนะนําของเพื่อน และจากเอกสาร ความถี่ในการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลนพบวาอาจารยสวนใหญสืบคน 2- 3 คร้ัง ตอสัปดาห และเดือนละครั้ง รูปแบบที่
ตองการจากการใชฐานขอมลูออนไลนสวนใหญคือรายการบรรณานุกรม / สาระสังเขป และเอกสาร
ฉบับเต็ม ปญหาที่พบสวนใหญเปนระบบการใหบริการ อุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขาย  และการ
ประชาสัมพันธ  มีขอเสนอแนะใหจดัหาฐานขอมูลออนไลนที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการ
สอน  และจัดบริการตอบคําถามและสงผลทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
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 3.2   งานวิจัยท่ีนําแนวคดิและหลักการสงเสริมตลาดมาใชในงานหองสมุด 
         งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยนําหลักการตลาดและการ
บริการลูกคาสัมพันธมาใชในงานสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 
                            สุวรรณ  อภัยวงศ  (2534) ศึกษาการใชกลยุทธการตลาดในงานบริการสารสนเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดในงานหองสมุดและการสํารวจ
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด 22 คน และบรรณารักษงานบริการ 66 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับผูใชแตมี
การใชกลยุทธการตลาดในงานบริการของหองสมุดในระดับกลาง และระดับของการใชกลยุทธ
การตลาดของหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการสารสนเทศและกลยุทธที่
ใช คือ กลยุทธการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ ไดแก การกําหนดแผนงานและนโยบาย
การจัดการบรกิารใหดีที่สุด การสรางบริการที่อํานวยความสะดวกผูใชดวยวิธีการบรกิาร เชน โทรศัพท  
บริการออนไลน  ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก การกําหนดทําเลที่ตั้ง  จัดอาคารสถานที่  มีบรรยากาศ
เปนกันเองกับผูใช สะอาดสวยงาม น้ําดื่ม  ดานราคา ไดแก การกําหนดราคาเสมอทุน การปรับราคาให
เหมาะสมกับภาวะทางการเงนิ  และดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแก การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ และการสรางกิจกรรมในหองสมุด 
  บังอร  คําประเทศ (2540) ศึกษาการนํากลยทุธการตลาดมาใชในการบริหารงาน
หองสมุดสถาบันการเงินกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันการเงิน จํานวน 30 คน และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันการเงินจาํนวน 41 คน เครือ่งมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางดานการผลิตภณัฑที่ใช คือการ
ใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละคน การบริการสืบคนดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมุดใหสะอาดสวยงาม  ดานราคา คือ การ
รวบรวมสารสนเทศไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา  การจัดบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทางโทรศัพท  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแกการเผยแพรขาวสารหองสมุด
ผานสิ่งพิมพของสถาบัน 
           ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัของลูกคาตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธของหองสมุดมารวย และพัฒนาแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
ลูกคาหองสมุดมารวย  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหบริการจํานวน 6 คนประกอบดวยผูอํานวยการสถาบัน  
หัวหนาหองสมุด  บรรณารักษ  และผูชวยบรรณารักษและกลุมลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกภายในและ ภาย  
นอกกลุมละ 8 คน และกลุมผูเขารวมกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธ  45 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก  แบบสัมภาษณกลุมและแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
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เทคนิคการจัดกลุมขอมูล  การสรุปขอมูลจากการวิเคราะหกลุมคํา  ขอมูลเชิงปริมาณใชแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดมารวยไมมนีโยบายการบริหารลูกคาสัมพันธแตมีการ
ดําเนินการบริหารลูกคาสัมพันธใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานพนักงาน  ดาน
ภาพลักษณ มปีญหาอุปสรรคดานจํานวนพนักงานไมเพยีงพอ  ความรู  ความสามารถ   ลูกคามีความ
คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธดานผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มีความ
สะดวกและตรงตามความตองการ ดานพนกังานชั่วคราวขาดความรู ความสามารถและประสบการณใน
ดานบริการ  ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานผลิตภัณฑปรับปรุงความถูกตองของ
ระบบคนคืนสารสนเทศ  ดานบริการลดคาบริการถายเอกสาร ดานพนักงานพัฒนาพนกังานทุกดาน
อยางสม่ําเสมอ ดานภาพลักษณ รักษาภาพลักษณการเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย มีการบริการที่เนนลูกคา และการประชาสมัพันธภาพลักษณใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น  แนวทางการบริการลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคา ไดแก การเพิ่มคุณคาดานผลิตภัณฑ 
บริการพนักงานและภาพลักษณ  

 
 3.3   งานวิจัยของตางประเทศ 
                       งานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจําแนก
เปนกลุมนักศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย  
                         3.3.1   กลุมนักศึกษาปริญญาตร ี
                     งานวิจยัที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับปริญญาตรี
วามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร วิทยาลัย
บาลัช นิวยอรก ดังนี ้
                                     คัวร (Kaur 2008) ศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ทาพาร ประเทศอินเดีย กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 504 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการ  
วิจัยพบวา นักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพเนื่องจากสามารถคนคืนเอกสาร
ฉบับเต็มไดและรวดเร็ว  ผูใชสามารถใชผานเครือขายคอมพิวเตอรที่ศนูยคอมพวิเตอรและที่พักใน
สามารถเขาถึงอยางรวดเรว็ สามารถดาวนโหลด พิมพ หรือสืบคนบทความได  นักศึกษาสวนใหญเขาใช
ความถี่ 2 - 3 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
มากเมื่อเทียบกับ อาจารยและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแหลงที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใชในหองสมุด  
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                        วอลดแมน (Waldman 2003) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาป 1 ของวิทยาลัยบาลัช นวิยอรก สหรัฐอเมริกา กลุมตวัอยางคือนกัศกึษา
ป 1 จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอย
ละ และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลทางการศึกษาและงานวจิยั และ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละครั้ง ฐานขอมูลที่นักศึกษาเลือกใชมากที่สุดคอื Lexis/Nexis  
นักศึกษาเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  มีขอเสนอแนะตองการใหหองสมุด
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมากขึ้น 

         3.3.2   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยเฉพาะ  พบวามีการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้  

                    เอลซาเลช (Al Saleh  2005) ศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาจํานวน  502 คน  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อประกอบการศึกษาการเรียนรูและการทําวิทยานิพนธ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาคือฐานขอมูลและเว็บไซตของหองสมุด ปญหาในการใชคือ ไมไดรับคําแนะนําในการสืบคน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด ระบบเครือขายขัดของ และคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  
   3.3.3  กลุมอาจารย 
                   งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยโดยเฉพาะ พบวามี
การศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย นักวิจัย  นักวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจาวาฮลาเนหรูร 
(JNU) และจารเมีย มิลเลีย อิสมาเนีย (JMI)  ดังนี้  
                                    คาน (Khan 2009) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยและนักวิจัย  
นักวิชาการ ของ มหาวิทยาลัยจาวาฮลา เนหรูร (JNU) และจารเมยี มลิเลีย อิสมาเนีย (JMI) กลุมตัวอยาง 
จํานวน 232 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจัยพบวา อาจารย และนักวิจัย นักวิชาการของทัง้สอง
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อทํางานและการวิจยั  เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ   ดานความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลน 20 ครั้ง ตอ สัปดาห ปญหาการเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลน ปญหาดานระบบเครือขาย  ความลาชาในการดาวนโหลด  สถานที่ใชที่คณะและหอสมดุของ
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มหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน จดัหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบเครือขาย 
  
 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                    จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งในและ
ตางประเทศพบประเด็นสําคญัสรุปตามประเด็นที่ศึกษา สภาพการใชประกอบดวย วตัถุประสงคการใช 
ความถี่ วิธีการเรียนรูการเขาถึง  สถานที่ใช  ปญหาการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตามกลุมที่ศึกษา ดังนี ้
  1.  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
และอาจารย ดังนี้          
                          นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมลู
ออนไลน(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
การทํารายงาน (ธณิศา  สุขขารมย  2550;  สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  2551) และเพื่อหาขอมูลทาง
การศึกษา และงานวิจยั (Waldman  2003)  ความถี่ในการใช สัปดาหละครั้ง (Waldman 2003) ใช 1 - 2 
คร้ังตอสัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551)  2- 3 คร้ังตอเดือน (ธณิศา   สุขขารมย  2550) 
สถานที่ใชสวนใหญใชที่สํานักหอสมุด (ธณิศา  สุขขารมย  2550) และที่ศูนยคอมพวิเตอร  (Kaur and 
Rama 2008) ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใชผานเว็บไซต (ธณิศา  สุขขารมย  2550)  
เหตุผลที่นักศกึษาระดับปริญญาตรีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลเพราะสะดวกรวดเรว็ 
(ธณิศา  สุขขารมย  2550) และเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากอาจารยผูสอน (ธณิศา     
สุขขารมย  2550) เรียนรูดวยตนเอง(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551; Waldman  2003) รูปแบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม  (สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  
2551; Kaur and Rama 2008) ฐานขอมูลท่ีเลือกใชสวนใหญใช  ฐานขอมูลLexis /Nexis (Kaur and Rama 
2008) และฐานขอมูล Eric  ฐานขอมูลมติชน (ธณิศา  สุขขารมย  2550) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวิธีการเขาใช (ธณิศา   สุขขารมย  2550; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 
2551) 
          นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (กิตติพร            
เพชรพราว 2550) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการเรียน (กิตติพร  เพชรพราว 2550 ;  จันทรเพ็ญ           
จุยจงรักษ 2549) เพื่อทําวิทยานิพนธ ( มะลิวัลย  สินนอย 2549) และทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย               
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใช  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และ 1 - 2 คร้ังตอ
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สัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) สถานที่ใช สวนใหญใชที่ทํางาน  คณะ/ ภาควิชา               
(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ใชที่บานและที่ทํางาน (มาลินี   ภูหมั่นเพียร  2554)  สืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บไซต (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และใชเว็บไซตของสํานัก               
วิทยบริการ (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550 ;มาลินี  ภูหมั่นเพียร 2554 ) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; กิตติพร  เพชรพราว  2550 )ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ             
(จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549; สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) อานจากหนาจอคอมพิวเตอร (มาลินี            
ภูหมั่นเพียร  2554) จากเอกสารแนะนําวิธีการใช (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550)  รูปแบบสารสนเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) และรายการ
บรรณานุกรม(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูลที่เลือกใชฐานขอมูล science direct             
(กิตติพร  เพชรพราว  2550; วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูล ProQuest  (มาลินี ภูหมั่น
เพียร 2554 ) สวนผูที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน
ใหบริการ (มลิวัลย  สินนอย  2549)ไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุชาลักษณ ธรรมดวงศรี  2550) 

                                 อาจารย สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส( ประทุมรัตน  รัตนนอยและ
คณะ  2552 ; ธญา  ตันติวราภา  2551) วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญ
ใชเพื่อประกอบการสอน (ธญา  ตันติวราภา 2551; นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข 2548 ; คาน Khan 2009) 
และเพื่อการทําวิจัย ( วริษฎา หงสกาญจนกุล  2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสการใช
โดยเฉลี่ย 2 – 3คร้ังตอวัน (ธญา  ตันติวราภา  2551) และใช 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห (สายสุดา  ปนตระกูล 
2550; นัดดาวดี ชาญอนงคสุข 2548 ) การใช 20 คร้ัง/สัปดาห (Khan 2008) ชองทางการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญสืบคนผานเว็บไซตหองสมุด (วริษฎา หงสกาญจนกุล 2551; 
สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) สถานที่ที่อาจารยสวนใหญสืบคนที่ภาควิชาหรือคณะ (วริษฎา 
หงสกาญจนกุล 2551;  ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) และเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) สวนอาจารยไมเคยใชเพราะไมทราบเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551)  
                 2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
       2.1   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปรญิญา

โท และอาจารยจําแนกเปนประเด็นดังนี ้
                     2.1.1  ปญหาดานผูใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโทสวนใหญไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และไมมีทักษะในการใช
เทคโนโลย ี ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฐานขอมูล ไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี ไมทราบแหลง
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ) ไมมีความรูและประสบการณใน
ดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําส่ังและไมมีความรูเร่ืองฐานขอมูล ( มลิวัลย   สินนอย 2549)  

              2.1.2  ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโทและอาจารยไมสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตรงตามความตองการสามารถคนเอกสาร
ฉบับเต็ม (นัดดาวดี   ชาญอนงคนุช  2548 ; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551 และ Al-Saleh  2005) 

              2.1.3  ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย พบวานักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (ธณิศา  สุขขารมย 2550) นักศกึษาระดับปริญญาโท
และอาจารย มปีญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา ไมมีประสิทธิภาพ การดาวนโหลดชาระบบ
เครือขายลมหรือการเชื่อมโยงเครือขายมีปญหา ขัดของ และเครื่องพิมพใชพิมพขอมลูจากระบบไมได 
การสืบคนฐานขอมูลใชเวลานานเนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตชา ( มลิวัลย   สินนอย 2549 ; ธญา  
ตันติวราภา 2550 ; สุชาลักษณ   ธรรมดวงศรี 2550 ;  มาลินี  หมั่นภูเพยีร  2554 และ Khan 2009) 
                     3.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนโดยตรง(มะลิวัลย   สินนอย 2549 ) การจัดบริการเชิงรุกโดย Road Show ไปตาม
คณะวิชาหนวยงานตางๆ (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553)การจัดฝกอบรมสาธิตการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) จดัทําคูมือแผนพับทัง้เปนแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) การจัดทําบทเรยีนสอนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ทั้งในรูปมัลติมิเดียและเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) และแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทาง
โทรศัพทและผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (นดัดาวดี ชาญอนงคนชุ  2548) จัดอบรมและให
คําแนะนําเทคนิคการสืบคน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ  2549) 
           สรุปผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนําแนวคดิการสงเสริมการตลาดมาใชในงาน
หองสมุด พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ มีการนําแนวคิดและหลกัการสงเสริมตลาด 
ใชกลยุทธการตลาด 4 ดานคอื ดานผลิตภณัฑ คือการใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูใช  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมดุใหสะอาดสวยงาม  ดานราคาคือ การรวบรวมสารสนเทศไว
เปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา การจัดบรกิารตอบคําถามและชวยคนควาทางโทรศัพท  
(สุวรรณ  อภยัวงศ 2534 ; บังอร คําประเทศ 2540)  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ คอื 
การเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสิ่งพิมพของสถาบันและการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มคีวามสะดวกและตรงตามความตองการ ดาน
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พนักงาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในดานบริการ ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการ
สารสนเทศ และการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกวางขวางยิ่งขึ้น (ชมภูนุช สุนทรนนท 2549)             
  


