
 
 

 
 

  บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การวิจยันี้ มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และพัฒนารูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของนําเสนอในประเด็น
ความสําคัญ ดังนี้ 

    1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       1.1  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  1.3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
          2.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  แนวคดิการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.2  การตลาดในงานสารสนเทศ  
  2.3  การสงเสริมการตลาด 
  2.4  การบริหารลูกคาสัมพันธ 
     3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                       3.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของตางประเทศ 
                       3.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของไทย 
       

1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
 
                 1.1  ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ ซ่ึงตองใชระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลิต การจัดเก็บ 
การเขาถึงและการคนคืน  ทําใหสามารถขยายการบริการของหองสมุดไดอยางกวางขวาง สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ฐานขอมูลบรรณานุกรมรายการสารสนเทศที่มีบริการในหองสมุด  
ฐานขอมูลฉบับเต็ม  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส  
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หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550: 20)    
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยประหยดัเนื้อที่ในการจดัเก็บ ประหยดังบประมาณ และ
ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆทั่วโลก  การให
ความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการพฒันาและใหบริการสารสนเทศที่มี
คุณภาพแกผูใช เนื่องจากความตองการใช การแสวงหาและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้น
เมื่อผูใชไดรับสารสนเทศ ตรงตามความตองการ (Tenopir & Read  2000 : 234)และสามารถใหบริการ
ไดอยางกวางขวาง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  เนื้อหามีความหลากหลาย และจัดเก็บไดในปริมาณมาก 
และมีรูปแบบขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั(ชมพูนุช  บญุญวรรณ 2550: 2) 
         สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยขยายโลกทัศนของผูใชใหกวางขวาง มีความสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมเพื่อนํามาประยกุตใชและพัฒนานวัตกรรม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  ดังนั้นความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจึงไมจํากดัเฉพาะนกัศึกษา อาจารย นักวิชาการ 
และยังมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแกดานการศึกษา ซ่ึงการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันมุงเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยอาจารย / ผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนํา และกระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาคนควา
หาความรูดวยตนเอง  (มาลินี  ภูหมัน่เพยีร,2554:10 ) 
     
 1.2    การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

           1.2.1 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
              การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนพฤติกรรมที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศที่
ตองการและ เปนกิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชนตามวัตถุประสงคและมีผลตอ
ความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จะทําใหยิ่งตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศซึ่งจะกระตุนใหเกดิความตองการสารสนเทศนั้นมาก
ขึ้น (ดวงใจ  กาญจนศิลป  2553: 13)  ผูใช โดยทั่วไปหมายถึง ผูที่มีความตองการสารสนเทศ   หรือใช
สารสนเทศ โดยแบงประเภทผูใชอยางกวางๆตามกลุมอาชีพตางๆ  ซ่ึงการศึกษาผูใชเปนการศึกษา
ประเภทที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารสนเทศโดยอาจกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเชน การศึกษาผูใชของหองสมุดหรอืศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหนึ่ง (สมพร  พุทธา
พิทักษผล 2546 : 79)      
                            1.2.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
                                      ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยทัว่ไปมีปญหาหลักๆไดแก 1) 
ปญหาผูใช  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  3) ปญหาผูใหบริการและ 4) ปญหาระบบเครือขายการ
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เชื่อมตอเครื่องมือ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ;  ดวงใจ กาญจนศิลปและคณะ 2553และ หทัยกานต  
วงศสวัสดิ์  2553 ) สรุปไดดงันี้ 
                                     1) ปญหาผูใช ไดแก ไมทราบแหลงของขอมูล หรือไมทราบความตองการที่
แทจริงทําใหไมสามารถระบุแนวคดิของตนเองถายทอดออกเปนคําคนได  ไมทราบคําคน ไมเขาใจ
วิธีการสืบคน ไมทราบวิธีการคนเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ไมมีความรูและประสบการณในการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณการพิมพ  ไมเขาใจ
วิธีการจัดเก็บขอมูลดรรชนีและกลยุทธในการสืบคนของระบบ 

                  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ปญหาดานเนื้อหาของสารสนเทศ 
หากผูใชไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีคุณภาพเพียงพอ ทําใหไมสามารถนําไปใชประโยชนได
เต็มที่ ความนาเชื่อถือของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากจํานวนการผลิตที่ไมมีขอบเขตจํากัดการอางอิง
แหลงความรูทีไ่ดจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และความทันสมัยของขอมูลที่ผูใชตองการ 
         3) ปญหาผูใหบริการไดแก ผูใหบริการหรือบรรณารักษขาดความรูและทักษะ
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไมมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ 

                  4) ปญหาระบบเครือขายการเชื่อมตอ  ไดแก ปญหาที่เกิดขึน้จากระบบเครือ ขาย
อินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต  จดุใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีจํานวน
ไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางานชั่วคราว ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงการ
ดาวนโหลดขอมูลชาเนื่องจากระบบเครือขาย หรือมีผูเขาใชพรอมกันจาํนวนมาก   

   

2.   การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชพีโดยเฉพาะบทบาท
ของหองสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทลั  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดให
ความสําคัญในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยประยุกตแนวคดิการสงเสริมการตลาด
มาใช 
 
 2.1   แนวคิดการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         การสงเสริมการใช หมายถึง การสนับสนุน หรือการจัดกิจกรรมการนําเสนอบริการที่ดี
มีคุณภาพใหกบัผูใชบริการและเนนใหผูใชไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของผูใช  
โดยหองสมุดมีการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การนําแนวคิดการ
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สงเสริมการตลาดมาใชมุงตอบสนองความตองการของผูใชใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ทําใหเกิดการ
บอกตอและกลับมาใชบริการอีก (สุวรรณ  อภัยวงศ  2543 : 43)  
               
 2.2   การตลาดในงานสารสนเทศ 

           การตลาดเปนเรื่องของการวิเคราะห  การวางแผน การนําไปสูการปฏิบัติและการ
ควบคุม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนงานและกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนหรือการบริการดวย
ความสมัครใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Kotler อางใน 
บุษบา สุธีธร 2554: 5)  การตลาดในงานบรกิารสารสนเทศมีการประยกุตใชกันแพรหลาย เพราะมีความ
สอดคลองกันในแงของการดําเนินการ ที่ตอบสนองความตองการของผูใชใหไดรับความพึงพอใจ โดย
เชื่อกันวาจะมสีวนชวยในการพัฒนางานบริการของหองสมุดใหกาวหนา โดยหนวยงานที่เกีย่วของกับ
การใหบริการสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการนําแนวการตลาดมาใชในการบริการสารสนเทศ  เพื่อ
สงเสริมการอานและการเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ (วิทยา  จารุโสภณ  2550)       

    2.2.1  การประยุกตแนวคิดการตลาด   เปนการนําแนวคดิทางการตลาดที่หลายองคกร
ใหความสําคญัและยอมรับวาสามารถเชื่อมโยงกับสายงานอื่นๆและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได
ตามวัตถุประสงค  ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศตองหาวิธีจูงใจผูใชสารสนเทศเห็นคณุประโยชนและมา
สนใจใชสารสนเทศใหมากขึน้โดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
ยอยคือ การโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง
เรียกวาสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด และการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูใชสารสนเทศตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยงานนัน้ๆ ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศเลือกกําหนดสวน
ประสมการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสมของหนวยงาน (จิระภรณ               
ตันติชัยรัตนกลู  2551: 69)    
         2.2.2  สวนประสมทางการตลาดในงานสารสนเทศ  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
พัฒนาขึ้นมา และใชสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือหลักสําคัญ (marketing mix) หรือ 4Ps 
ประกอบดวย ตัวสินคา / บริการ (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจดัจําหนายสินคา/บริการ (place) 
ดังนี้ (บษุบา  สุธีธร 2554 :16)   
                    1)  ตัวสินคา / บริการ (product)  ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเปนกิจกรรมและ
บริการทั้งหมดที่พรอมใหบริการกับลูกคา 
                    2)  ราคาสินคา (price) หมายถึง การนําแนวคิดการตลาดในการพัฒนาสวนผสม
ทางการตลาดในการกําหนดราคาคาบริการ  ตนทุน(คาใชจาย)และกําไร ในมุมมองของผูใชบริการเปน
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สําคัญ ไดแก คาใชจายเพื่อการบริการ เชนคาสมาชิกคาบริการตอบคําถาม คาใชจายทีเ่กี่ยวของกับความ
พึงพอใจ ดานตางๆของลูกคา 
                   3) ชองทางจัดจําหนายสินคา / บริการ(place)  หมายถึงชองทางการเขาถึงการใช
บริการสวนที่เปนสถานที่บริการและสวนที่เปนเวลาที่สามารถจะใชบริการและใหความสําคัญที่เปน
ชองทางเพื่อผูใชบริการจะสามารถเขาถึงบริการดวยการใหบริการทั้งดานสถานที่หรือระยะทาง 
              4)  การสงเสริมการตลาด (promotion) ผูใหบริการตองหาวิธีจูงใจผูใชบริการให
เห็นคุณประโยชนและมาสนใจสารสนเทศและบริการโดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ  
 

2.3   การสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปน การนําเสนอสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพ 

ใหกับผูใชหองสมุด โดยไมหวังผลกําไร เนนใหผูใชไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอหองสมุดตามมา ชองทาง สถานที่ สําหรับรับขอมูลขาวสาร หรือรับบริการ ชองทางตอง
สะดวกตอการรับบริการ  ราคาของสินคาและบริการ ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
และบริการของหองสมุด   หองสมุดเปนองคกรไมหวังผลกําไร การนําวิธีทางการตลาดมาใชในการ
บริการสารสนเทศ ทําใหบรรณารักษตัดสินใจที่เลือกสินคาคือสารสนเทศและบริการสารสนเทศ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่ผูใชคาดหวัง (สิริพร  สิวะสิงห  2552) 
          การสงเสริมการตลาด อาศัยเครื่องมือในการสื่อสารประกอบดวย การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  
(จิระภรณ  ตันติชัยรัตนกูล 2554: 10-11) ดังนี้  
   1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการและรูปแบบในการนําเสนอและ
สงเสริมความคิดการบริการ ผานสื่อตางๆโดยมีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา    

        2) การประชาสัมพันธ (public relations) เปน การเสริมสรางความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลในความรวมมือและ
สนับสนุนจากประชาชนนั่นเองซึ่งความเขาใจอันดีและความสัมพันธจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อนําขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ครอบคลุม
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งหมดดวยรูปแบบตางๆ มีจุดมุงหมายกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลากหลายจําแนกได  6 ประเภท
ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรมพิเศษและสื่อโทรคมนาคม  
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      3) การขายโดยบุคคลหรือพนักงาน (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากันระหวางผูขายสินคาและลูกคาผู
คาดหวังโดยเนนในการใชความสามารถของพนักงานขายทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ
กิจการไดมีคาใชจายมากเชน การจัดการอบรมการใชฐานขอมูล  และมีบุคลากรแนะนําผูใชเปน
รายบุคคล  หรือจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษเพื่อใหการแนะนําเนื้อหาในฐานขอมูล  
      4) การสงเสริมการขาย (sales promotion) เปนกจิกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุนความ
สนใจทดลองใชและการกระตุนพนักงานขายเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขายและ
กิจกรรมที่ใชเปนแรงจูงใจหรือตัวกระตุนใหเกิดการซื้อขายมากขึ้นในชวงระยะเวลาจาํกัด หรือจดั
กิจกรรมเชนรายการลดแลกแจกแถมซึ่งเครื่องมอืส่ือสารเหลานี้ใชไดผลระยะสั้นจดุเดนของการ
สงเสริมการขายไดแกใชกระตุนการสื่อสารใหรางวัล เชิญชวนเปนตน 
       5) การตลาดทางตรง (direct marketing เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนอง (response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวยการขายทางโทรศัพทการขายโดยใช
จดหมายตรงการขายโดยใชแคตตาล็อคการขายทางโทรทัศนวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหลูกคามี
กิจกรรมการตอบสนอง 
        กลยุทธทางการตลาดเพื่อสงเสริมการใชบริการสงผลในแงความรวมมือสรุปได 
ดังนี้   ( Estep 2007)   
                1) การรวมมือกับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับคําแนะนําและ
ความชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของและการเปดโอกาสใหคณะตางๆไดมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
ของหองสมุด  บรรณารักษ 
                       2) การติดตอประสานงานกับคณะตางๆชวยกระตุนใหนักศึกษาสรางสรรคผลงานที่มี
ประโยชนตอการสงเสริมการใชบริการของหองสมุดนอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือระหวางอาจารย
กับบรรณารักษชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย เพื่อสนับสนุน
บทบาทของหองสมุดตอการเรียนการสอน ที่ปรากฎในกิจกรรมลักษณะตางๆเชน การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยวิธีการสอนและสงเสริมการศึกษา
คนควาใหใชบริการหองสมุด การแนะนําหรือมอบหมายงานใหแกนักศึกษาคนควา (ฐิติมา  กล่ินทอง  
2549: 3)  
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                       3) การแจกของรางวัลหรือของสมนาคุณ ชวยกระตุนการใชบริการหองสมุดเปนกลยุทธ
ทางการตลาดเชน การแจกปากกาดินสอ ที่คั่นหนังสือเปนวิธีการสงเสริมกิจกรรมของหองสมุด 
       

  2.4    การบริหารลูกคาสัมพันธ  
           การบริหารลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship Management  - CRM) คือ  

กลยุทธทางธุรกิจที่ใหความสําคัญกับ การรักษาและการคนพบ ความตองการของลูกคา มุงเนนการสราง
ความสัมพันธในระยะยาวและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา เมื่อนํามาใชกับงานหองสมุด เปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสมาชิกและหองสมุดที่สําคัญประการหนึ่งคือ ฐานขอมูลซ่ึงหองสมุดอุดมศึกษาของทุก
มหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลของผูใชนํามาจัดการ จัดกลุมสมาชิก และจัดโปรแกรมกิจกรรมที่เหมาะสมไป
ยังสมาชิกดวยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการติดตอส่ือสารกับผูใชอยางตอเนื่องเนนการบริการโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หองสมุดมีอยูมาใชในการจัดเก็บขอมูล  การสื่อสารกับ
ผูใชบริการ  การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจดวยการ
สรางคุณภาพการบริการใหผูใชมาใชบริการหองสมุดอยางสม่ําเสมอและการบริการคํานึงถึงความ
สอดคลองกับความตองการของผูใช (ชมภูนุช  สุนทรนนท 2549:11) ความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ลูกคาหรือผูใชบริการกับองคกรสารสนเทศหรือหองสมุด  ดวยการเรียนรูความตองการที่แตกตางของ
ลูกคาแตละกลุมและตอบสนองความตองการของลูกคาจากสินคาหรือบริการที่เหมาะสม โดยใชการ
ส่ือสารการตลาดเปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมลูกคา (บุษบา    สุธีธร 2554 : 51) 

         การบริหารลูกคาสัมพันธ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ การดําเนินงาน
หองสมุดอยางเปนระบบและมีโครงสราง  งานสรางสัมพันธภาพระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการ
สรางความพึงพอใจ ดวยการผสานเทคโนโลยี การจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
ไดแก เพิ่มปริมาณการใชทรัพยากร แบบบูรณาการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศและนํามาใช
งานมากขึ้น สงผลใหผูใชสามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ ความถี่ในการใชงานทําใหผูใชเพิ่ม
ทักษะสารสนเทศของตนเอง (จันทิมา  เขียวแกว  2550 : 54) 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน
กลุมที่ศึกษาดังนี้1) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 3) กลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 4) กลุมนักศึกษาและอาจารย 5) กลุมอาจารย สรุปไดดังนี้ 
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 3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย  
          งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยตรง
นําเสนอจําแนกเปนกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย ดังนี้   
                  3.1.1  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
                                      งานวิจัยทีศ่ึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีดังนี ้
                      ธณิศา  สุขขารมย (2550) ศกึษาการใชบริการฐานขอมูลพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศจากฐานขอมูล การใชฐานขอมลูปญหาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีจํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS For Window คํานวณโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-Test และวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชฐานขอมูล มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อทํารายงาน
เหตุผลเลือกใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว ชวงเวลาทีใ่ชบริการ คือชวงเวลา 12.01 น. - 
13.00น. ความถี่การใชโดยเฉลี่ย 2 - 3 คร้ัง ตอเดือน สถานที่ที่นักศกึษาเลือกใชบริการฐานขอมูล คือ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีและนกัศกึษาสวนใหญรับทราบการใชบริการฐานขอมูล
จากอาจารยผูสอนฐานขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูล Eric และฐานขอมูลมติชน (News Clipping) 
ใชชองทางจากเว็บไซต ปญหาการใชและการสืบคนฐานขอมูลพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
                            3.1.2  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยท่ีศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ดังนี ้
                   กิตติพร  เพชรพราว (2549) ศกึษาสภาพการใชความคิดเหน็ ความพึงพอใจ 
ปญหาและความตองการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย / นักวจิยั จํานวน 306 คน 
เครื่องมือที่ใชการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวจิัยพบวา อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี
บริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด จากโฮมเพจของสํานักหอสมุด อาจารย
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และนักศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน รองลงมาเพื่อหา
ความรู  เพื่อทาํวิจยั การเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนสวนใหญใชวิธีเรียนรูดวยตนเอง จากการ
แนะนําของบรรณารักษ  และจากเพื่อน ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชคือ 
ฐานขอมูล Science Direct รองลงมา ฐานขอมูล IEEE/IEEสวนปญหาการใชฐานขอมลูออนไลนที่พบ
สวนใหญ คือระบบเครือขายขัดของและการดาวนโหลดขอมูลลาชา   

                  จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 397 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน  Blackwell Synergy นักศึกษารับรูวามีฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตและไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคในการใช
เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน วิธีการเขาถึงฐานขอมูลคือคนผานเว็บไซต  ลักษณะขอมูลที่ใชคือ
เอกสารฉบับเต็มและไดใชขอมูลที่เปนปปจจุบัน  ความถี่ในการใชคือ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาใช
ในการสืบคน มากกวา 1 ช่ัวโมงและชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ16.30 - 24.00 น. ปญหาเนื้อหาและ
อุปกรณระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับปานกลาง สวนการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหา
ระดับนอย ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลคือ นักศึกษาตองการใหสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยเพื่อชวยใหการ
ประมวลผลและดาวนโหลดขอมูลรวดเร็วข้ึน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการบอกรับ
ฐานขอมูลเพิ่มโดยเฉพาะฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเอกสารฉบับเต็มและฉบับยอนหลัง  
ควรจัดทําคูมือเอกสารแนะนําการสืบคนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆอยางละเอียดและเขาใจ
งาย  จัดอบรมและใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคนเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถสืบคนฐานขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

                 มะลิวัลย  สินนอย (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 302 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ  คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน  เนื่องจากไม
ทราบวามีฐานขอมูลออนไลน ผูที่เคยใชฐานขอมูลออนไลนรับรูการบริการฐานขอมูลออนไลนจาก
หองสมุดและใชเครื่องคอมพิวเตอรของภาควิชาในการสืบคนขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เฉลี่ยการใชมากกวา 1 ช่ัวโมง รูปแบบผลลัพธจากการสืบคน เปนเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน พบวาขาดการประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลออนไลน ผลการสืบคนไมตรงตาม
ความตองการ  ไมมีความรูและประสบการณในดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําสั่งในการคนขอมูล  
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เครือขายระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการประชาสัมพันธ
การใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  และควรจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน  การ
จัดการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนใหแกนักศึกษาใหม  ควรปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน และควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลนโดยตรง   
                 วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ (2550) ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิ เ ล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 372 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียน 
สืบคนผานหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชสถานที่ทํางาน คณะ
ภาควิชา และนักศึกษาไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ Science 
Direct รูปแบบที่ไดจากการสืบคนเปนบทความฉบับเต็มและรายการบรรณานุกรม  ปญหาที่พบ ไดแก
เนื้อหาของวารสารที่ไดไมครบทุกรายการ เครือขายลาชา  ตองใชเวลานานในการดาวนโหลด 
ขอเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มเนื้อหาใหหลากหลาย  เพิ่มปริมาณบทความฉบับเต็มควรมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการใช และจัดใหมีการแนะนํา/มีการจัดฝกอบรม และสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส   

                 สุชาลักษณ  ธรรมดวงศร(ี2550) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 263 คน เครื่องมือที่ใช
การวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีเ่คยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญเปนนิสิตคณะศกึษาศาสตร  ที่ไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนือ่งจากไมทราบ
แหลงใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆอีกทั้งไม
รูจักทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วตัถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ทําวิทยานิพนธ การเขาใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง 
รองลงมาเรียนรูจากคําแนะนาํของเพื่อน และเรียนรูจากเอกสารแนะนําวธีิการใชและจากคําแนะนําของ
บรรณารักษ  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส พบวาทุกดานมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งในดานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ  ดานผูใช  ดานวิธีการใช
และการสืบคนขอมูลและปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยัคือควรสงเสริมการใชโดยจดัทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและ
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตแนะนําการใชเชนกลวิธีหรือเทคนิคการสืบคน ควรจัดหาบรรณารักษให
เพียงพอตอการใหบริการตอบคําถาม  มีการจัดอบรมการใชโดยแยกผูเขาอบรมออกเปนกลุม เพื่อใหผู
เขารับการอบรมไดรับประโยชนและนําไปประยุกตใชไดเปนอยางด ี  

                 มาลินี  ภูหมัน่เพยีร(2554) ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมทั้งเปรียบเทียบปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ที่ใหบริการในสํานกัหอสมุดกลางของ
นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กลุมตัวอยางคอืนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
จํานวน 382 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทราบขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล
ออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง สถานที่ใชคือที่พัก บานและที่ทํางาน วัตถุประสงคการใช
เพื่อทําปริญญานิพนธและการทํารายงาน เรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอร ความถี่ใน
การใชคือวันละครั้ง ระยะเวลาในการใชคร้ังละ 40 นาทีฐานขอมูลที่ใช ProQuest ปญหาที่พบสวนใหญ
คือปญหาระบบเครือขาย ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาทีไ่มตรงกับความตองการขอเสนอแนะควรจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน  และควรเพิม่คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
                          3.1.3   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
             งานวิจยัที่เกีย่วของศกึษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 
                                      สุภารักษ  เมินกระโทก และคณะ (2551) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 607 คน เครื่องมือที่ใชการวิจยั แบบสอบถาม สถิตใิน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ89.29) และผูไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลน มีจํานวนนอย (รอยละ10.71) นกัศกึษาสวนใหญที่ไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน
เพราะไมทราบวิธีการเขาใช รองลงมาไมทราบวิธีการคนคืนและมีความคุนเคยในการใชทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอืน่ๆ วัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงาน และรับทราบการใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนจากเพื่อน รองลงมาจากการประชาสัมพันธ การเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง 
รองลงมาคือเรียนรูจากเพื่อน ความถี่ในการใช สัปดาหละ1 - 2 คร้ัง รองลงมา สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง ได
รับรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง รองลงมาคือใหบรรณารักษชวยคน ผลการคนคืนเปนเอกสาร
ฉบับเต็มรูปมากที่สุด รองลงมาคือการดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่อง  ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน  พบวาระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ รองลงมาคือปญหาดาน
ฐานขอมูลออนไลน  ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ ควรจัดหาระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว
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ในการคนคืน  เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร จดัทําปายประชาสัมพันธแกนกัศึกษา แนะนํา
ฐานขอมูลออนไลน  จัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน 
                           3.1.4    กลุมนักศึกษาและอาจารย 

                   งานวิจยัที่เกีย่วของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย พบวามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ดังนี ้

                           ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  
กลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 183 คน  อาจารย จํานวน 77 คนเครื่องมือที่ใชการวจิัย คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/การบาน  สถานที่ที่
ใชคือหอสมุด  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ สวน
อาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีวตัถุประสงคการใชเพื่อทําวจิยั  สถานที่ที่ใชคือที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ 
วิธีการใชและวิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเองเชนเดียวกับนักศกึษา  ปญหาที่พบระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการความคดิเห็นในดานการบริการและการสงเสริมบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะสําหรับผูใช ควรเขารวม
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น หอสมุด ควรจัดประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอื่นๆ เชน แผนพบั  ปายประชาสัมพันธและทาํอยางตอเนื่อง 
          3.1.5   กลุมอาจารย  

                       งานวิจยัที่เกี่ยวของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
พบวามีการศกึษาการใชฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  ดังนี ้                          

               ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ(2553) ศึกษาอัตราการใช ความตองการปญหา
และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 283 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยในทุกสาํนักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูล
ออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลอาจารยสวนใหญไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลนปญหาระบบเครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณไรสายไมทั่วถึงและการรอผลการ
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สืบคนใชเวลานาน  ขอเสนอแนะไดแกนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสบืคนฐานขอมลูออนไลนจัดทํา
คูมือการใชฐานขอมูลบนเวบ็ไซตจัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเองและจัด
กิจกรรมแนะนํา ตามสํานักวิชาตางๆประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของเปนรายบุคคลและประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแต
ละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ในดานฐานขอมูลเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม 
เพิ่มจํานวนฐานขอมูลออนไลนและใหเพิ่มความเร็วของชองสัญญาณในการใชอินเทอรเน็ต 
                              ธญา  ตันติวราภา (2551) ศกึษาการใชและความตองการใชฐานขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือจํานวน 326 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการ  
วิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส เพื่อประกอบการเรียนการสอน ผูไมเคยใช 
เหตุผลสวนใหญคือไมทราบวิธีใช ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ใช  2 - 3 คร้ังตอ
วันและใชไมแนนอน ฐานขอมูลที่อาจารยสวนใหญใชคอืฐานขอมูล IEEE/IEE รองลงมา คือ ฐานขอมูล 
NetLibrary ฐานขอมูล Proquest Dissertation &Thesisการไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ และจาก
เว็บไซต รูปแบบของเอกสารจากผลการสืบคน อาจารยสวนใหญเลือกใชเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ   
พีดีเอฟ การเขาถึงขอมูลไดบนเครือขาย ใชรูปแบบการสืบคนเบื้องตน  ความตองการใชฐาน
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาที่สอน ปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พบคือระบบเครือขายที่เขาใชแสดงผลขอมูลลาชาและระบบขัดของบอย 
ขอเสนอแนะจากการวจิัย ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยาง
สม่ําเสมอและควรจัดหาแนวทางสนับสนุนงบประมาณเพือ่บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมคีวามเร็วสูงเพือ่ชวยใหการประมวลผลทําไดเร็ว 
                           นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข (2548) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 312 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารย
สวนใหญเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเรว็ ทุกเวลาและสถานที่ที่มี
ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  วัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการสอน  คณาจารยสวนใหญคนคืน
ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองโดยเลือกใชฐานขอมูล Springer  Link ความถี่ในการใชพบวา สวนใหญ
เขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง รองลงมา เดือนละ2 - 3 คร้ังและรูปแบบการคนคืนเปน
รายการบรรณานุกรม  คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด  ปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลน พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือคณาจารยไมสามารถติดตามเอกสารฉบับ
เต็มที่คนคืนได  ดานผูใชปญหาที่พบมาก  คือผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนไมชัดเจน  
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ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่ผูใชเห็นดวยมากที่สุด คือการจัดทําคูมือการคน
คืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภท  มีขอเสนอแนะใหสํานักหอสมุดจดัหาฐานขอมลูออนไลนที่มี
เนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร และจัดทําคูมือสําหรับผูใชในการคนคืนจดัใหมีบริการสนับสนุนการใช 
เชน การบริการรับคําคนและสงผลการคนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                       วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน  จํานวน  317  คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวน
ใหญ เคยใชฐานขอมูล  Science Direct  เพื่อการทําวิจยั  และอาจารยทีไ่มเคยใช เพราะไมรูจักและไม
ทราบเกี่ยวกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และเรียนรูการใชดวยตนเองมีวิธีการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนผานเว็บไซตหอสมุด  โดยวิธีดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเก็บไว
อาน ขอมูลที่ใชในรูปแบบบทความวารสารฉบับเต็ม  สถานที่ใชที่ทํางาน ภาควิชา หรือคณะ ใชเวลา
มากกวา 1 ช่ัวโมงในการสืบคน  ปญหาพบวาไมสามารถสืบคนเนื้อหาบทความฉบับเต็ม และไม
สามารถสืบคนเพื่อใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลัง และความลาชาของระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากงานวจิัย คือ ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น ควรประชาสัมพันธการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
                     สายสุดา  ปนตระกูล (2550) ศกึษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุมตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน 
226 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญทราบวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมา จากเพื่อนรวมงาน จากการประชาสัมพันธ แผนพับ  มีวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากการเรียนรูดวยตนเองและจากคําแนะนําของเพื่อน และจากเอกสาร ความถี่ในการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลนพบวาอาจารยสวนใหญสืบคน 2- 3 คร้ัง ตอสัปดาห และเดือนละครั้ง รูปแบบที่
ตองการจากการใชฐานขอมลูออนไลนสวนใหญคือรายการบรรณานุกรม / สาระสังเขป และเอกสาร
ฉบับเต็ม ปญหาที่พบสวนใหญเปนระบบการใหบริการ อุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขาย  และการ
ประชาสัมพันธ  มีขอเสนอแนะใหจดัหาฐานขอมูลออนไลนที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการ
สอน  และจัดบริการตอบคําถามและสงผลทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
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 3.2   งานวิจัยท่ีนําแนวคดิและหลักการสงเสริมตลาดมาใชในงานหองสมุด 
         งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยนําหลักการตลาดและการ
บริการลูกคาสัมพันธมาใชในงานสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 
                            สุวรรณ  อภัยวงศ  (2534) ศึกษาการใชกลยุทธการตลาดในงานบริการสารสนเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดในงานหองสมุดและการสํารวจ
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด 22 คน และบรรณารักษงานบริการ 66 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับผูใชแตมี
การใชกลยุทธการตลาดในงานบริการของหองสมุดในระดับกลาง และระดับของการใชกลยุทธ
การตลาดของหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการสารสนเทศและกลยุทธที่
ใช คือ กลยุทธการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ ไดแก การกําหนดแผนงานและนโยบาย
การจัดการบรกิารใหดีที่สุด การสรางบริการที่อํานวยความสะดวกผูใชดวยวิธีการบรกิาร เชน โทรศัพท  
บริการออนไลน  ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก การกําหนดทําเลที่ตั้ง  จัดอาคารสถานที่  มีบรรยากาศ
เปนกันเองกับผูใช สะอาดสวยงาม น้ําดื่ม  ดานราคา ไดแก การกําหนดราคาเสมอทุน การปรับราคาให
เหมาะสมกับภาวะทางการเงนิ  และดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแก การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ และการสรางกิจกรรมในหองสมุด 
  บังอร  คําประเทศ (2540) ศึกษาการนํากลยทุธการตลาดมาใชในการบริหารงาน
หองสมุดสถาบันการเงินกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันการเงิน จํานวน 30 คน และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันการเงินจาํนวน 41 คน เครือ่งมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางดานการผลิตภณัฑที่ใช คือการ
ใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละคน การบริการสืบคนดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมุดใหสะอาดสวยงาม  ดานราคา คือ การ
รวบรวมสารสนเทศไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา  การจัดบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทางโทรศัพท  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแกการเผยแพรขาวสารหองสมุด
ผานสิ่งพิมพของสถาบัน 
           ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัของลูกคาตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธของหองสมุดมารวย และพัฒนาแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
ลูกคาหองสมุดมารวย  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหบริการจํานวน 6 คนประกอบดวยผูอํานวยการสถาบัน  
หัวหนาหองสมุด  บรรณารักษ  และผูชวยบรรณารักษและกลุมลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกภายในและ ภาย  
นอกกลุมละ 8 คน และกลุมผูเขารวมกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธ  45 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก  แบบสัมภาษณกลุมและแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
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เทคนิคการจัดกลุมขอมูล  การสรุปขอมูลจากการวิเคราะหกลุมคํา  ขอมูลเชิงปริมาณใชแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดมารวยไมมนีโยบายการบริหารลูกคาสัมพันธแตมีการ
ดําเนินการบริหารลูกคาสัมพันธใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานพนักงาน  ดาน
ภาพลักษณ มปีญหาอุปสรรคดานจํานวนพนักงานไมเพยีงพอ  ความรู  ความสามารถ   ลูกคามีความ
คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธดานผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มีความ
สะดวกและตรงตามความตองการ ดานพนกังานชั่วคราวขาดความรู ความสามารถและประสบการณใน
ดานบริการ  ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานผลิตภัณฑปรับปรุงความถูกตองของ
ระบบคนคืนสารสนเทศ  ดานบริการลดคาบริการถายเอกสาร ดานพนักงานพัฒนาพนกังานทุกดาน
อยางสม่ําเสมอ ดานภาพลักษณ รักษาภาพลักษณการเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย มีการบริการที่เนนลูกคา และการประชาสมัพันธภาพลักษณใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น  แนวทางการบริการลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคา ไดแก การเพิ่มคุณคาดานผลิตภัณฑ 
บริการพนักงานและภาพลักษณ  

 
 3.3   งานวิจัยของตางประเทศ 
                       งานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจําแนก
เปนกลุมนักศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย  
                         3.3.1   กลุมนักศึกษาปริญญาตร ี
                     งานวิจยัที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับปริญญาตรี
วามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร วิทยาลัย
บาลัช นิวยอรก ดังนี ้
                                     คัวร (Kaur 2008) ศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ทาพาร ประเทศอินเดีย กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 504 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการ  
วิจัยพบวา นักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพเนื่องจากสามารถคนคืนเอกสาร
ฉบับเต็มไดและรวดเร็ว  ผูใชสามารถใชผานเครือขายคอมพิวเตอรที่ศนูยคอมพวิเตอรและที่พักใน
สามารถเขาถึงอยางรวดเรว็ สามารถดาวนโหลด พิมพ หรือสืบคนบทความได  นักศึกษาสวนใหญเขาใช
ความถี่ 2 - 3 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
มากเมื่อเทียบกับ อาจารยและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแหลงที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใชในหองสมุด  



 
 

24

                        วอลดแมน (Waldman 2003) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาป 1 ของวิทยาลัยบาลัช นวิยอรก สหรัฐอเมริกา กลุมตวัอยางคือนกัศกึษา
ป 1 จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอย
ละ และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลทางการศึกษาและงานวจิยั และ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละครั้ง ฐานขอมูลที่นักศึกษาเลือกใชมากที่สุดคอื Lexis/Nexis  
นักศึกษาเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  มีขอเสนอแนะตองการใหหองสมุด
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมากขึ้น 

         3.3.2   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยเฉพาะ  พบวามีการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้  

                    เอลซาเลช (Al Saleh  2005) ศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาจํานวน  502 คน  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อประกอบการศึกษาการเรียนรูและการทําวิทยานิพนธ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาคือฐานขอมูลและเว็บไซตของหองสมุด ปญหาในการใชคือ ไมไดรับคําแนะนําในการสืบคน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด ระบบเครือขายขัดของ และคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  
   3.3.3  กลุมอาจารย 
                   งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยโดยเฉพาะ พบวามี
การศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย นักวิจัย  นักวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจาวาฮลาเนหรูร 
(JNU) และจารเมีย มิลเลีย อิสมาเนีย (JMI)  ดังนี้  
                                    คาน (Khan 2009) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยและนักวิจัย  
นักวิชาการ ของ มหาวิทยาลัยจาวาฮลา เนหรูร (JNU) และจารเมยี มลิเลีย อิสมาเนีย (JMI) กลุมตัวอยาง 
จํานวน 232 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจัยพบวา อาจารย และนักวิจัย นักวิชาการของทัง้สอง
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อทํางานและการวิจยั  เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ   ดานความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลน 20 ครั้ง ตอ สัปดาห ปญหาการเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลน ปญหาดานระบบเครือขาย  ความลาชาในการดาวนโหลด  สถานที่ใชที่คณะและหอสมดุของ
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มหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน จดัหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบเครือขาย 
  
 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                    จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งในและ
ตางประเทศพบประเด็นสําคญัสรุปตามประเด็นที่ศึกษา สภาพการใชประกอบดวย วตัถุประสงคการใช 
ความถี่ วิธีการเรียนรูการเขาถึง  สถานที่ใช  ปญหาการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตามกลุมที่ศึกษา ดังนี ้
  1.  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
และอาจารย ดังนี้          
                          นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมลู
ออนไลน(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
การทํารายงาน (ธณิศา  สุขขารมย  2550;  สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  2551) และเพื่อหาขอมูลทาง
การศึกษา และงานวิจยั (Waldman  2003)  ความถี่ในการใช สัปดาหละครั้ง (Waldman 2003) ใช 1 - 2 
คร้ังตอสัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551)  2- 3 คร้ังตอเดือน (ธณิศา   สุขขารมย  2550) 
สถานที่ใชสวนใหญใชที่สํานักหอสมุด (ธณิศา  สุขขารมย  2550) และที่ศูนยคอมพวิเตอร  (Kaur and 
Rama 2008) ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใชผานเว็บไซต (ธณิศา  สุขขารมย  2550)  
เหตุผลที่นักศกึษาระดับปริญญาตรีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลเพราะสะดวกรวดเรว็ 
(ธณิศา  สุขขารมย  2550) และเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากอาจารยผูสอน (ธณิศา     
สุขขารมย  2550) เรียนรูดวยตนเอง(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551; Waldman  2003) รูปแบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม  (สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  
2551; Kaur and Rama 2008) ฐานขอมูลท่ีเลือกใชสวนใหญใช  ฐานขอมูลLexis /Nexis (Kaur and Rama 
2008) และฐานขอมูล Eric  ฐานขอมูลมติชน (ธณิศา  สุขขารมย  2550) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวิธีการเขาใช (ธณิศา   สุขขารมย  2550; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 
2551) 
          นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (กิตติพร            
เพชรพราว 2550) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการเรียน (กิตติพร  เพชรพราว 2550 ;  จันทรเพ็ญ           
จุยจงรักษ 2549) เพื่อทําวิทยานิพนธ ( มะลิวัลย  สินนอย 2549) และทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย               
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใช  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และ 1 - 2 คร้ังตอ
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สัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) สถานที่ใช สวนใหญใชที่ทํางาน  คณะ/ ภาควิชา               
(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ใชที่บานและที่ทํางาน (มาลินี   ภูหมั่นเพียร  2554)  สืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บไซต (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และใชเว็บไซตของสํานัก               
วิทยบริการ (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550 ;มาลินี  ภูหมั่นเพียร 2554 ) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; กิตติพร  เพชรพราว  2550 )ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ             
(จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549; สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) อานจากหนาจอคอมพิวเตอร (มาลินี            
ภูหมั่นเพียร  2554) จากเอกสารแนะนําวิธีการใช (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550)  รูปแบบสารสนเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) และรายการ
บรรณานุกรม(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูลที่เลือกใชฐานขอมูล science direct             
(กิตติพร  เพชรพราว  2550; วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูล ProQuest  (มาลินี ภูหมั่น
เพียร 2554 ) สวนผูที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน
ใหบริการ (มลิวัลย  สินนอย  2549)ไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุชาลักษณ ธรรมดวงศรี  2550) 

                                 อาจารย สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส( ประทุมรัตน  รัตนนอยและ
คณะ  2552 ; ธญา  ตันติวราภา  2551) วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญ
ใชเพื่อประกอบการสอน (ธญา  ตันติวราภา 2551; นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข 2548 ; คาน Khan 2009) 
และเพื่อการทําวิจัย ( วริษฎา หงสกาญจนกุล  2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสการใช
โดยเฉลี่ย 2 – 3คร้ังตอวัน (ธญา  ตันติวราภา  2551) และใช 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห (สายสุดา  ปนตระกูล 
2550; นัดดาวดี ชาญอนงคสุข 2548 ) การใช 20 คร้ัง/สัปดาห (Khan 2008) ชองทางการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญสืบคนผานเว็บไซตหองสมุด (วริษฎา หงสกาญจนกุล 2551; 
สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) สถานที่ที่อาจารยสวนใหญสืบคนที่ภาควิชาหรือคณะ (วริษฎา 
หงสกาญจนกุล 2551;  ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) และเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) สวนอาจารยไมเคยใชเพราะไมทราบเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551)  
                 2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
       2.1   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปรญิญา

โท และอาจารยจําแนกเปนประเด็นดังนี ้
                     2.1.1  ปญหาดานผูใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโทสวนใหญไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และไมมีทักษะในการใช
เทคโนโลย ี ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฐานขอมูล ไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี ไมทราบแหลง
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ) ไมมีความรูและประสบการณใน
ดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําส่ังและไมมีความรูเร่ืองฐานขอมูล ( มลิวัลย   สินนอย 2549)  

              2.1.2  ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโทและอาจารยไมสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตรงตามความตองการสามารถคนเอกสาร
ฉบับเต็ม (นัดดาวดี   ชาญอนงคนุช  2548 ; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551 และ Al-Saleh  2005) 

              2.1.3  ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย พบวานักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (ธณิศา  สุขขารมย 2550) นักศกึษาระดับปริญญาโท
และอาจารย มปีญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา ไมมีประสิทธิภาพ การดาวนโหลดชาระบบ
เครือขายลมหรือการเชื่อมโยงเครือขายมีปญหา ขัดของ และเครื่องพิมพใชพิมพขอมลูจากระบบไมได 
การสืบคนฐานขอมูลใชเวลานานเนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตชา ( มลิวัลย   สินนอย 2549 ; ธญา  
ตันติวราภา 2550 ; สุชาลักษณ   ธรรมดวงศรี 2550 ;  มาลินี  หมั่นภูเพยีร  2554 และ Khan 2009) 
                     3.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนโดยตรง(มะลิวัลย   สินนอย 2549 ) การจัดบริการเชิงรุกโดย Road Show ไปตาม
คณะวิชาหนวยงานตางๆ (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553)การจัดฝกอบรมสาธิตการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) จดัทําคูมือแผนพับทัง้เปนแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) การจัดทําบทเรยีนสอนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ทั้งในรูปมัลติมิเดียและเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) และแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทาง
โทรศัพทและผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (นดัดาวดี ชาญอนงคนชุ  2548) จัดอบรมและให
คําแนะนําเทคนิคการสืบคน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ  2549) 
           สรุปผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนําแนวคดิการสงเสริมการตลาดมาใชในงาน
หองสมุด พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ มีการนําแนวคิดและหลกัการสงเสริมตลาด 
ใชกลยุทธการตลาด 4 ดานคอื ดานผลิตภณัฑ คือการใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูใช  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมดุใหสะอาดสวยงาม  ดานราคาคือ การรวบรวมสารสนเทศไว
เปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา การจัดบรกิารตอบคําถามและชวยคนควาทางโทรศัพท  
(สุวรรณ  อภยัวงศ 2534 ; บังอร คําประเทศ 2540)  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ คอื 
การเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสิ่งพิมพของสถาบันและการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มคีวามสะดวกและตรงตามความตองการ ดาน
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พนักงาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในดานบริการ ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการ
สารสนเทศ และการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกวางขวางยิ่งขึ้น (ชมภูนุช สุนทรนนท 2549)             
  


