
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเนนการสงเสริมใหนกัศึกษาศกึษาคนควา และเรียนรูดวย
ตนเอง การจดัการศึกษาที่เนนผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ      
5 ดาน (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเรียนรูดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี (4) ดานทักษะและความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานเปนกลุม (5) ดานความสามารถในการวิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552)โดยมี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ   มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนการสอนการวิจยัและใชเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพของการเรียนการสอน    พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดสามารถจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ และสะดวกรวดเร็ว  เพื่อ
ใหบริการแกนกัศึกษาและอาจารย ตอบสนองความตองการในการศึกษาคนควาและพฤติกรรมของ
ผูใชที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม(ครรชิต  มาลัยวงศ  2551: 61-70)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนสถาบันการศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความงอกงามทางปญญา แสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนนักวิชาชีพที่ดี รวมทั้งไดพัฒนาและ
สรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการสรางองคความรู  การพัฒนางานใน
หนาที่ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและใหบริการทางวิชาการ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนทองถ่ินให
เจริญกาวหนาและเกิดความมั่นคงยั่งยืนสมกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553:1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝกอบรม เพื่อใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย (สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  2553: 1)โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบครอบคลุม
สาขาวิชาตางๆที่มหาวิทยาลัยเปดสอนและเพื่อใหสอดคลองกับการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัย เปนการบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศหรือเอกสารฉบับเต็มโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ฐานขอมูล 
ไดแก ฐานขอมูล ACM Digital Library ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล ISI Web of Science 
ฐานขอมูล Education Research Complete ฐานขอมูล Springer Link -Journal  ฐานขอมูลAcademic 
Search  Elite และฐานขอมูล ProQuest Digital Dissertations และฐานขอมูล ThaiLis (TDC ) 

 จากสถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผานเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ระหวาง พ.ศ.2549 - 2554พบวาสถิติการเขา
ใชฐานขอมูลนอย จัดเปนอันดับที่ 5 ของกลุม (ดูภาคผนวก ก) อาจเกิดปญหาความไมคุมคาของการ
ใชประโยชนทางวิชาการและงบประมาณของรัฐ และอาจสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การคนควา  วิจัย   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการใช ปญหาการใชโดยมุงพัฒนารูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยมาพัฒนาโดยเฉพาะการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลยั              
ราชภัฏธนบุรี 
  2.2  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.3  เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจยัจงึไดสรุปกรอบแนวคดิในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 
       ผูใช 
 
                                  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะผูใช 
-  เพศ 
-  ระดับ  
   การศึกษา 
-  คณะวิชา 
-  ประสบการณ 
    การใช 
คอมพิวเตอร 

สภาพการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

-   เคยใช/ไมเคยใช 
-   เหตุผลการใช 
-   วัตถุประสงคการใช     
-  การเรียนรูวิธีการใช 
-   สถานที่ใช 
-   ความถี่ในการใช 
-   ระยะเวลาการสืบคน 
-    วิธีการสืบคน 
-   ประเภทสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-    ชองทางการใช 

ปญหาการใช
สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานผูใช 
-  ดานผูใหบริการ 
     / บรรณารักษ  
-   ดานสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
    และเครือขายการ 
     เช่ือมตอ 

รูปแบบการสงเสริมการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 
กิจกรรมการ 
สงเสริมการใช 
สารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการ 
สงเสริมการตลาด 
 

 
ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย 
ตอการเรียนการสอน ตอการ
บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
และผลลัพธตอนักศึกษา 

บทบาท
หนาที่ของ
ผูเกี่ยวของ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 4.1  การวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลออนไลนที่
สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ในดานการ
ใชสารสนเทศของผูใช  ความตองการสารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ พัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
 4.2  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทและอาจารย /ผูสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ ศูนยธนบุรีและศูนยอุดมศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 
 4.3  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ประกอบดวย ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดใหบริการและฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ ดังนี้ 

1)  ACM  Digital  Library  เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
วิทยาการคอมพิวเตอรของ Association  for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมบทความ
วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสารใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เอกสารการฉบับเต็ม ตั้งแต คศ. 1974 จนถึงปจจุบัน 
    2)  H.W. Wilson ฐานขอมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา 
ไดแก วิทยาศาสตรประยุกต   เทคโนโลยีชีววิทยา  การเกษตร  ศิลปะ ธุรกิจการศึกษา มนุษยศาสตร 
กฏหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร และสาขาวิชาอื่นๆ เชน เคมี ชีวะ 
ฟสิกส ดาราศาสตร ส่ิงแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอมูลมีบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1995- ปจจุบัน  
    3)  ISI Web of Scienceเปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ประกอบดวย 
ฐานขอมูลยอยดานScience Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จาก
วารสารจํานวนกวา 8,500 ช่ือมีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน 

         4) Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มี
เนื้อหา ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 ชื่อ
เร่ือง เปนวารสารฉบับเต็มมากกวา 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลัก (Core Journals) ตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นสูงและ รวมถึงหนังสือ (Books and Monographs) และ
งานวิจัยเฉพาะตางๆอีกมากมาย  
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       5)  Springer  Link  เปนฐานขอมูลฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ลักษณะขอมูลแบบเอกสารฉบับเต็มของวารสาร รวบรวมขอมูลตั้งแตป คศ.1996- 
ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน นอกจากนี้ ยังประกอบดวยฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส มีหนังสือจํานวน 2,207 ช่ือเร่ือง  

       6)  Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก 
ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร
สุขภาพ ฐานขอมูล : มีดรรชนี หรือสาระสังเขปบทความวารสาร ไมนอยกวา 3,400 ช่ือ  และ
เอกสารฉบับเต็ม   บทความวารสารของวารสาร ไมนอยกวา 2,000 ช่ือ  

7) Proquest Dissertation  & Theses เปนฐานขอมูลออนไลนที่รวบรวม 

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา 
มากกวา 1,000 แหง ประกอบดวยขอมูลมากกวา 2.4 ลานรายการ ใหตวัอยาง 24 หนาแรกของ
วิทยานิพนธในชื่อเร่ืองที่มีใหบริการ ทุกปจะมวีิทยานพินธระดับปริญญาเอกและวิทยานิพนธระดบั
ปริญญาโทเพิ่มขึ้นประมาณ 70,000 รายช่ือ  

       8)  ThaiLIS เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวจิัยของอาจารย รวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขา
ใชงานจากคอมพิวเตอร ภายในหองสมุดสมาชิก 
    9)  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลที่ใชงบประมาณของทางสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
ฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาและใหบริการแกนกัศึกษา
และอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ  
  5.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ปญหาหรืออุปสรรคที่ นักศึกษา
และอาจารยประสบจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ดานตางๆซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้แบงปญหาออกเปน 
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4 ดานไดแก   1) ดานผูใช  2) ดานผูใหบริการหรือ บรรณารักษ  3) ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
  5.3  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 1) กิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  2) บทบาทของผูที่เกี่ยวของไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน 
บรรณารักษ/ผูใหบริการ และ นักศึกษาและ 3) ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 5.4  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล
ออนไลนในโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดรับการสนับสนุน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาคาสมาชิกจํานวน 8 ฐานขอมูล ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ใช
รวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และฐานขอมูลสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดใหบริการโดยใชงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 1 ฐานขอมูล แกผูใชผานระบบเครือขายของ มหาวิทยาลัย ประกอบดวยฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มครอบคลุมแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดแกบทความวารสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธ
รวมถึง ฐานขอมูลออนไลน  
 5.5  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนยสมุทรปราการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ปการศึกษา 
2554    
   5.6  อาจารย  หมายถึงอาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ศูนยสมุทรปราการ  
โดยหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและพนกังานราชการที่ทําหนาที่สอนและ
วิจัย  ปการศึกษา 2554 
 5.7  บรรณารักษ หมายถึงผูใหบริการและทําหนาที่ใหบริการยืม – คืน หนังสือและ
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 5.8  ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรกลุมหลักที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกในดานตาง 
ๆ แกผูใชบริการจึงจําเปนตองรูและเขาใจความตองการของผูใชบริการ บุคลากรผูทําหนาที่
ใหบริการในหองสมุด แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูมีความรูทางวิชาชีพ ไดแก บรรณารักษ นัก
สารสนเทศ นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ และกลุมผูสนับสนุนกิจกรรมวิชาชีพ ไดแกพนักงาน
หองสมุด   เจาหนาที่หองสมุด  
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 5.9  ผูใชบริการ หมายถึงผูที่มีความตองการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือมี
ความตองการใชสารสนเทศและสามารถใชบริการไดตามความตองการ 
 5.10 การอางอิงตามเกณฑหมายถึง การบอกแหลงที่มาของขอมูลที่ผูเขียนนํามาใช
อางอิงในการทํารายงาน  วทิยานิพนธ   เอกสารประกอบการสอนคําสอน/ เอกสารคําสอน  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ไดทราบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอันนํามาใชเปน
แนวทางพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาการบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 ไดรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชเปนแนวทางแก
ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิชา ศูนย
คอมพิวเตอร ในการดําเนินการรวมกันในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสให
กวางขวางและคุมคามากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจน
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการพัฒนาอาจารยตอไป  


