
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเนนการสงเสริมใหนกัศึกษาศกึษาคนควา และเรียนรูดวย
ตนเอง การจดัการศึกษาที่เนนผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ      
5 ดาน (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเรียนรูดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี (4) ดานทักษะและความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานเปนกลุม (5) ดานความสามารถในการวิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552)โดยมี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ   มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนการสอนการวิจยัและใชเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพของการเรียนการสอน    พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดสามารถจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ และสะดวกรวดเร็ว  เพื่อ
ใหบริการแกนกัศึกษาและอาจารย ตอบสนองความตองการในการศึกษาคนควาและพฤติกรรมของ
ผูใชที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม(ครรชิต  มาลัยวงศ  2551: 61-70)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนสถาบันการศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความงอกงามทางปญญา แสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนนักวิชาชีพที่ดี รวมทั้งไดพัฒนาและ
สรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการสรางองคความรู  การพัฒนางานใน
หนาที่ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและใหบริการทางวิชาการ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนทองถ่ินให
เจริญกาวหนาและเกิดความมั่นคงยั่งยืนสมกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553:1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝกอบรม เพื่อใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย (สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  2553: 1)โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบครอบคลุม
สาขาวิชาตางๆที่มหาวิทยาลัยเปดสอนและเพื่อใหสอดคลองกับการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัย เปนการบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศหรือเอกสารฉบับเต็มโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ฐานขอมูล 
ไดแก ฐานขอมูล ACM Digital Library ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล ISI Web of Science 
ฐานขอมูล Education Research Complete ฐานขอมูล Springer Link -Journal  ฐานขอมูลAcademic 
Search  Elite และฐานขอมูล ProQuest Digital Dissertations และฐานขอมูล ThaiLis (TDC ) 

 จากสถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผานเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ระหวาง พ.ศ.2549 - 2554พบวาสถิติการเขา
ใชฐานขอมูลนอย จัดเปนอันดับที่ 5 ของกลุม (ดูภาคผนวก ก) อาจเกิดปญหาความไมคุมคาของการ
ใชประโยชนทางวิชาการและงบประมาณของรัฐ และอาจสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การคนควา  วิจัย   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการใช ปญหาการใชโดยมุงพัฒนารูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยมาพัฒนาโดยเฉพาะการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลยั              
ราชภัฏธนบุรี 
  2.2  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.3  เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจยัจงึไดสรุปกรอบแนวคดิในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 
       ผูใช 
 
                                  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะผูใช 
-  เพศ 
-  ระดับ  
   การศึกษา 
-  คณะวิชา 
-  ประสบการณ 
    การใช 
คอมพิวเตอร 

สภาพการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

-   เคยใช/ไมเคยใช 
-   เหตุผลการใช 
-   วัตถุประสงคการใช     
-  การเรียนรูวิธีการใช 
-   สถานที่ใช 
-   ความถี่ในการใช 
-   ระยะเวลาการสืบคน 
-    วิธีการสืบคน 
-   ประเภทสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-    ชองทางการใช 

ปญหาการใช
สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานผูใช 
-  ดานผูใหบริการ 
     / บรรณารักษ  
-   ดานสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
    และเครือขายการ 
     เช่ือมตอ 

รูปแบบการสงเสริมการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 
กิจกรรมการ 
สงเสริมการใช 
สารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการ 
สงเสริมการตลาด 
 

 
ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย 
ตอการเรียนการสอน ตอการ
บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
และผลลัพธตอนักศึกษา 

บทบาท
หนาที่ของ
ผูเกี่ยวของ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 4.1  การวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลออนไลนที่
สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ในดานการ
ใชสารสนเทศของผูใช  ความตองการสารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ พัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
 4.2  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทและอาจารย /ผูสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ ศูนยธนบุรีและศูนยอุดมศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 
 4.3  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ประกอบดวย ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดใหบริการและฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ ดังนี้ 

1)  ACM  Digital  Library  เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
วิทยาการคอมพิวเตอรของ Association  for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมบทความ
วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสารใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เอกสารการฉบับเต็ม ตั้งแต คศ. 1974 จนถึงปจจุบัน 
    2)  H.W. Wilson ฐานขอมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา 
ไดแก วิทยาศาสตรประยุกต   เทคโนโลยีชีววิทยา  การเกษตร  ศิลปะ ธุรกิจการศึกษา มนุษยศาสตร 
กฏหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร และสาขาวิชาอื่นๆ เชน เคมี ชีวะ 
ฟสิกส ดาราศาสตร ส่ิงแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอมูลมีบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1995- ปจจุบัน  
    3)  ISI Web of Scienceเปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ประกอบดวย 
ฐานขอมูลยอยดานScience Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จาก
วารสารจํานวนกวา 8,500 ช่ือมีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน 

         4) Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มี
เนื้อหา ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 ชื่อ
เร่ือง เปนวารสารฉบับเต็มมากกวา 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลัก (Core Journals) ตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นสูงและ รวมถึงหนังสือ (Books and Monographs) และ
งานวิจัยเฉพาะตางๆอีกมากมาย  
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       5)  Springer  Link  เปนฐานขอมูลฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ลักษณะขอมูลแบบเอกสารฉบับเต็มของวารสาร รวบรวมขอมูลตั้งแตป คศ.1996- 
ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน นอกจากนี้ ยังประกอบดวยฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส มีหนังสือจํานวน 2,207 ช่ือเร่ือง  

       6)  Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก 
ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร
สุขภาพ ฐานขอมูล : มีดรรชนี หรือสาระสังเขปบทความวารสาร ไมนอยกวา 3,400 ช่ือ  และ
เอกสารฉบับเต็ม   บทความวารสารของวารสาร ไมนอยกวา 2,000 ช่ือ  

7) Proquest Dissertation  & Theses เปนฐานขอมูลออนไลนที่รวบรวม 

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา 
มากกวา 1,000 แหง ประกอบดวยขอมูลมากกวา 2.4 ลานรายการ ใหตวัอยาง 24 หนาแรกของ
วิทยานิพนธในชื่อเร่ืองที่มีใหบริการ ทุกปจะมวีิทยานพินธระดับปริญญาเอกและวิทยานิพนธระดบั
ปริญญาโทเพิ่มขึ้นประมาณ 70,000 รายช่ือ  

       8)  ThaiLIS เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวจิัยของอาจารย รวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขา
ใชงานจากคอมพิวเตอร ภายในหองสมุดสมาชิก 
    9)  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลที่ใชงบประมาณของทางสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
ฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาและใหบริการแกนกัศึกษา
และอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ  
  5.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ปญหาหรืออุปสรรคที่ นักศึกษา
และอาจารยประสบจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ดานตางๆซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้แบงปญหาออกเปน 
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4 ดานไดแก   1) ดานผูใช  2) ดานผูใหบริการหรือ บรรณารักษ  3) ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
  5.3  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 1) กิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  2) บทบาทของผูที่เกี่ยวของไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน 
บรรณารักษ/ผูใหบริการ และ นักศึกษาและ 3) ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 5.4  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล
ออนไลนในโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดรับการสนับสนุน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาคาสมาชิกจํานวน 8 ฐานขอมูล ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ใช
รวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และฐานขอมูลสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดใหบริการโดยใชงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 1 ฐานขอมูล แกผูใชผานระบบเครือขายของ มหาวิทยาลัย ประกอบดวยฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มครอบคลุมแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดแกบทความวารสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธ
รวมถึง ฐานขอมูลออนไลน  
 5.5  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนยสมุทรปราการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ปการศึกษา 
2554    
   5.6  อาจารย  หมายถึงอาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ศูนยสมุทรปราการ  
โดยหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและพนกังานราชการที่ทําหนาที่สอนและ
วิจัย  ปการศึกษา 2554 
 5.7  บรรณารักษ หมายถึงผูใหบริการและทําหนาที่ใหบริการยืม – คืน หนังสือและ
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 5.8  ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรกลุมหลักที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกในดานตาง 
ๆ แกผูใชบริการจึงจําเปนตองรูและเขาใจความตองการของผูใชบริการ บุคลากรผูทําหนาที่
ใหบริการในหองสมุด แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูมีความรูทางวิชาชีพ ไดแก บรรณารักษ นัก
สารสนเทศ นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ และกลุมผูสนับสนุนกิจกรรมวิชาชีพ ไดแกพนักงาน
หองสมุด   เจาหนาที่หองสมุด  
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 5.9  ผูใชบริการ หมายถึงผูที่มีความตองการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือมี
ความตองการใชสารสนเทศและสามารถใชบริการไดตามความตองการ 
 5.10 การอางอิงตามเกณฑหมายถึง การบอกแหลงที่มาของขอมูลที่ผูเขียนนํามาใช
อางอิงในการทํารายงาน  วทิยานิพนธ   เอกสารประกอบการสอนคําสอน/ เอกสารคําสอน  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ไดทราบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอันนํามาใชเปน
แนวทางพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาการบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 ไดรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชเปนแนวทางแก
ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิชา ศูนย
คอมพิวเตอร ในการดําเนินการรวมกันในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสให
กวางขวางและคุมคามากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจน
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการพัฒนาอาจารยตอไป  


