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เกษม  จนัทรนอย  (2537)   ส่ือประชาสัมพันธ   กรุงเทพมหานคร  นานมีบุคส 
จงกล  พิชิตธนปญญา  (2549)   “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา   
               สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญา 
               ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปศาสตร                 
จันทรเพ็ญ จุยจงรักษ  (2549)  “การใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ 
               บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  รายงานการศกึษาอิสระปรญิญา 
               ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
               บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จันทิมา  เขียวแกว  (2550)  “ CRM & CEM เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของสถาบันบริการ 
               สารสนเทศ”   วารสารหองสมุด 51, 1 (มกราคม – มิถุนายน 2550) : 50 - 63 
              .  (2551) การวจิัยเบือ้งตนทางนิเทศศาสตร  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
               มหาวิทยาลัย 
จิระภรณ  ตันติชัยรัตนกูล  ( 2551)   “ตลาดในงานบรกิารสารสนเทศ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา  
               การ จัดการขั้นสูงสําหรับสถาบันบริการสารสนเทศ  หนวยที่ 9 หนา 69 – 71  นนทบุรี 
               มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาศิลปศาสตร  
จุมพจน  วนิชกุล  (2549)  สารสนเทศเพื่อการเรียนรู  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน)  
               กรุงเทพมหานคร  
ฉัตรศิริ   ปยะพิมลสิทธิ์  (2548)  การใช spss เพื่อการวิเคราะหขอมูล  สงขลา  ภาควิชาประเมินผล 
              และวจิัยคณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยทักษิณ คนคืนวันที่  24  มกราคม  2555 
              จาก http://www.catburiram.com/files/SPSS.pdf   
ชมภูนุช  สุนทรนนท  (2549)   “การบริหารลูกคาสัมพันธของหองสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพยแหง 
              ประเทศไทย”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย 
              สุโขทัยธรรมาธิราช    สาขาวิชาศิลปศาสตร    
ชโรชีนีย  ชัยมินทร  (2549)  “รายงานการวจิัย เร่ือง การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทํา 

              วิทยานิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” 

              สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ชัชวาล  วงษประเสริฐ   “การพัฒนาระบบการจัดการบรกิารสารสนเทศ”   คนคืนวันที่ 7 

               พฤศจิกายน   2553  จาก  http://library.rsu.ac.th/pdf/v8n2chapter1.pdf   

ชัยนันท  นันทพันธ  (2548)   ประชาสัมพันธใหไดผล  กรุงเทพมหานคร   สถาบันพัฒนา   
               ส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ   
              . (2549)   กลยุทธการประชาสัมพันธยุคใหม  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 

ชาริณี  เชาวนศิลป  (2540)  “30 ป สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส กาวยางและทิศทางของการ 

               เปลี่ยนแปลง (1977-2007) ”   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 15 (2) , 

               42-58.  คนคืนวันที ่ 28  กุมภาพนัธ  2553 จาก  www.dcms.thailis.or.th   

ชุมชนนักปฏบิัติการจัดการความรูกลุมกบพลิกกะลา   “ขึ้นชั้นอยางไรใหถูกใจผูใชบริการ” 
               มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คนคืนวันที่  7  มีนาคม  2553 จาก  
               http://library.cmu.ac.th/prcorner/relatefeb50.html                   
ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ  (2553)  “รายงานวิจัยสถาบันเรื่อง ความตองการและการใช 
               ฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรบัในปงบประมาณ พ.ศ.2552  
               ของอาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  ทุนอุดหนนุการวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลยั 
               เทคโนโลยีสุรนารี   นครราชสีมา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
ดิสพงศ  พรชนกนาถ  (2546)   “ องคประกอบหลัก 8 ประการ : สราง CRM ”  วารสารเพื่อการเพิ่ม 
               ผลผลิต 8,43 (มีนาคม – เมษายน) :  30 – 34 
ทรงวิทย  เจริญกิจธนลาภ  (2552)  “สภาพการใช ความตองการและปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อ 
              การสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ”  วิทยานิพนธ 
              ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร   
ธณิศา  สุขขารมย   (2550)  “รายงานวจิัย เร่ืองการใชบริการฐานขอมูลของนักศึกษาระดับ 
              ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี”   คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
              มหาวทิยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี   
ธญา  ตันติวราภา  (2551)  “การใชและความตองการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ของอาจารย 
              มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคเหนือ”  วทิยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
              สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา  (2545)  การตลาดสําหรับบริการ: แนวคิดและกลยุทธ = Services  

 marketing: concepts and strategies  เชียงใหม   ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ธีรพันธ  โลทองคํา  (2549,  25 กรกฎาคม)   “คล่ืนความคิด”  มติชนรายวัน คนคืนวนัที่  18   

               พฤษภาคม  2553 จาก  http://www.matichonelibrary.com/index.html    
นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ  (2545)   กลยุทธการประชาสัมพันธ  กรุงเทพมหานคร   อัลฟา พับลิชช่ิง 
นันทนา  เดชเกิด  (2550)  “การใชหอสมดุกลางของอาจารยและนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
                สุราษฎรธานี”   วทิยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร 
                และสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นัสฤมล  มาเจริญ  (2550)   “การประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย”  
                วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบรูพา  ชลบุรี   
นิทรา  ศรีคงแกว  (2549)   “พฤติกรรมและปญหาการใชสารสนเทศของผูใชหองสมุด คณะ 
                วิทยาศาสตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง”   วทิยานิพนธ 
                ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
เนาวลักษณ  แสงสนิท  (2550)  สรุปผลโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 

   อิเล็กทรอนิกสสํานักวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยทักษิณ  พัทลุง  
                 .  “แนวคดิทางการตลาด Marketing  concept ”   คนคืนวันที ่6 ตุลาคม 2553 จาก 
                http://nenfe.nfe.go.th/elearning/courses/67/chap1_4_1.htm  
บงกช  จันทรตัน  (2553)  “ การใชฐานขอมูลออนไลนในโครงการ ThaiLIS ของบุคลากรหองสมุด 
              ใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”   วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บรรณารักษศาสตร 
               และสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
บังอร  คําประเทศ  (2540)  “การนํากลยุทธการตลาดมาใชในการบริหารงานหองสมุดสถาบัน 
               การเงิน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บรรณารักษศาสตรและ 
               สารนิเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
บุษบา   สุธีธร  (2554 )  “ การสื่อสารการตลาดในงานสารสนเทศ ”  ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ 
                ส่ือสารในงานสารสนเทศ เลม 2 หนวยที่ 10 หนา 5 – 21 นนทบุรี  
               มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   สาขาวิชาศิลปศาสตร   
บุหลัน  อุยตระกูล  (2548)   “ความตองการใชสารสนเทศธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด 
              กลางและขนาดยอมในจังหวดัขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
              สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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ประทุมรัตน   รัตนนอยและคณะ  (2552)   “บทความวิจยัการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ 
                   นักศึกษา  และอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี”   สงขลานครินทร  
                   ฉบับ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 15,1 (มกราคม – กุมภาพันธ) :55 – 84 
ประภาส  พาวนิันท (2541) “การสงเสริมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส: Enhancing  the use of electronic  
                   media”   บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.16,1 (มกราคม) :11-19 
ปรัชญนันท  นิลสุข และ ทิพากร  รังคสิริ (2550)  “การบริการสารสนเทศเชิงรุกดวยกลยุทธ 
                   การตลาด”    คนคืน วันที่ 15   กุมภาพนัธ 2553  จาก   

      http://gotoknow.org/file/tippakorn2/mktg  library-   combined.doc   
ปราณี   เอี่ยมลออภักดี (2548) “การตลาดบริการ: คุณภาพการบริการมุงความสําคัญของลูกคา ” 

     วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 25,1 (มกราคม-เมษายน) :  41-51 
พจน  ใจชาญสุขกิจ (2550)   “ การประชาสัมพันธและการตลาดกับหองสมุดเชิงรุก ”  ใน  
                การประชุมวิชาการ  เร่ืองหองสมุดเชิงรุก : การปรับตัวสูการเปนหองสมุดในโลกไรพรมแดน 
                จัดโดย สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2550 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
                วันที่ 29  - 30 สิงหาคม 2550  
พยอม  ยวุะสตุ  (2550)  “หองสมุดกับการรูสารสนเทศ”  จาก http://lib.kru.ac.th/payom/doc5- 1.html      
                คนคืนวันที่   8  เมษายน  2553 
_______,  “การบริการสารสนเทศเชิงรุกดวยกลยุทธการตลาด : ขอคิดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ”  
                คนคืนวันที่ 7 มนีาคม 2553  จาก  http://gotoknow.org/ 
พูนทรัพย  ช่ืนตา  (2548)   “ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาหองสมุด 
              มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
              สาขาบรรณารักษศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน   
ภาษณิี  ปานนอย  (2553)  “การบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ”          
               วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   
               มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
มลิวัลย  สินนอย  (2549)  “การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาใน 
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