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ภาคผนวก ก 
สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยในกลุมรัตนโกสินทร 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรป พ.ศ.  2549  -  พ.ศ. 2554 

 
 

                          
ฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัย ACM HW PQDT 

Spring
er Link  

WOS ERC ASE รวม ลําดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา (มร.สส.) 

9,948 9,770 19,399 6,706 2,897 462 1,378 50,560 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (มสด.) 

43,669 15,694 42,835 5,126 8,733 1,263 2,863 120,183 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม (มจษ.) 

3,130 3,875 8,526 1,673 1,029 119 738 19,090 6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร (มรภ.พระนคร) 

11,674 17,902 8,566 4,525 2,107 308 1,197 46,279 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(มรธ.) 

2,426 969 1,682 364 120 2,074 11,490 19,125 5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา (มบส.) 

11,933 14,069 21,242 3,425 3,174 608 2,863 57,314 2 

ขอมูลสถิติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คนคืนวันที่  11 พฤษภาคม  2554 จาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   

(พ.ศ.2549   -   พ.ศ.  2554) 
 

ฐานขอมูล 2549 2550 2551 2552 
 

2553 
 

2554 
 

รวม 

ACM  Digital  Library   14 120 596 227 53 1480 2426 
H.W. Wilson - 120 221 314 96 180 969 
ISI Web of science 15 34 8 21 11 31 120 
Education Research Complete - - - 47 823 1209 2079 
Springer link - 11 107 144 40 140 364 
Academic Search  Elite 16 120 417 298 3356 7283 11490 
ProQuest  Digital Dissertations   161 80 257 89 305 790 1682 
ThaiLis  (TDC) 156 1123 256 1145 618 385 3683 

ขอมูลสถิติ จาก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

                     
1.  นางสาว ฉวีวรรณ  สวัสดี 
      ตําแหนง  ผูอํานวยการ หอสมุดและคลังความรู  มหาวิทยาลัยมหิดล 
2.  นางเพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา 
      ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  รองศาสตราจารยพวา  พนัธุเมฆา 
      ตําแหนง  รองศาสตราจารย  (อาจารยพเิศษ) คณะมนษุยศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พมิพรําไพ  เปรมสมิทธิ์ 
    ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรรจน  บัณฑิตย 
      ตําแหนง ผูอํานวยการ (รักษาการ) ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
6.  อาจารย ดร. ปาริชาต  เสารยะวเิศษ 
     ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร    
     มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ   
7.  อาจารย ดร. สุริทอง  ศรีสะอาด 
     ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
และ 

ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ที่  ศธ 0522.15(1)/                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                  
                                ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                            จังหวดันนทบุรี   11120   

      มกราคม   2554 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพจิารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย 1. สรุปโครงการวิทยานพินธ                   จํานวน 1 ชุด 

  2.  เครื่องมือการวิจัย                                จํานวน  1  ชุด 
  3. แบบประเมนิเครื่องมือการวิจัย            จาํนวน  1  ชุด 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามโครงการวิทยานิพนธที่แนบมา
ดวยนี้ โดยมี        ศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูล และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว  สาขาวิชาศิลปศาสตร
ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิดานสารสนเทศศาสตร ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวของ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกลาว สวน
รายละเอียดอื่น ๆ  นักศึกษาจะไดติดตอและประสานกับทานโดยตรงตอไป   
                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาสาขาวิชาศิลปศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาส 

            ขอแสดงความนับถือ 
 

                      (รองศาสตราจารยชํานาญ  เชาวกีรติพงศ  ) 
                      ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 

งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564   
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   ท่ี  ศธ 0522.15(1)/                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช                                          
                               ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                                 จังหวัดนนทบุรี   11120    
      กุมภาพันธ  2555 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณารปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย   1.ราง รปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             3 .แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
บทบาทของผูเกีย่วของ 
                         4. สรุปผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  
            5. สรุปผลการศึกษาความตองการของนักศึกษาและอาจารยในการจดักจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดรับอนุมัติใหทําวทิยานิพนธ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยมีศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลกั และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดพัฒนารางรูปแบบการสงเสรมิการใช
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสจากผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุีแลว  เพ่ือใหรปูแบบที่จัดทํามกีารตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ
สาขาวิชาศิลปศาสตรจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒดิานสารสนเทศศาสตรและ
การศึกษาไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหตรวจสอบรูปแบบและใหความคิดเห็นดวยสวนรายละเอียดอ่ืน ๆ  
นักศึกษาจะประสานกับทานโดยตรงตอไป   

          สาขาวิชาศิลปะศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี 
  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้                  

ขอแสดงความนับถือ 
                     (รองศาสตราจารยดร. อลิสา  วานชิดี  ) 

                          ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 
งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามนักศึกษา 
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แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่  3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่  4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3. กรณีเปนคําถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
     เพื่อใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศัพท 
•   สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบเครือขาย  

   อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 
- ACM Digital  Library  บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจาก 

    ส่ิงพิมพ ประเภทตาง  
- H.W. Wilson เปนฐานขอมูลดรรชนี  สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุม 
      ทุกสาขาวิชา  
- ISI  Web  of  Science  เปนชุดฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจาก 
      วารสารครอบคลุมสาขาวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ มนุษยศาสตร  
- Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มีเนื้อหา 

ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  
-  Springer  Link  เปน ฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ซ่ึงผลิตโดย Springer Verlag  

  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
- Academic Search Elite  เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุม สหสาขาวิชามาก 
       ที่สุดจากทั่วโลก   
-  Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลบรรณานุกรม และบทคัดยอของ 

  วิทยานพินธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวทิยาลัยในประเทศ 
              สหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ทั่วโลก   

- Matichon e –Library  เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  
- ThaiLIS เปน ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มรูปของทุกมหาวิทยาลัย และรายงาน 
       วิจยั 
- IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท  
       ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใช  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทํา
รายงาน การทําวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ   
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
 1)    เพศ     � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 
 2)   นักศกึษา � 1.  ระดับปริญญาตรี    � 2.  ระดับปริญญาโท 
    3)   สังกัดคณะ � 1.  คณะครศุาสตร    � 2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   � 3.  คณะวิทยาการจัดการ � 4.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 4)  ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

� 1.  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห    � 2.  3 – 4 คร้ัง / สัปดาห 
   �  3.  มากกวา 4  คร้ัง      � 4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 5) ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกจิกรรมใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 

� 1.   พิมพรายงาน เอกสารตางๆ 
   � 2.   คนหาขอมูล 
   � 3.   เลนเกม 
   � 4.   เลนอินเตอรเน็ต รับสงเมล 
   � 5.   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................................    

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 1)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  
� 1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดบัตอไป)    
� 2. ไมเคยใช    (กรุณาตอบ (ขอ 2)และขามไปตอบ  ตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทย  
      บริการฯ จดัใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2. ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3. ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 4. ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 5. ใชคอมพิวเตอรไมเปน 
�  6. ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 7. ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 
�  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่  4) 
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            3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
      ครั้งสุดทายเมื่อใด 

  � 1.  3 เดือนที่ผานมา 
� 2.  6 เดือนที่ผานมา 
� 3.  1 ป ที่ผานมา   
�  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

4) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             และวิทยาการคอมพิวเตอรของ Association for Computing Machinery 

   �     2.   (H.W. Wilson)   ฐานขอมูลวารสารครอบคลุมทุก 
                            สาขาวิชา   
    �   3. ISI  Web of science    ฐานขอมูลบรรณานุกรมและบทคัดยอในสาขา 

                                วิทยาศาสตรสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  � 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการ 
                         การศึกษาเนือ้หาครอบคลุมการศึกษา ทัง้ในตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสาร 

  �   5.     ฐานขอมูลเนื้อหาดานวิทยาศาสตร ฟสิกส   
     วิทยาการคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร วิทยาการจัดการ วิศวกรรมศาสตร  

  �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลสหสาขา  
                                        ประกอบดวยขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 

                  �  7.   Dissertation Abstracts Online  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
   วิทยานพินธระดับปริญญาโท, เอก   

    �  8.  มติชนออนไลน (News Clipping Online)  บทความ บทวิเคราะห บท 
                               วิจารณของหนังสือพิมพ 

    �  9.   ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
                                     ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 
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   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  
                                    ระดับปริญญาโท ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
          5)  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัด 
                      ใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 
� 2. เพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ 
� 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                       บอยครั้งเพียงใด  

� 1.  ทุกวัน   � 2.   2-3 วันตอคร้ัง 
� 3.  สัปดาหละครั้ง  � 4.  เดือนละครั้ง 
� 5.   2-3 เดอืนตอคร้ัง  � 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 7)  ทานใชคอมพิวเตอรสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการ 
                       จัดใหบริการทีใ่ด  

�  1.  หองสมุดคณะ    �  2.  ศูนยคอมพิวเตอร 
�  3.  สํานักวิทยบริการฯ  �  4.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

             8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
                       สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ  

� 1.  ไมเกิน 15 นาที       �  2.  16 - 30 นาที 
�  3.  มากกวา 30 นาที                  �  4.  มากกวา  60 นาท ี

   �  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
       9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย 
� 2. สามารถคนไดรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
� 3. สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
� 4. สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอ่ืน 
� 5. สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

   � 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ....................................................................... 
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      10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                        จัดใหบริการ จากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  �  1.ไดรับคําแนะนําจากผูสอน 

� 2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
� 3. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชน แผนพับ คูมือการใช 
� 4.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
� 5.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
� 6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...................................................................... 

             11)   ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
   �1.  สืบคนดวยตนเอง             � 2. บรรณารักษชวยสืบคน 

�3.  เพื่อนชวยคน           � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................... 
       12)   ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
              สํานักวิทยบรกิารฯ จัดใหบริการ  
                 �  1.  http://www.google.co.th/  

� 2.   http://www.dru.ac.th/ 
�  3.   http://arc.dru.ac.th/    
�  4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .....................................................................................                

              13)   สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด (ตอบได 
                       มากกวา 1 ขอ) 

�  1. ช่ือเร่ือง                       � 2. หัวเร่ือง   
� 3. ช่ือผูเขียน                      � 4. คําสําคัญ 
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................................................  

  14)   ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  1.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 
� 2.   วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
� 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
� 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
� 5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
� 6.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
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             15)  ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     � 1.  รายการบรรณานุกรม  
   � 2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 
   � 3.  เนื้อหาฉบับเต็ม (full  text) 
   �4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
      �5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจในการกําหนดคําคน      
3. ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................................      
ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.  ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหา 
      สารสนเทศ     

     

3.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) )...............................................................      
ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
4.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................      
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี 
    ไมเพียงพอ 

     

2.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.  ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5.  เครื่องคอมพิวเตอรคาง  เวลาดาวนโหลด      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช                      การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ
คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล  
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
กําหนด ปน ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
รายบุคคลและตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส
เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ 
โดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตาม
เกณฑที่กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี ้
       4.2.1 ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
 
   4.2.2 ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น  
             โปรดระบุบทบาทของผูเกี่ยวของตามหัวขอที่กาํหนดใหตอไปนี้ 

1)  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  

2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3)   อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามอาจารย 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 

เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3.  กรณีเปนคาํถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
    เพื่อใชประโยชนในการวจิัยเทานัน้ 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศพัท 

• สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 

o ACM Digital  Libraryเปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ เทคโนโลยสีารสนเทศ   
        จากสิ่งพมิพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย  
        Association for Computing  Machinery  
o H.W. Wilson  เปนฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมทั้ง ดรรชนี  สาระสังเขป

และเอกสารฉบับเต็ม 
o ISI Web of  Science เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม    

       พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง 

                            (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส  

       -     Education Research Complete เปนฐานขอมูลครอบคลุมการศึกษาที่มีเนื้อหา 
เฉพาะทางดานการศึกษา ทัง้ในและตางประเทศ  

o    Springer  Link  เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาในสาขาวิชาหลักๆ ทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร     

o Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก  
       ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร 

                            และเทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  
o Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม วทิยานิพนธระดับปริญญา 
       โทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากประเทศ 
        สหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป  
        ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  
o   ThaiLIS เปน ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานพินธ รายงานการวิจัยของ

อาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัว่ประเทศ  
o Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน เพื่อ

ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาเขาใชฐานขอมูล สืบคนและติดตามขอมูลขาว
จาก บทสัมภาษณ บทความ บทวิเคราะห-วิจารณ รายงานหรือขอเขียนอื่นๆ  

o IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท 
ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทาํ
รายงาน  การทาํวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ  

  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับ อาจารย 

 1)    เพศ        �  1.  ชาย                 �  2.  หญิง 
 2)    วุฒิการศกึษาสูงสุด 
   �  1.  ปริญญาตรี  �  2. ปริญญาโท 
   �  3.  ปริญญาเอก �  4.  อ่ืนๆ....................................... 

3) สังกัดคณะ 
�  1.  คณะครุศาสตร 

   �  2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   �  3.  คณะวทิยาการจัดการ 
   �  4.  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 4)   ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

�  1.  1 – 2 ครั้ง / สัปดาห �  2.  3 – 4 ครั้ง / สัปดาห 
   �  3.   มากกวา 4 คร้ัง  �  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 5)  ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกิจกรรมใด 

�  1.  พิมพรายงาน เอกสารตางๆ �  2.  คนขอมูล 
   �  3.  การเรียนการสอน  �  4.  เลนเกม 
   �  5.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 

6)  ขณะนี้ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ ประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    �  1. เอกสารประกอบการสอน  / เอกสารคําสอน 

�  2. บทความทางวิชาการ        �  3  ตํารา               
�  4. งานวิจยั                    �  5. งานแปล 
�  6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
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ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
1 ) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  

�  1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดับตอไป) 
�  2.  ไมเคยใช   (กรุณาตอบ(ขอ2 )และขามไปตอบตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ   
     จัดใหบริการ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2.  ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3.  ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  5.  ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
�  6.  ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  7.  ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 
�  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่ 4) 
 3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    คร้ังสุดทายเมื่อใด 
  � 1.  3 เดือนที่ผานมา    �2. 6 เดือนที่ผานมา 

� 3.  1 ป ที่ผานมา      �4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 
4)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัด 
     ใหบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ  
                                   เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากสิ่งพิมพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร 
                                   ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย Association for Computing  
                                    Machinery 

     �  2.   (H.W. Wilson)  ฐานขอมูลวารสารครอบคลุม 
                                    ทุกสาขาวิชา   

    �   3. ISI  Web of science    เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม 

                               พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง  

                                (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร  
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� 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดาน 
              การศึกษาที่มีเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยให 
              ขอมูลวารสารหลัก(Cord journals) ตั้งแตระดับอนุบาลไปถึงระดับ 
              การศึกษาขั้นสูง 

   �   5.     เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาใน  
                                          สาขาวิชาหลักๆ ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย  
                                                 รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   

   �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา  
                                        ไดแก ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  
                                         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วทิยาศาสตรสุขภาพ ฐานขอมลู : มีดรรชนี  
                                         หรือ สาระสังเขปบทความวารสาร 

             �   7.   Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
                                        วิทยานิพนธระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที ่
                                       ไดรับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง 
                                        สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  

   �  8.  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน 

   �  9.  ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย          
                                   ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 

   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับ 
    ปริญญาโทในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

  5 )  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
         จัดใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 
 �  2.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 

�  3.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 
�  4.  เพื่อหาขอมูลในการทํางานวิจยั 
�  5.  เพื่อหาขอมูลในงานแปล 
�  6.  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
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           6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    บอยครั้ง เพียงใด  

�  1.  ทุกวัน   �  2.  2-3 วันตอคร้ัง 
�  3.  สัปดาหละครั้ง  �  4.  เดือนละครั้ง 
�  5.  2-3 เดอืนตอคร้ัง  �  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 

      7)  )  ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจดั      
                        ใหบริการจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน �  2.  หองสมุดคณะ 
�  3.  ศูนยคอมพิวเตอร  �  4.  สํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

               8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล 
                       ที่สํานักวิทยบริการฯ  จัดใหบริการ 
                   �  1.  ไมเกิน  15   นาที        �  2.  16 - 30 นาที 

�  3.  มากกวา 30  นาที               �  4.  มากกวา  60  นาที 
   �  5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
        9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมยั 
�  2.  สามารถคนไดรวดเรว็ ทุกที่ ทุกเวลา 
�  3.  สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
�  4.  สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น 
�  5.  สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

  �  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................... 
     10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
                          จัดใหบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
�  2. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชนแผนพับ,คูมือการใช 
�  3.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
�  4.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................................. 
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  11)  ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                            �  1.  วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

�  2.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
�  3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
�  5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
�  6.   อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

12)  ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่       
          สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 

                 �  1.  http://www.google.co.th/ �  2.  http://www.dru.ac.th/ 
�  3.  http://arc.dru.ac.th/        �  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................        

  13 ) โดยทัว่ไปทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  �  1.  สืบคนดวยตนเอง         
        �  2.  บรรณารักษชวยสืบคน 
      �  3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
               14)  สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด 
                       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ช่ือเร่ือง / วารสาร /หนังสือ/บทความ   �  2.  หัวเร่ือง   
�  3.  ช่ือผูเขียน                      �  4.  คาํสําคัญ 
� 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

  15)   ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     �  1.  รายการบรรณานุกรม           �  2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 

�  3.  เนื้อหาฉบับเต็ม( full  text)         � 4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
�  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจวิธีการกําหนดคําคน      
3. ไมเช่ียวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................      

ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ / บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ         
3. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................................      

ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
3. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
4.  สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีไม    
   เพียงพอ 

     

2. คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5. เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด      
6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก 
ปาน
กลา
ง 

นอย 
นอย
ท่ีสุ
ด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน 
    วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผานวารสาร 
    /ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ 
      อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ 
    คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล   
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปน 
      ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคล  
      และตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพร 
       บนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใช 
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช  
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ 
       ของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง  
     ตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่  
      กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 
       4.2.1     ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ 
        กับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    โดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของการ 
     ประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใชสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
     4.2.2      บทบาทของผูเกี่ยวของตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1)  ผูบริหารมหาวิทยาลยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  
     2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

    3 ) อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถาม 
             เคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
            คําชี้แจง 1) โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตวัเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                          2) ในกรณีท่ีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบรุายละเอียด 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการวิจัย 
1. ภาพรวมของแบบสอบถาม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

2. ความเหมาะสมของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 
3. ความครอบคลุมและความเกีย่วของของขอคําถามตามวัตถุประสงคของวิทยานพินธ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 



 136 

4. ความชัดเจนของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 
 

 

 

 

 

 
5. ความถูกตองของขอคําถามตามหลักวิชาการ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
6. ความถูกตองของภาษา 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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7. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามโีปรดระบุ) 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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แบบสอบถาม 
รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 

                คําชีแ้จง 1) โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน 
                              2) ในกรณท่ีีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบุรายละเอียด 
 

กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี/ปริญญาโทและอาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

1. การประชาสัมพันธ 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

- ประชาสัมพนัธผานวารสาร/ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการ 
-  จัดทําคูมือแนะนําการสืบคน  

   1.2  ส่ือกิจกรรม: การจัดนิทรรศการแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มี 
                       เนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
                  1.3 ส่ือโสตทัศน 
        - ประชาสัมพันธผานโทรทัศนวงจรปด 
         -  จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                  1.4  ส่ือออนไลน 
         - ประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
          -  จัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

2. การขายโดยบุคคล 
-   จัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ 
-    จัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปนชวงเวลา 
-   จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของ
หองสมุด 
 -   จัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   จัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช สารสนเทศ

3. กิจกรรมการสงเสริมการขาย  
    - ใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
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              4. ความคิดเห็นในภาพรวม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แผนภูมิการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
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แผนภูมนิําเสนอการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย   
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ป.ตรี ป.โท อาจารย

เคยใช
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   แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
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        แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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  แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
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แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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ดานผูใช ดานผูให ดานสารสนเทศ ดานเทคโนโลยี
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   แผนภูมิแสดง ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
    ระดับปริญญาโทและอาจารย 
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    แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ 
        สงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

  แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิด 
      การสงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
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3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

อาจารย

อาจารย

 
แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม 

                 แนวคิดการสงเสริมการตลาดของอาจารย 
 
                            

 
 
 
 
 
 
 


