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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษาและอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  (2) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษาและอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี และ (3) พฒันารูปแบบการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี   

       กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 367 คน นกัศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 196  
คน และ อาจารย ์จ านวน 132 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณคือการหาค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

       ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัศึกษาและอาจารยส่์วนใหญ่เคยใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยนกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พ่ือท ารายงานและวทิยานิพนธ์  อาจารยใ์ชเ้พ่ือหาขอ้มูลจดัท าเอกสารประกอบการ
สอน/เอกสารค าสอน  นกัศึกษาและอาจารยส่์วนใหญ่สืบคน้สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยตนเอง สถานท่ีท่ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชคื้อศูนยค์อมพิวเตอร์  และอาจารยใ์ชท่ี้คณะ/ภาควชิา  นกัศึกษาและอาจารยส่์วนใหญ่ใช ้
ฐานขอ้มูล ThaiLIS  ความถ่ีในการใช ้ใชทุ้กวนั และตอ้งการผลการคน้คืนเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (2) นกัศึกษาและ
อาจารยมี์ปัญหาการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายการเช่ือมต่อในระดบั
มาก ส่วนปัญหาดา้นสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ และดา้นผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  (3) 
รูปแบบการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดยอิงแนวคิดการส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธ์  ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือกิจกรรม ส่ือโสตทศัน์และส่ือออนไลน์   การขายโดยบุคคล 
และการส่งเสริมการขาย โดยผูมี้บทบาท  ผูเ้ก่ียวขอ้งคือผูบ้ริหาร อาจารย ์และบรรณารักษ ์ 
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Abstract 

 
 The objectives of  this research were  (1)  to study  the  use of electronic 

information by the students and instructors of Dhonburi Rajabhat University, (2) to 

study the problems in the use of electronic information by the students and instructors, 

and (3) to develop a model to enhance the use of electronic information by the Office 

of Academic Resources and Information Technology at Dhonburi Rajabhat 

University.  

 The samples were 367 undergraduates, 196 graduate students, and 132 

instructors, using stratified random sampling. Instruments were questionnaires for 

students and instructors.  The statistics used were frequency, mean and standard. 

Qualitative data was analyzed  using content analysis and  presented  descriptively. 

 The findings of study were (1) most students and instructors  used 

electronic information. Most students had the objectives of writing reports and theses, 

and instructors of writing teaching materials. Most students and instructors retrieved 

electronic information at the computer center, while some instructors used the Faculty 

/ Department facilities. The database most used by students and instructors was 

ThaiLIS, on a daily basis and they want fulltext; (2) most students and instructors had 

problems in information technology and network connectivity at a high level, while 

electronic information, users  and service providers, at a moderate level; (3)  a model  

for enhancing the use of electronic information was developed applying the marketing  

promotion concept, comprised of public relations using printed media, media 

activities, visual media and online media, and through sale by individuals and sales 

promotion. These involved the roles of administrators, instructors, and librarians. 
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