
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารยปั์จจยั    พวงสุวรรณ 
สถานท่ีท างาน    คณะวทิยาศาสตร์  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ  

    เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    วท.ม  วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์และ  

    เทคโนโลยสีารสนเทศ, สอนระดบับณัฑิตศึกษา 
ผลงานทางวชิาการ  ต ารา/เอกสาร/บทความ/งานวิจยั  

การส่ือสารขอ้มูล, หลกัการเขียนโปรแกรม ,
ปัญญาประดิษฐ์ 
 

2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระภากร   แกว้วรรณา 
สถานท่ีท างาน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สาขาสารสนเทศ                    

ศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    วท.ม  บรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาสารสนเทศศาสตร์, สอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษา 
ผลงานทางวชิาการ    ต ารา/เอกสาร/บทความ/งานวิจยั  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั 

     ระบบสารสนเทศ, การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน,   
                                                                   การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ  

   
3. ช่ือ นางสาวณิชนนัท ์  พลเวยีงพล 

สถานท่ีท างาน    หอ้งสมุดโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล   จงัหวดัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    ศษ.ม  บรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  หวัหนา้บรรณารักษ ์ ครูช านาญการพิเศษ 
  ผลงานทางวชิาการ    เอกสาร/บทความ/งานวจิยั  พฒันาบทเรียน CAI เร่ือง 
    กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดา้นการใชห้อ้งสมุด 
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ภาคผนวก ข 

ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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   ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
   ชุดท่ี  1  ส าหรับผูบ้ริหารและครู 
 เร่ือง การบริหารและบริการสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาอุดรธานี  เขต 2 
 ค  าช้ีแจง  
     1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน 
        ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี  2  การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  านวน  7  ดา้น ดงัน้ี 
                1.  การวางแผนและนโยบาย    
                2. งบประมาณ   
               3  บุคลากร  
                4.  อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ 
                5.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
               6. งานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม  
                7.  การบริการ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ  ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อนกลุ่มสาระวชิาต่าง ๆ   
      ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและการพฒันาการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
    
    
    
    
    
    
                                                                        (นางเพลินพิศ     โคตรทองหลาง) 
                                                              นศ. บณัทิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
                                                           สาขาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค  าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งใหต้รงกบั 
 ความเป็นจริง  
   1. เพศ 
         ̈ชาย                      
         ̈หญิง 
   2. ระดบัการศึกษา 
         ̈ ปริญญาตรี 
         ̈ ปริญญาโท 
         ̈ ปริญญาเอก 
    3. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีก าลงัปฏิบติั 
      ̈ ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการ /รองผูอ้  านวยการ) 
      ̈ ครูผูส้อนกลุ่มสาระวชิา  
         ̈ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์-วทิยาศาสตร์ 
         ̈ กลุ่มสาระภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
         ̈ กลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนา และวฒันธรรม 
         ̈ กลุ่มสาระพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ 
 ตอนท่ี  2 รบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาอุดรธานี  เขต 2      
 ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีก าหนดให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 โดยแต่ละขอ้มีความหมายดงัน้ี 

                      5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                      4    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
                      3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
                      2   หมายถึง   เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
                      1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
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ตวัอยา่ง 
 
 รายการ  ระดบัความคิดเห็น 
  5 4 3 2 1 
 ดา้นการวางแผนและนโยบาย      
0 มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
ü     

00. มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ี     ü 
       
ในขอ้  0.  ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข  5  หมายความวา่ การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้น 
จดัการ  ท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
ในขอ้  00. ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข 1 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม    
หมายความวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนของท่านวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม    
ท่าน ไม่เห็นดว้ย เพราะควรจะท าใหดี้กวา่น้ี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

   
 ชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 

 
เร่ือง  การบริหารและบริการสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 

 
การศึกษาอุดรธานี  เขต 2 

 
ค าช้ีแจง 

 
 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน 

  
ตอนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  
ตอนที่  2  การบริหารและบริการหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   

 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2    จ  านวน 5  ดา้น ดงัน้ี 

  
                   1  บุคลากร  

  
                   2.  อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  

  
                   3.  ทรัพยากรสารสนเทศ   

  
                  4. งานเทคโนโลยีและ นวตักรรม  

  
                   5.  การบริการ 

    

 
2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ  นกัเรียน   

  
     ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและการพฒันาการบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
 
 
 
 
 

         
         

   
                                        (นางเพลินพิศ     โคตรทองหลาง) 

     
   

                        นศ.บณัทิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
   

   
                    สาขาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค  าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งใหต้รง
กบั 

สภาพความเป็นจริง หรือเขียนขอ้ความลงในช่องวา่ง 

  
 1. เพศ 

  

 ชาย                     

  
 หญิง

 
              2. ระดบัการศึกษา 

  
  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  

  
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5  

  
    ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6    

   ตอนที่  2   การบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาอุดรธานี  เขต 2      

   
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
โดยแต่ละขอ้มีความหมายดงัน้ี 

   
 

                      5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
   

 
                      4    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งมาก 

   
 

                      3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   

 
                      2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

   
 

                      1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   

ตวัอยา่ง 
    

  รายการ ระดบัความคิดเห็น 
    5 4 3 2 1 
  ด้านการวางแผนและนโยบาย           

0. 
 มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นจดัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

        

00. มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม         
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ในขอ้  0.  ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข  5  หมายความวา่  มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้น 

 
จดัการ  ท่าน เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 

ในขอ้  00. ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข 1 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม   
หมายความวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนของท่านวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม  
ท่านไม่เห็นดว้ยเพราะควรจะท าใหดี้กวา่น้ี 

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 

เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด เพื่อใหเ้สนอแนะแนวทางท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
และบริการหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  2 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



112 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ชุดที ่ 1  ส าหรับผู้บริหารและครู 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผนและนโยบาย 

1 มีการก าหนดวสิัยทศัน์ของห้องสมุด          
2 มีการวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุด          

3 
มีคณะกรรมการหอ้งสมุดในการวางแผนและ 
ก าหนดนโยบาย 

         

4 
มีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง 
หอ้งสมุดโรงเรียน 

         

5 มีการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ          
6 มีการจดัเก็บสถิติอยา่งสม ่าเสมอ          
7 มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา          

8 
มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงาน
หอ้งสมุด 

         

9 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม          

10 
มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่น  
การอบรม 

         

11 
มีการวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสม 

         

12 มีการวางแผนพฒันางานเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม          
13 มีนโยบายส่งเสริมการอ่าน          

14 
มีการก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วย
ส่งเสริมความมีวนิยัในตนเอง 

         

15 
มีนโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

         

ด้านงบประมาณ 
16 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง          
17 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน          
19 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม          
20 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร          
21 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย          
22 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ          
ด้านบุคลากร 
23 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์          
24 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศ์าสตร์          
25 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ          
26 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด          
27 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี          
28 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ          

29 
มีจิตบริการ (เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส่และ 
กระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการ) 

         

30 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด          
31 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ          
32 มีความตรงต่อเวลา          
33 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน          
ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
34 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม          
35 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
36 มีท่ีรับฝากส่ิงของ          
37 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด          
38 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม          
39 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ          
40 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ          
41 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
42 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม          
43 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั          
44 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน          
45 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ)          

46 
หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ิน
รบกวน 

         

47 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน          

48 
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

         

49 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ          
50 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม          
51 เวลาใหบ้ริการ (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม          
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
52 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร          
53 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน          
54 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ          

55 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ
ตามความตอ้การ 

         

56 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
57 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
58 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
59  หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           
60 มีซีดี เน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
61 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน          

62 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจน  
ไม่เลือนหรือหลุดหาย 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
63 ด้านงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม          
64 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ          
65 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ          
66 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน          

67 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

         

68 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ          
69 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ          
70 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ          

71 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซค ์
ในหอ้งสมุด 

         

72 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิ  
โปรแกรมโฟโตซอฟ  พาวเวอร์พร้อย  ตดัต่อ 

         

ด้านบริการ 
73 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา          
74  มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว            
75 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม          
76 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม          
77  มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว            
78 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม          
79 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม          
80  มีบริการยมื-คืน ส่ือ โสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว            
81 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม          
82 อตัราค่าปรับ ส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม          
83 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด          
84 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว          
85 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
86 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง          

87 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวก 
รวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง 

         

88 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง          
89 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด          

90 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

         

91 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

         

92 มีบริการการแนะแนวการอ่าน          

93 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น จดันิทรรศการ  
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

         

94 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

         

95 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด          
96 มีบริการถ่ายเอกสาร          

97 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ 
สคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ 

         

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลากร 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์       
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศ์าสตร์       
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ       
4 มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด       
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี       
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ       

7 
มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส่และ 
กระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการ) 

      

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด       
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ       

10 มีความตรงต่อเวลา 
 

     
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 

 
     

ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
12 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม       
13 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
14 มีท่ีรับฝากส่ิงของ       
15 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด       
16 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม       
17 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ       
18 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ       
19 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน       
20 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม       
21 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั       
22 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ)       
24 หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน       
25 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน       

26 
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

      

27  แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ       
28 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม       
29 เวลาใหบ้ริการ (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม       
30 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร       
31 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน       
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       

32 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ       

33 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ
ตามความตอ้การ 

      

34 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
35 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
36 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
37  หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ        
38 มีซีดี เน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
39 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน       

40 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจน  
ไม่เลือนหรือหลุดหาย 

      

ด้านงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
41 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ       
42 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
43 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

      

45 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ       
46 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ       
47 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ       
48 มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุด        

49 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิ  
โปรแกรมโฟโตซอฟ  พาวเวอร์พร้อย  ตดัต่อ 

      

ด้านบริการ 
50 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา       
51  มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว         
52 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม       
53 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม       
54 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว         
55 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม       
56 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม       
57 มีการยมื-คืนวารสารฉบบัล่วงเวลา       
58 มีบริการยมื-คืน ส่ือ โสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว         
59 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม       
60 อตัราค่าปรับ ส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม       
61 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด       
62 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว       
63 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 

 
     

64 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 
 

     

65 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

      

66 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
67 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด       

68 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

      

69 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

      

70 มีการจดัท าบรรณานิทรรศหนงัสือใหม่       
71 มีการจดัท ากฤตภาคใหบ้ริการ       
72 มีบริการการแนะแนวการอ่าน       

73 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น จดันิทรรศการ  
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

      

74 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

      

75 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด       
76 มีบริการถ่ายเอกสาร       

77 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ 

      

 


