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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารและบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียน ครูผูส้อนและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวิชา ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

1.สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.1.1 เพื่อศึกษาการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารครูผูส้อนจ าแนกตาม
กลุ่มสาระวชิา และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6  
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู และ
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ท่ีเปิดสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2553 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษาไวใ้นวตัถุประสงค ์จ านวน 2 ชุด ดงัน้ี 
   ชุดท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหารและครูประกอบดว้ยค าถาม  2  ตอน คือ 
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    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบใหเ้ลือกตอบ 
    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  
     จ  านวน 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี  1  การวางแผนและนโยบาย  
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ านวน  15  ขอ้  ดา้นท่ี  2  งบประมาณ ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน  7  ขอ้  
     สถานท่ีและครุภณัฑ ์ ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  18  ขอ้ ดา้นท่ี  5  ทรัพยากร 
     สารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ  านวน 11  ขอ้ ดา้นท่ี  6 งานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  9   
     ขอ้ ดา้นท่ี  7  การบริการ ขอ้ค าถาม 
     เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 25  ขอ้ 
   ชุดท่ี 2 ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม  2  ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบใหเ้ลือกตอบ 
    ตอนท่ี  2 ขอ้มูลการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  
     จ  านวน  5  ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี  1  บุคลากร ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 11  ขอ้ ดา้นท่ี  2  
     อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  18 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ทรัพยากร 
     สารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ  านวน  11  ขอ้  ดา้นท่ี  4 งานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม   
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  9   
     ขอ้ ดา้นท่ี 5 การบริการ ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 28  ขอ้ 
 1.3 ผลการวจัิย  
  จากการศึกษาเร่ืองการวิจัยการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากแบบสอบถามชุดท่ี 1  ส าหรับผูบ้ริหารและครู เป็นเพศหญิงร้อยละ 
50.80  และชายร้อยละ 49.20 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 50.80 และระดบัปริญญาตรีร้อยละ 49.20  
เป็นผูบ้ริหารร้อยละ 24.00 ครูผูส้อน ร้อยละ 76.00  จ  าแนกออกไดด้งัน้ี กลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 27.00 กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 26.00  กลุ่ม
สาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศร้อยละ 24.00  กลุ่มสาระวิชาพลานามยัและการงาน
พื้นฐานอาชีพร้อยละ 23.00 
   ส าหรับนกัเรียนนั้นสรุปไดว้า่เป็นนกัเรียนหญิง ร้อยละ 51.10  นกัเรียนชาย 
ร้อยละ 48.90  เรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ร้อยละ 33.33 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 35.14 และ
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 31.53  ตามล าดบั 
  1.3.2 การบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครู สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารด้านการบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาโดย รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของครูดา้นการบริหารและบริการ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทั้งผูบ้ริหาร
และครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตรงกัน 2 ข้อคือ ด้านการวางแผนและนโยบาย และด้าน
บุคลากร 
   ในดา้นการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษารายขอ้ใน
แต่ละดา้น จ านวน 7 ดา้นตามความคิดเห็นของครูสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นการวางแผนและนโยบาย สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก 3 อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม การวางแผนพฒันางาน
เทคโนโลยเีหมาะสม และ การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม 
   2. ดา้นงบประมาณ สรุปไดว้่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีเพียงขอ้เดียว คือมีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่
ระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ขอ้แรกคือ มีการจดัท าบญัชี
รายรับรายจ่ายและไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 
   3. ดา้นบุคลากร สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้เกือบทั้งหมดยู่ในระดบั
มากโดยมี 3 อนัดบัแรกคือมีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ) ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ และผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 
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   4. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วน
ใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ท่ีตั้งของห้องสมุด
มีความเหมาะสม และแสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ ( x เท่ากนั) อุณหภูมิและการถ่ายเทของ
อากาศเหมาะสม และการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
   5. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก อนัดับแรกคือ หนังสือพิมพ์ มีจ  านวน
เพียงพอต่อการให้บริการอนัดบัต่อมาคือ มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร และ 
มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน และมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทใหบ้ริการ ( x เท่ากนั) 
   6. ด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรม สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายข้อ
ทั้ งหมดอยู่ระดับปานกลางโดยมี 3 อันดับแรกคือ ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน และจดัให้มีซอฟต์แวร์
ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมพาวเวอร์พอ้ยท ์ตดัต่อ 
   7. ดา้นบริการ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง 
ยกเวน้ 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก คือ มีบริการยืม-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว และมีบริการจองใช้
หอ้งสมุด ส่วนระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีบริการการแนะแนวการอ่าน  
  1.3.3 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน จ านวน 7 ด้าน 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามกลุ่มสาระวิชา สรุปไดว้า่ 
   มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 
ดา้น คือดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ และดา้นการ
บริการ 
   จึงไดท้  าตารางรายคู่ สรุปไดว้า่ 
   ด้านบุคลากร พบว่า ความคิดเห็นของครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์แตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  นอกนั้นไม่แตกต่าง 
   ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 
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   ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
แตกต่างจากกลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเห็นดว้ยมากกวา่ครูกลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
   ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์  มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 
   ดา้นการบริการ กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศแตกต่างจาก 
กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมเห็นดว้ยสูงท่ีสุด 
   ดา้นการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของนกัเรียน สรุปไดว้่ามีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
   ส่วนการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา รายขอ้ใน 
แต่ละดา้น จ านวน 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของนกัเรียนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นบุคลากร สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปาน
กลาง มีเพียงหน่ึงขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก โดยมี 3 อนัดบัแรกคือ มีบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพนัธ์ดี อยูร่ะดบัมาก มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิม้แยม้ 
แจ่มใสและกระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการอยูร่ะดบัปานกลาง 
   2. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง มีเพียง 3 ขอ้อยูร่ะดบัมาก คือ มีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด และท่ีตั้งของ 
หอ้งสมุดมีความเหมาะสม 
   3. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง มีเพียง 2 ขอ้อยู่ระดบัมาก คือหนงัสือพิมพ์ มีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 
   4. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนมาก ยกเวน้  
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก 
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   5. ดา้นบริการ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง 
ยกเว้น 2 ข้อ อยู่ระดับน้อย คือ การให้บริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ต 
มีประสิทธิภาพ และผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง โดยมีอนัดบัแรกค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางคือ
มีการจัดท าบรรณานิทรรศหนังสือใหม่ มีบริการถ่ายเอกสารและมีบริการสืบค้นข้อมูลด้วย
บตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและทนัสมยั 
  1.3.4 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 5 ด้าน ตามความคิดเห็น ของนักเรียน จ าแนกตามระดับช้ันเรียน สรุปได้ว่า มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ
และงานเทคโนโลยแีละนวัตกรรม จึงได้ท าการทดสอบรายคู่ สรุปไดว้า่ 
   1. ดา้นบุคลากร สรุปวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็น 
แตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 
   2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
   3. ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากกนักบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5   
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัเร่ืองการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ ข้อที ่1 เพื่อศึกษาการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
    ผูว้จิยัท าการคน้หาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ต่อ
การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  ผลปรากฏดงัน้ี 
    ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นต่อการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียน โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยท่ีครูมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารตอ้งคอยดูแลการบริหารและตอ้งท างานของโรงเรียนทั้งหมด จึงมีประสบการณ์
มากกว่าและวิสัยทศัน์การมองกว่าครู ท าให้มีความคาดหวงัสูงกว่าครู จึงท าให้มีความคิดเห็น
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น อย่างไรก็ดีผลปรากฏว่าทั้งผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็น
ระดบัมากตรงกนั 2 ขอ้ คือ 
  การวางแผนและนโยบาย และบุคลากร ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็น
เพราะว่าทั้งการวางแผนและนโยบาย และบุคลากรเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งผูบ้ริหารและครู
มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ จึงท าให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเกรล์เค็นและรัสเซลล์  ท่ีพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนประสบผลส าเร็จได้โดยการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารและการด าเนินงานของบรรณารักษ์ และม่ิงขวญั  ศิริโชติ ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นต่อบทบาทท่ี
คาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารหอ้งสมุด โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 7 ดา้นตามความคิดเห็นของครูพบว่า
ส่วนใหญ่ของแทบทุกดา้นอยูร่ะดบัปานกลาง ยกเวน้การวางแผนและนโยบาย และบุคลากรซ่ึงราย
ขอ้ทั้งสองดา้นอยูร่ะดบัมากเกือบทุกขอ้จึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้  
  ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นการวางแผนและนโยบาย  อยูร่ะดบัมาก  3 
อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม  การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยีเหมาะสม 
และการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะทั้ง 3 
ขอ้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูและนกัเรียนโดยตรง โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมการอ่าน การวาง
แผนพฒันางานเทคโนโลยแีละการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เกรล์เค็นท่ีพบว่าห้องสมุดโรงเรียนประสบผลส าเร็จโดยการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
และการด าเนินงานของผูเ้ช่ียวชาญส่ือ ในการจดัหาและรวบรวมวสัดุห้องสมุดให้ตรงตามหลกัสูตร
และความสนใจของนกัเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มข้ึน  
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมากเพียงขอ้เดียว 
คือมีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ เพราะการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นงานท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก เพื่อจะไดท้ราบว่าการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวค้รบถว้นหรือไม่ ทั้งยงัช่วยใหใ้ชง้บประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพราะเป็น
การกระจายการใช้งบประมาณทั้งปี แทนท่ีจะเป็นการเร่งใช้ก่อนส้ินปีงบประมาณสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปราณี ซ่ืออุทิศกุล ท่ีพบว่า ครูบรรณารักษ์ท่ีมีการวางแผนนโยบายของห้องสมุด และ
ศึกษาดา้นเงินงบประมาณ 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  3 อนัดบัแรก คือ 
มีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นในการให้บริการ) ให้ความเสมอภาคใน
การให้บริการและผ่านการอบรมด้านบรรณารักษศาสตร์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูเห็น
ความส าคญัของห้องสมุดต่อการศึกษา โดยเฉพาะด้านบริการซ่ึงเป็นด้านท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้
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โดยตรง จึงให้ความส าคญัในการให้บริการ และการให้บริการโดยเสมอภาค  นอกจากนั้นยงัเห็น
ความส าคญัของครูผูท้  าหน้าท่ีดูแลห้องสมุดว่าควรผ่านการอบรมด้านบรรณารักษ์ เพราะงาน
ห้องสมุดเป็นงานวิชาชีพดงันั้นผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุดควรมีความรู้ดา้นวิชาชีพ อยา่งน้อยท่ีสุด
ควรผา่นการอบรมดา้นวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิลค ์ท่ีพบวา่บทบาทของบรรณารักษ์
ในการท างานร่วมกบัครูเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศในการคน้ควา้ รวมทั้งอธิบายถึงทกัษะพื้นฐานท่ี
บรรณารักษ์ควรมี ไดแ้ก่การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายในองค์กรและนอกองค์กร การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และงานวิจยัของปราณี ซ่ืออุทิศกุล พบว่าครูบรรณารักษ์มีการวางแผนนโยบาย
ของหอ้งสมุด  
  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ อยู่ในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก คือ ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 
และอุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุดหอ้งสมุดจึงควรค านึงถึงความสะดวกสบายของผูใ้ชเ้พื่อให้ดึงดูดใจผูใ้ชใ้ห้มาใชห้้องสมุด 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ครูจึงมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมากต่อเร่ืองดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เกรล์เค็น ท่ีพบว่า ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดดว้ยการจดับรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้
หอ้งสมุด มีความสะดวกสบายในการศึกษาคน้ควา้ และการปลูกฝังให้นกัเรียนรักการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง 
  ผลการวิจยัรายข้อด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับปาน
กลาง มีเพียง 2 ขอ้คือ หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และมีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภทใหบ้ริการโดยเฉพาะควรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน นอกจากนั้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พยอม  ยวุะสุต  ท่ีพบวา่ นกัเรียนประสบปัญหา
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ คือการจดัการยงัไม่เป็นระบบและคน้หายากฐานขอ้มูลหนงัสือขาดความ
สมบูรณ์ และงานวิจยัของ ดวงสุดา  พิมพอ่ึ์งท่ีพบวา่  งบประมาณท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศไดจ้ากเงินบ ารุงการศึกษา จึงท าโรงเรียนมีมีงบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือเพื่อให้
นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ไม่เพียงพอ 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม ไม่มีขอ้ใด
อยู่ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานและเทคโนโลยีนวตักรรม มีความจ าเป็นส าหรับห้องสมุด
โรงเรียนน้อยเม่ือเทียบกบัห้องสมุดประเภทอ่ืน  ประกอบกบัครูอาจจะไม่คุน้เคยจึงท าให้ความ
คิดเห็นทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เคเซอร์, สโตนและไบร์ด 
พบว่า บรรณารักษ์ส่วนมากไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ์ศาสตร์ และปฏิบติังานห้องสมุดไม่เต็มเวลา  
งบประมาณมีนอ้ยไม่เพียงพอในการด าเนินงาน  จึงท าให้หนงัสือและวสัดุในห้องสมุดไม่เพียงพอ
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ต่อการศึกษาคน้ควา้และงานวิจยัของสาวิตรี  พิทยาธรพิทกัษ์ พบวา่ครูบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิการทาง
บรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัปานกลาง แต่ครูบรรณารักษ์
ท่ีไม่มีวฒิุการทางบรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัมาก ท าให้
เกิดปัญหา การด าเนินงานบริการห้องสมุดพบว่านักเรียนไม่รู้วิธีค้นควา้ทรัพยากรห้องสมุด 
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นบริการ อยูใ่นระดบัปานกลางมาก  2 ขอ้ 
คือ มีบริการจองใชห้้องสมุด และมีบริการยืม-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะ
เป็นเพราะการเรียนการสอนในโรงเรียนยงัให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนในห้องสมุด
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อีนูจิโอเก พบวา่ ประสิทธิภาพในการบริการ  การเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็ว จะสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ชม้ากข้ึน ความรู้รูปแบบต่าง ๆ มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีลกัษณะใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน รักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและงานวิจยัของวิวฒัน์ จูวราหะวงศ ์และคนอ่ืนๆ
พบวา่ใชบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการ มีความถูกตอ้ง มีความหลากหลาย และมีความสะดวกง่าย
ต่อ การใชง้านเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเองและส่งเสริมการพฒันาห้องสมุดมีชีวติ 
  การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 
  ตามความคิดเห็นของนกัเรียนสรุปไดว้่า มีความคิดเห็นโดยรวม
และรายขอ้ทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลางท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการเรียนในโรงเรียนยงัมุ่งเน้น
การเรียนในหอ้งเรียนเป็นส าคญั ดงันั้นนกัเรียนอาจจะไม่มีเวลาวา่งท่ีจะไปใชห้้องสมุดประกอบกบั
ครูอาจจะไม่ได้มอบหมายงานให้นักเรียนไปค้นควา้ในห้องสมุด จึงท าให้นักเรียนยงัไม่เห็น
ความส าคญัของหอ้งสมุดเท่าท่ีควรจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
พบวา่ ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นบุคลากร อยูร่ะดบัมากเพียงขอ้เดียวคือ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์
ดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียนยงัไม่มีความคุน้เคยกบัการใชห้้องสมุด ดงันั้นอาจจะขาดความ
กลา้ท่ีจะเขา้ไปใช ้จึงตอ้งการให้บุคลากรห้องสมุดท่ีมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดีท าหน้าท่ีให้
ค  าแนะน าจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ อยู่ในระดบั
มาก 3 ขอ้ คือมีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความ
สนใจให้เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด และท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม จึงไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ว่า 
นกัเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการใชห้้องสมุด ดงันั้นนกัเรียนจึงคาดหวงัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ขอ้มูล
ความรู้ จึงมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก 
 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก 2 
ขอ้ คือ ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน และหนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ว่านักเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการใช้ห้องสมุดจึงคาดหวงัส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม คือทรัพยากรสารสนเทศอยูส่ภาพท่ีดีพร้อมใชง้านมากกวา่จะสนใจความหลากหลายของ
เน้ือหา อย่างไรก็ตามนกัเรียนให้ความส าคญักบัหนังสือพิมพ์ ตอ้งการให้มีจ  านวนหนังสือพิมพ์
เพียงพอต่อการให้บริการ อาจเป็นเพราะวา่นกัเรียนมีเวลาวา่งในการเขา้ห้องสมุดน้อยประกอบกบั
ยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้เช่นนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ดงันั้นจึงใชเ้วลาใน
การอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน จึงมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม ไม่มีขอ้ใด
อยูร่ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะเหตุผลดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ประกอบกบัเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไวใ้น
การอภิปรายผลความคิดเห็นของครูดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
  ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นบริการ  ไม่มีขอ้ใดอยูร่ะดบัมาก แต่มีขอ้อยู่
ระดบันอ้ย  2 ขอ้ คือ การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ และ
ผู ้ใช้ได้รับค าตอบถูกต้อง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนไม่ค่อยได้ใช้ห้องสมุดและยงัไม่เห็น
ความส าคญัของการคน้ควา้ในห้องสมุดและอาจจะคน้ควา้ไม่เป็นโดยเฉพาะระบบเครือข่ายขา้งตน้ 
จึงท าให้เห็นความส าคญันอ้ย  นอกจากนั้นการท่ีนกัเรียนยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญัของการคน้ควา้
ในห้องสมุดจึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัค าตอบท่ีไดว้า่มีความถูกตอ้งเพียงใดจึงมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบันอ้ยเท่านั้น 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
  ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั  .05  จ  านวน 5 ดา้น คือ  ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  ดา้นงานเทคโนโลยี
และ นวตักรรม  ดา้นการบริการ 
  ดา้นบุคลากร พบวา่ ความคิดเห็นของครูกลุ่มสาระวชิา 
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์แตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม   
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ พบวา่ ครูกลุ่มวชิาสาระ 
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศพบวา่ ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศแตกต่างจากกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม  พบวา่ ครูกลุ่มสาระวชิา 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์  มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นการบริการ  พบวา่ กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศมีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา จ าแนกตาม ระดบัชั้นเรียน  
  ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ดา้นงานเทคโนโลยีและ
นวตักรรม 
  ดา้นบุคลากร พบวา่ พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 และ 6 โดยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เห็นดว้ยมากกวา่ 
  ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม  พบวา่ นกัเรียนชั้น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงสภาพการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตลอดจนความคิดเห็นของครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาและนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 – 6 ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ามีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารและบริการของ
หอ้งสมุดโรงเรียน  มธัยมศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดงัน้ี 
  3.1.1 การจัดสรรงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และโสตวสัดุอุปกรณ์ในห้องสมุดเพื่ออ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ของ
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นกัเรียน โดยเฉพาะจดัหาคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อใชใ้น
การสืบคน้ศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.2 การจดัสรรบุคลากร ควรจดับุคคลท่ีเหมาะกบัต าแหน่งและผ่านการอบรม
ดา้นบรรณารักษเ์พื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารและบริการห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนตรงตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ 
 
 


