
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต2 ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้บริหารและครูผู้สอน)  
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัน าเสนอเร่ือง เพศ ระดับการศึกษาของ
ผูบ้ริหารและครู ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.1  ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษาและ  
 กลุ่มสาระวชิา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
จ านวน จ านวน 

ผูบ้ริหาร ร้อยละ ครูผูส้อน ร้อยละ 
เพศชาย 36 72.00 87 43.50 
เพศหญิง 14 28.00 113 56.50 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท 48 96.00 79 39.50 
วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 2 4.00 121 60.50 
กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ - - 54 27.00 
กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ - - 48 24.00 
กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม - - 52 26.00 
กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ - - 46 23.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ดงัน้ี ผูบ้ริหาร  จ  านวน  50  
คน เป็นเพศชายจ านวน  36  คน คิดเป็นร้อยละ  72  เป็นเพศหญิงจ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  28  
ครูผูส้อน จ านวน  200  คน  เป็นเพศชายจ านวน  87  คิดเป็นร้อยละ 43.5  ครูผูส้อนเพศหญิงจ านวน  
113  คิดเป็น ร้อยละ 56.5ดา้นวุฒิการศึกษามีดงัน้ี  ผูบ้ริหารมีวุฒิปริญญาโทจ านวน  48 คน คิดเป็น
ร้อยละ96.00 ระดบัปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ครูผูส้อนมีวุฒิปริญญาโทจ านวน  
79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ระดบัปริญญาตรีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50  เม่ือจ าแนกตาม
กลุ่มสาระวิชาเป็นกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 27.00รองลงมาเป็นตามล าดบั  
กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 26.00  กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศร้อยละ 24.00  กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพร้อยละ 23.00 
 

ตอนที ่2 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาสังกดัส านักงาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาอดุรธานีเขต 2  ผู้วจิัยน าเสนอข้อมูลตอนที ่2 
 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครู เรียงตามล าดับ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
 

การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 
ผูบ้ริหาร ครู 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1 ดา้นนโยบาย 3.90 .133 มาก 3.77 .25 มาก 

2 ดา้นงบประมาณ 3.29 .47 ปานกลาง 3.17 .54 ปานกลาง 

3 ดา้นบุคลากร 3.92 .22 มาก 3.77 .18 มาก 

4 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.44 .29 ปานกลาง 3.44 .30 ปานกลาง 

5 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.22 .25 ปานกลาง 3.26 .27 ปานกลาง 

6 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 3.05 .43 ปานกลาง 3.20 .43 ปานกลาง 

7 ดา้นการบริการ 3.19 .37 ปานกลาง 3.19 .39 ปานกลาง 

 รวม 3.44 .24 ปานกลาง 3.40 .27 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวม ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่
อยูร่ะดบัปานกลางมีอยูใ่นระดบัมาก  2  ดา้น คือดา้นบุคคลและดา้นนโยบายตามล าดบั และความ
คิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.40) พิจารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง
มีอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคือ ดา้นบุคลากรและดา้นนโยบายในระดบัท่ีเท่ากนัคือ ( x =3.77) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการวางแผนและนโยบายตามความคิดเห็น 
 ของผูบ้ริหาร 
 

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 
1 การก าหนดวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดเหมาะสม 3.84 .49 มาก 
2 การวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุดเหมาะสม 3.74 .46 มาก 
3 คณะกรรมการหอ้งสมุดวางแผนและก าหนดนโยบายเหมาะสม 3.89 .35 มาก 
4 นโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียน 3.68 .65 มาก 
5 การติดตามผลการปฏิบติังานเหมาะสม 3.73 .44 มาก 
6 การจดัเก็บสถิติเหมาะสม 3.80 .40 มาก 
7 การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม 3.91 .28 มาก 

8 
การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงานห้องสมุด
เหมาะสม 

3.78 .55 มาก 

9 การวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีเหมาะสม 3.72 .45 มาก 

10 
การวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่นการอบรม
เหมาะสม 

3.65 .43 มาก 

11 การวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 3.57 .49 มาก 
12 การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยเีหมาะสม 4.00 .00 มาก 
13 นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม 4.16 .55 มาก 
14 การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วยส่งเสริมความมี

วนิยัในตนเอง 
3.82 .69 มาก 

15 นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อ 3.86 .60 มาก 
 การศึกษา    
 รวม 3.90 .13 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาดา้นการวางแผนและนโยบายมีความเหมาะสม โดยรวม อยู่ระดบัมาก 
( x =3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดยมี 3 อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริม
การอ่าน ( x =4.16) การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยี ( x =4.00) การจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา ( x =3.91)  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงบประมาณตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นงบประมาณ x  S.D. แปลผล 

1 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 3.48 .45 ปานกลาง 

2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ 3.21 .53 ปานกลาง 

3 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน 2.80 .65 ปานกลาง 

4 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม 3.22 .41 ปานกลาง 

5 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร  3.25 .40 ปานกลาง 

6 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย 3.57 .49 มาก 

7 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ  3.72 .68 มาก 

 รวม 3.29 .47  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิด เห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นการวางแผนและนโยบาย โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  ( x =3.29) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่ามีเพียง  2 ข้อยู่ในระดบัมาก คือมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างสม ่าเสมอ  
( x =3.72) มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย ( x =3.57)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.53 .70 มาก 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.89 .55 มาก 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.62 .48 มาก 
4 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.84 .47 มาก 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.85 .49 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.84 .34 มาก 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการยิม้แยม้ แจ่มใส่และ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 
3.98 .15 มาก 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.80 .44 มาก 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.92 .28 มาก 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.84 .36 มาก 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 3.64 .53 มาก 

 รวม 3.92 .22 มาก 

 
 ตารางท่ี  4.5  พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( x =3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมี 3 อันดับแรก ดังน้ี มีจิตบริการ (เต็มใจบริการยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นใน 
การให้บริการ) ( x =3.98) ให้ความเสมอภาคในการให้บริการ ( x =3.92) ผ่านการอบรมด้าน
บรรณารักษศาสตร์ ( x =3.89)   
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑต์ามความคิดเห็น  
 ของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 4.04 .19 มาก 
2 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.51 .50 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.22 .41 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 2.83 .76 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.68 .46 มาก 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.22 .40 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.01 .64 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.12 .54 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 2.91 .71 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.22 .41 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.22 .41 ปานกลาง 
13 หอ้งบริการสะอาดเป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน 3.31 .46 ปานกลาง 
15 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.80 .40 มาก 
16 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้

ใชบ้ริการห้องสมุด 
3.90 .52 มาก 

17 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 4.04 .70 มาก 
18 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.97 .64 มาก 
19 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.72 .60 มาก 

 รวม 3.44 .29  ปานกลาง 
 

 ตารางท่ี 4.6  พบว่า พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง มีขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของ
ห้องสมุดมีความเหมาะสม และแสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ ( x =4.04) เท่ากนั อุณหภูมิ
และการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม ( x =3.97)  และการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความ
สนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ( x =3.90)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็น 
 ของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.69 .58 มาก 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.68 .60 มาก 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทให้บริการ 3.28 .49 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอตาม

ความตอ้งการ 
2.65 .57 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.05 .29 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.76 .71 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.26 .43 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3 .84   .36 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.21 .81 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.04 .51 ปานกลาง 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.12 .27 ปานกลาง 

 รวม 3.22 .25  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.22) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 3 ขอ้อยูร่ะดบัมากตามล าดบัคือ 
หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ( x =3.84) มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบั
หลกัสูตร ( x =3.69) และมีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน ( x =3.68) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร 

 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 3.17 .35 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.15 .71 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.23 .54 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 .64 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 3.18 .97 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.21 .59 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 2.91 .80 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซค์ 
ในหอ้งสมุด 

2.89 .34 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ใหบ้ริการอาทิโปรแกรม 
โฟโตซอฟพาวเวอร์พอ้ยท์ 

3.03 .43 ปานกลาง 

 รวม 3.05 .43  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทั้งหมดทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือเทคโนโลยีท่ีมี
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน( x =3.23) ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ( x =3.21) มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ( x =3.18)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 3.40 1.06 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.60 .58 มาก 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.29 .58 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
8 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือโสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 

10 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
11 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.67 .58 ปานกลาง 
12 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.75 .69 ปานกลาง 
13 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.22 .41 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 3.31 .46 ปานกลาง 

15 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.16 .69 ปานกลาง 

16 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.22 .41 ปานกลาง 
17 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.22 .41 ปานกลาง 

18 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.08 .59 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

3.01 .78 ปานกลาง 

20 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.42 .66 ปานกลาง 

21 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่น จดันิทรรศการ การสนทนา
เร่ืองหนงัสือ 

3.21 .76 ปานกลาง 

22 มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.31 .92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
23 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.59 .49 มาก 
24 มีบริการถ่ายเอกสาร 2.28 .83 ปานกลาง 

25 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี
ประสิทธิภาพ 

3.14 .69 ปานกลาง 

 รวม 3.19 .37 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบริการโดยรวม อยู่ระดับปานกลาง ( x =3.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มี  2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวก
รวดเร็ว ( x =3.60)บริการจองใชห้อ้งสมุด( x =3.59)   
 ส าหรับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน7ดา้นนั้น
ผูว้ิจ ัยน าเสนอทั้ งในภาพรวมและรายละเอียดแต่ละด้าน เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปทดสอบ
สมมุติฐานได ้เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 ตามความ คิดเห็นของครู 
 

รวมการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษา x  S.D. แปลผล 

1 ดา้นนโยบาย 3.77 .25 มาก 
2 ดา้นงบประมาณ 3.17 .54 ปานกลาง 
3 ดา้นบุคลากร 3.77 .18 มาก 
4 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.44 .30 ปานกลาง 
5 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.26 .27 ปานกลาง 
6 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 3.20 .43 ปานกลาง 
7 ดา้นการบริการ 3.19 .39 ปานกลาง 

 รวม 3.40 .27 ปานกลาง 



55 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมตาม
ความคิดเห็นของครู อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง มี 2ขอ้อยู่ระดบัมาก คือ ด้านนโยบายและด้านบุคลากร ( x =3.77) ในจ านวนท่ี
เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการวางแผนและนโยบายตามความคิดเห็น 
 ของครู 
 

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 
1 การก าหนดวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดเหมาะสม 3.84 .49 มาก 
2 การวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุดเหมาะสม 3.70 .56 มาก 

3 
คณะกรรมการหอ้งสมุดวางแผนและก าหนดนโยบาย
เหมาะสม 

3.83 .45 มาก 

4 นโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียน 3.58 .75 มาก 
5 การติดตามผลการปฏิบติังานเหมาะสม 3.73 .44 มาก 
6 การจดัเก็บสถิติเหมาะสม 3.53 .60 มาก 

7 
การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา
เหมาะสม 

3.91 .28 มาก 

8 
การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงาน
หอ้งสมุดเหมาะสม 

3.78 .55 มาก 

9 การวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีเหมาะสม 3.61 .65 มาก 

10 
การวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่นการ
อบรมเหมาะสม 

3.55 .49 มาก 

11 การวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 3.17 .45 ปานกลาง 
12 การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยเีหมาะสม 4.00 .00 มาก 
13 นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม 4.16 .55 มาก 

14 
การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วยส่งเสริม
ความมีวนิยัในตนเอง 

3.82 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

   

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 

15 
นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

3.86 .70 มาก 

 รวม 3.77 .25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าครูมีความคิด เห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาดา้นการวางแผนและนโยบายมีความเหมาะสม โดยรวม อยู่ระดบัมาก 
( x =3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก ยกเวน้การวางแผนการพฒันาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม( x =3.17) อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมากโดยมี 3 อนัดบั
แรกเรียงตามล าดบัคือ มีความเหมาะสมในนโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม ( x =4.16) ส่งเสริม
การการวางแผนพฒันางานเทคโนโลยี ( x =4.00) การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี
การศึกษาเหมาะสม ( x =3.91)  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงบประมาณตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นงบประมาณ x  S.D. แปลผล 

1 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 3.23 .48 ปานกลาง 

2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ 3.11 .53 ปานกลาง 

3 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน 2.80 .75 ปานกลาง 

4 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม  2.90 .71 ปานกลาง 

5 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร3.20  3.20 .40 ปานกลาง 

6 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย  3.30 .63 ปานกลาง 

7 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ  3.72 .68 มาก 

 รวม   3.17   .54  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นงบประมาณ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามี
เพียงข้อเดียวอยู่ในระดับมาก คือมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างสม ่าเสมอ ( x =3.72) 
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.43 .80 ปานกลาง 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.89 .55 มาก 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.62 .48 มาก 
4 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.84 .47 มาก 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.85 .49 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.71 .49 มาก 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการยิม้แยม้ แจ่มใส่และกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ) 
3.98 .15 มาก 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.80 .44 มาก 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.91 .29 มาก 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.84 .36 มาก 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 3.64 .53 มาก 
 รวม 3.77 .18 มาก 

 
 ตารางท่ี  4.13  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบุคลากร โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( x =3.77)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมี 3 อันดับแรกดังน้ี มีจิตบริการ(เต็มใจบริการยิ้มแย้ม แจ่มใสและกระตือรือร้น 
ในการให้บ ริการ) ( x =3.98)  บ ริการผ่านการอบรมด้านบรรณารักษศาสตร์ ( x =3.89)  
มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี ( x =3.85)  
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 ตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 4.04 .19 มาก 
2 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.51 .50 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.22 .41 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 2.83 .76 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.68 .46 มาก 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.22 .41 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.01 .64 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.12 .54 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 2.91 .71 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.22 .41 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.22 .41 ปานกลาง 

13 
หอ้งบริการสะอาดเป็นระเบียบและปราศจากกล่ิน
รบกวน 

3.31 .46 ปานกลาง 

15 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.80 .40 มาก 
16 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้

เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
3.90 .52 มาก 

17 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 4.04 .72 มาก 
18 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.97 .64 มาก 
19 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.72 .61 มาก 

 รวม    3.44   .30  ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 4.14 พบวา่ ครูมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีขอ้ท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่ีตั้ งของห้องสมุดมีความ
เหมาะสม และ แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ( เท่ากนัคือ x =4.04)   อุณหภูมิและการถ่ายเท
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ของอากาศเหมาะสม( x =3.97)  การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้
บริการหอ้งสมุด ( x =3.90) 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็น 
 ของครู 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.68 .60 มาก 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.68 .60 มาก 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ 3.68 .59 มาก 

4 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ 
ตามความตอ้งการ 

2.65 .57 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.05 .29 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.76 .71 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.26 .43 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  .84   .36 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.21 .81 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.04 .51 ปานกลาง 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.12 .27 ปานกลาง 

 รวม 3.26 .27  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ 4 ข้ออยู่ระดับมาก ตามล าดบัคือ หนังสือพิมพ์มี
จ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ( x =3.84) มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกับหลักสูตร  
มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอนและมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทใหบ้ริการเท่ากบัคือ ( x =3.84) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรมความคิดเห็น 
 ของครู 
 
 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 3.15 .35 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.15 .71 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.33 .64 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 .64 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 3.18 .97 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.41 .49 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 2.91 .80 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซคใ์น
หอ้งสมุด 

3.29 .61 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาว
เวอร์พอ้ยทต์ดัต่อ 

3.31 .63 ปานกลาง 

 รวม 3.20 .43  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.20)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทั้งหมดทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ( x =3.41) ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน( x =3.33) และจดัให้มีซอฟต์แวร์ให้บริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาวเวอร์พอ้ยท์ 
ตดัต่อ ( x =3.31) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 3.40 1.06 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.67 .68 มาก 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.29 .58 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
8 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือโสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 

10 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
11 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.67 .718 ปานกลาง 
12 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.75 .69 ปานกลาง 
13 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.22 .41 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 3.31 .46 ปานกลาง 

15 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.16 .69 ปานกลาง 

16 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.22 .41 ปานกลาง 
17 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.22 .41 ปานกลาง 

18 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.08 .59 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.01 .78 ปานกลาง 

20 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.42 .66 ปานกลาง 
21 มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่น จดันิทรรศการ การสนทนา

เร่ืองหนงัสือ 
3.21 .76 ปานกลาง 

22 มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.31 .92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
23 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.59 .49 มาก 
24 มีบริการถ่ายเอกสาร 2.28 .83 ปานกลาง 
25 การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี

ประสิทธิภาพ 
3.14 .69 ปานกลาง 

 รวม 3.19 .39 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบริการโดยรวม อยู่ระดับปานกลาง ( x =3.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มี  2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวก
รวดเร็ว( x =3.67)มีบริการจองใชห้อ้งสมุด( x =3.59) 
 
แบบสอบถามชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 
 

ตอนที ่ 3  ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยัน าเสนอเร่ือง  เพศ ระดบัชั้นเรียน  
ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.18  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละของผูเ้ป็นนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 

 

ระดบัชั้นเรียน 
จ านวน

ชาย 

 

ร้อยละ 

จ านวน 

หญิง 

 

ร้อยละ 

รวม

จ านวน                                    

 

ร้อยละ 

1. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

58 

52 

53 

35.58 

31.90 

31.52 

56 

59 

55 

32.94 

34.71 

32.35 

111 

117 

105 

33.3 

35.14 

31.53 

           รวม 163 100.00 170 100.00 333 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีจ านวนมาก
ท่ีสุดร้อยละ 35.14 รองลงมาเป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 33.33  และจ านวนนอ้ยท่ีสุดเป็นชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  6 ร้อยละ 31.53 
 

ตอนที ่4 ผู้วจิัยน าเสนอข้อมูลตามความคดิเห็นของนักเรียนทั้งในภาพรวมและ 
 รายละเอยีดแต่ละด้านเพือ่ให้สามารถน าข้อมูลไปทดสอบตามสมมุติฐานได้ 
 ความคดิเห็นของนักเรียนน าเสนอในภาพรวม  
 
 ดงัปรากฏในตารางท่ี  4.19-4.25 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวม x  S.D. แปลผล 
1 ดา้นบุคลากร 3.45 .23 ปานกลาง 
2 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.36 .24 ปานกลาง 
3 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.54 .25 มาก 
4 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 2.96 .30 ปานกลาง 
5 ดา้นการบริการ 3.07 .24 ปานกลาง  

 รวม 3.27 .25 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมตาม
ความคิดเห็นของนกัเรียน อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ 
อยูร่ะดบัปานกลาง มีขอ้แตกต่าง1ขอ้อยูร่ะดบัมาก คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ( x =3.54) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นบุคลากร x  

S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.27 .56 ปานกลาง 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.24 .57 ปานกลาง 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.43 .50 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.35 .71 ปานกลาง 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.53 .51 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.18 .38 ปานกลาง 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้แจ่มใสและ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 
3.42 .50 ปานกลาง 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.39 .77 ปานกลาง 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.38 .48 ปานกลาง 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.20 .66 ปานกลาง 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 2.99 .32 ปานกลาง 
 รวม 3.45 .23 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ใน ระดบัปานกลาง ( x =3.45)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลาง มีเพียงขอ้เดียวอยู่ระดบัมาก คือ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
( x =3.53) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑค์วามคิดเห็น 
 ของนกัเรียน 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 3.50 .50 มาก 
2 มีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.54 .49 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.40 .50 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 3.11 .31 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.11 .31 ปานกลาง 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.40 .57 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.41 .62 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.38 .62 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.49 .59 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 3.35 .56 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.08 .38 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.48 .58 ปานกลาง 
13 หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน 3.48 .51 ปานกลาง 
14 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.42 .49 ปานกลาง 
15 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้

ใชบ้ริการห้องสมุด 
3.51 .50 มาก 

16 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 3.47 .57 ปานกลาง 
17 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.46 .49 ปานกลาง 
18 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.06 .23 ปานกลาง 

 รวม  3.36  .24 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนด้านอาคาร
สถานท่ีและคุรุภณัฑ์ตามความคิดเห็นของนักเรียน โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ( x =3.36) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนมาก ยกเวน้ การตกแต่งทั้งภายในและ
ภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ( x =3.51)อยูใ่นระดบัมาก 
 



66 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็นของ 
 นกัเรียน 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.35 .61 ปานกลาง 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.36 .75 ปานกลาง 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ 3.37 .48 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ

ตามความตอ้งการ 
3.42 .61 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.28 .60 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.46 .77 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.45 .63 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.63 .63 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.22 .41 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.55 .49 มาก 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.45 .49 ปานกลาง 

 รวม    3.41   .25 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง( x =3.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนมากอยู่ในระดบัปานกลางมีระดบัมาก 2ขอ้ ได้แก่ หนังสือพิมพ์มีจ  านวนเพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ ( x =3.63) และทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน( x =3.55) 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรมตามความ 
 คิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 2.90 .85 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 2.94 .23 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.00 .27 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

2.88 .32 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 2.88 .32 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.07 .73 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 3.30 .61 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซคใ์น
หอ้งสมุด 

3.11 .69 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาว
เวอร์พร้อยตดัต่อ 

2.62 .60 ปานกลาง 

 รวม   2.96   .30 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรมโดยรวม อยู่ระดบัปานกลาง ( x =2.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 2.84 .51 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.30 .62 ปานกลาง 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.26 .56 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.27 .54 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 2.99 .32 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.19 .69 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.06 .23 ปานกลาง 
8 มีการยมื-คืนวารสารฉบบัล่วงเวลา 3.29 .76 ปานกลาง 
9 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.97 .17 ปานกลาง 

10 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.20 .67 ปานกลาง 
11 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 2.78 .87 ปานกลาง 
12 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.88 .81 ปานกลาง 
13 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.04 .83 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.08 .40 ปานกลาง 
15 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 2.41 .49 นอ้ย 

16 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็ว 
อยา่งถูกตอ้ง 

3.27 .66 ปานกลาง 

17 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.11 .82 ปานกลาง 
18 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.31 .57 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
และทนัสมยั 

3.32 .61 ปานกลาง 

20 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

2.86 .89 ปานกลาง 

21 มีการจดัท าบรรณานิทรรศหนงัสือใหม่ 3.44 .59 ปานกลาง 
22 มีการจดัท ากฤตภาคใหบ้ริการ 3.12 .32 ปานกลาง 
23 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.26 .56 ปานกลาง 

24 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่นจดันิทรรศการ 
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

2.93 .42 ปานกลาง 

25 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น 
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.29 .62 ปานกลาง 

26 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.03 .29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
27 มีบริการถ่ายเอกสาร 3.35 .69 ปานกลาง 

28 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี
ประสิทธิภาพ 

2.17 .37 นอ้ย 

 รวม 3.07 .24 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบริการโดยรวม อยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วมมาก
อยู่ในระดับปานกลาง มี 2ข้ออยู่ระดับน้อย ได้แก่ มีผูใ้ช้ได้รับค าตอบถูกต้อง ( x =2.41) และ 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ( x =2.17) 
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ตอนที ่5 เปรียบเทยีบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่
 

 การศึกษาอุดรธานีเขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลตอนท่ี 3 โดยจะน าเสนอขอ้มูลของทุกกลุ่มวชิาก่อน แลว้จึงตามดว้ยตาราง 
เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
 

 คณิต-วทิย ์ ภาษาไทย-
ต่างประเทศ 

สงัคมฯ พละ-การงานฯ 

x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล 

1.การ
วางแผนงาน
และนโยบาย 

3.79 .20 มาก 3.75 .28 มาก 3.72 .26 มาก 3.82 .24 มาก 

2.ดา้น
งบประมาณ 

3.30 .66 
ปาน
กลาง 

3.01 .24 
ปาน
กลาง 

3.23 .57 
ปาน
กลาง 

3.11 .51 
ปาน
กลาง 

3. ดา้น
บุคลากร 

3.84 .22 มาก 3.76 .13 มาก 3.70 .15 มาก 3.78 .02 มาก 

4. ดา้น
อาคาร
สถานท่ีและ
ครุภณัฑ ์

 
3.55 

 
.30 

 
มาก 

 
3.33 

 
.21 

 
ปาน
กลาง 

 
3.44 

 
.34 

 
ปาน
กลาง 

 
3.41 

 
.27 

 
ปาน
กลาง 

5.ดา้น
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.28 .23 
ปาน
กลาง 

3.17 .15 
ปาน
กลาง 

3.34 .38 
ปาน
กลาง 

3.23 .17 
ปาน
กลาง 

6.ดา้นงาน
และ
เทคโนโลยี
นวตักรรม 

 
3.34 

 
.45 

 
ปาน
กลาง 

 
2.99 

 
.35 

 
ปาน
กลาง 

 
3.22 

 
.39 

 
ปาน
กลาง 

 
3.2. 

 
.46 

 
ปาน
กลาง 

7.ดา้นบริการ 3.20 .41 
ปาน
กลาง 

3.05 .23 
ปาน
กลาง 

3.33 .44 
ปาน
กลาง 

3.15 .38 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนของครูแต่ละ
กลุ่มสาระวิชาทุกด้านโดยส่วนมาก อยู่ระดับปานกลางดังน้ีคือ ด้านงบประมาณ ( x =3.17) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ( x =3.44) ยกเวน้กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ท่ีอยู่
ในระดบัมาก ( x =3.55) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ( x =3.26) ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม 
( x =3.20) ด้านบริการ ( x =3.19) และมีสองด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การวางแผนงานและ
นโยบาย ( x =3.19) ดา้นบุคลากร( x =3.19) 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู 
  จ  าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 

 

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดา้นการวางแผนและนโยบาย ระหวา่งกลุ่ม 3 .089 .030 .464 .708 

 ภายในกลุ่ม 196 12.55 .064   

 รวมทั้งหมด 199 12.64    
       

ดา้นงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.25 .75 2.62 .052 

 ภายในกลุ่ม 196 56.19 .28   

 รวมทั้งหมด 199 58.44    
       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3 .52 .17 5.23* .002 

 ภายในกลุ่ม 196 6.58 .03   

 รวมทั้งหมด 199 7.107    
       

ดา้นอาคารสถานท่ีและ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.34 .45 5.26* .002 

ครุภณัฑ ์ ภายในกลุ่ม 196 16.75 .08   

 รวมทั้งหมด 199 18.10    
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ตารางท่ี 4.26   (ต่อ) 

 

      

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 .59 .19 2.75* .044 

 ภายในกลุ่ม 196 14.00 .07   

 รวมทั้งหมด 199 14.59    
       

ดา้นงานเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.15 1.05 6.05* .001 

 ภายในกลุ่ม 196 34.03 .17   

 รวมทั้งหมด 199 37.18    
       

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.55 .51 3.46* .017 

 ภายในกลุ่ม 196 29.23 .14   

 รวมทั้งหมด 199 30.78    

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26  พบว่าการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ตามความเห็นของครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากรด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ด้านงานเทคโนโลยีและ นวตักรรม และ ด้านการ
บริการ จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe ไดผ้ลตามตาราง  Post  Hoc Test  
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
 ดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 

 

การบริหารและบริการดา้น
บุคลากร 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.85 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.76 

สงัคมศึกษา 
3.71 

พลานามยั
และการงานฯ 

3.78 

กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.85 - .121 .20*    .09 

กลุ่มสาระวชิาภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ 

3.76  -    .08    .03 

กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.71   -    .08 

กลุ่มสาระวชิาพลานามยั
และการงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.78 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นดา้น
การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ดา้นบุคลากรเฉล่ียมากกว่าครูกลุ่ม
สาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  4.28 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นอาคารสถานท่ีและ 
  ครุภณัฑต์ามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้นอาคาร 
สถานท่ีและครุภณัฑ์ 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.56 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.33 

สงัคมศึกษาฯ 
3.44 

พลานามยั 
และการงาน 

3.34 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.56 - .23* . 12    .14 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.33  -    .12    .09 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.44   -    .03 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและ
การงานพื้นฐานอาชีพ 

3.34    - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ครูกลุ่มวิชาสาระคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็น
อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ เฉล่ียมากกว่าครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นทรัพยากร 
 สารสนเทศตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

x  

คณิตฯวทิย ์
3.28 

ภาษาไทย
ต่างประเทศ 

3.17 

สงัคมศึกษาฯ 
3.34 

พลานามยั 
และการงานฯ 

3.23 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
วทิยาศาสตร์ 

3.28 - .11 . 06    .05 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.17  -    .17*    .06 

 กลุ่มสาระวชิาสงัคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.34   -    .11 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการ
งานพ้ืนฐานอาชีพ 

 
3.23 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศความคิดเห็น
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นเทคโนโลย ี 
 และนวตักรรมตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 
การบริหารและบริการดา้น
เทคโนโลยี และนวตักรรม 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.34 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

2.99 

สงัคมศึกษาฯ 
3.22 

พลานามยั 
และการงานฯ 

 3.20 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.34 - .35* . 12    .14 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ 

2.99  -    .22    .21 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.22   -    .01 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยั
และการงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.20 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ครูกลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ความคิดเห็น
ดา้นเทคโนโลยี และนวตักรรมมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นบริการ 
 ตามความคิดเห็น ของ ครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้น                         
บริการ 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.20 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.05 

สงัคมศึกษาฯ 
3.33 

พลานามยั 
และการงาน 

3.15 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
วทิยาศาสตร์ 

3.20 - .11 . 13    .04 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.05  -    .27*    .09 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.33   -    .18 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและ
การงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.15 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31  พบว่าครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีความ
คิดเห็นดา้นบริการนอ้ยกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตอนที ่ 6 เปรียบเทยีบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกดัส านักงาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาอดุรธานีเขต 2  ตามความคดิเห็นของนักเรียน 
 จ าแนกตามระดับช้ันเรียน 
 
 ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลตอนท่ี 3 เรียงตามล าดบัดา้น 5 ดา้น โดยจะน าเสนอขอ้มูลของแต่
ละกลุ่มวชิาก่อน แลว้จึงตามดว้ยตารางเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทุกดา้นจ าแนกตาม ระดบัชั้นเรียน ดงัน้ี 
 

 
 

ความคิดเห็น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล 

1 ดา้นบุคลากร 3.21 .32 ปาน
กลาง 

3.35 .13 ปาน
กลาง 

3.34 .15 ปาน
กลาง 

2 ดา้นอาคารสถานท่ี
และครุภณัฑ์ 

3.37 .29 ปาน
กลาง 

3.39 .18 ปาน
กลาง 

3.32 .23 ปาน
กลาง 

3 ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.87 .31 
ปาน
กลาง 

3.03 .29 
ปาน
กลาง 

2.97 .30 
ปาน
กลาง 

4 ดา้นงานและ
เทคโนโลยนีวตักรรม 

2.87 .31 
ปาน
กลาง 

3.03 .29 
ปาน
กลาง 

2.97 .30 
ปาน
กลาง 

5 ดา้นบริการ 3.05 .21 
ปาน
กลาง 

3.10 .24 
ปาน
กลาง 

3.05 .27 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.32  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของนกัเรียนทุกดา้นโดยเฉล่ีย อยูร่ะดบัปานกลาง  ดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ( x =3.30)ดา้นอาคาร
สถานท่ีและครุภณัฑ์ ( x =3.36)ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ( x =2.96)ด้านงานและเทคโนโลยี
นวตักรรม( x =2.96) และดา้นบริการ ( x =3.07) 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
 นกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
 

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.32 .66 13.71* .000 

 ภายในกลุ่ม 330 15.98 .048   

 รวมทั้งหมด 332 17.31    
       

ดา้นอาคารสถานท่ีและ ระหวา่งกลุ่ม 2 .27 .14 2.37 .09 

ครุภณัฑ ์ ภายในกลุ่ม 330 19.22 .05   

 รวมทั้งหมด 332 19.49    
       

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.40 .70 7.64* .001 

 ภายในกลุ่ม 330 30.19 .09   

 รวมทั้งหมด 332 31.59    
       

ดา้นงานเทคโนโลยแีละ  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.40 .70 7.64* .001 

นวตักรรม ภายในกลุ่ม 330 30.19 .09   

 รวมทั้งหมด 332 31.59    
       

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 .14 .07 1.22 .29 

 ภายในกลุ่ม 330 19.93 .06   

 รวมทั้งหมด 332 20.08    
       

 

 จากตารางท่ี  4.33  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากรดา้นทรัพยากรสารสนเทศและดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม จึงท าการทดสอบราย
คู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe ไดผ้ลตามตาราง Post Hoc Test  
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นบุคลากร 
  ตามความคิดเห็น ของนกัเรียน (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

3.22 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.36 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3.35 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 3.22 - .14* .13* 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.36  -    .01 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 3.35   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกว่า
จากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 และ 6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  
 ตามความคิดเห็นของนกัเรียน  (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2.88 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.04 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

2.98 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 2.88 - -.15* .09 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.04  -    .06 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 2.98   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็นน้อยกว่าจาก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
 ดา้นเทคโนโลยี (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2.8799 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.0351 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

2.9788 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 2.8799 - -.1553* .0990 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.0351  -    .0563 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 2.9788   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36  พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กนั
กบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 


