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ช่ือวิทยานิพนธ์ การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาอุดรธานีเขต 2 
ผู้วิจัย  นางเพลินพิศ  โคตรทองหลาง  รหัสนักศึกษา  2491000358   
ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  อาจารย์ท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร. ทศันา  หาญพล  
(2) รองศาสตราจารย ์ดร. ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ (3) อาจารยว์ิลยั  สตงคุณห์  ปีการศึกษา  2554 
 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเปิดสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 647 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูบ้ริหาร ครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทั้งผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นระดบัมากตรงกนั 2 ขอ้ คือ การวางแผนและนโยบาย และบุคลากร  
เม่ือวิเคราะห์ทั้ง  7 ดา้น โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง แต่มีระดบัมากในทุกดา้น คือนโยบายส่งเสริมการอ่าน การพฒันา
เทคโนโลยแีละการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี ความมีจิตบริการ การให้ความเสมอภาคในการให้บริการ  
บรรณารักษศาสตร์ผา่นการอบรมดา้นห้องสมุด  ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสมแสงสว่างเพียงพอในการอ่าน
หนังสือ มีอุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม หนังสือพิมพ์ มีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการและมี
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทให้บริการ มีบริการจองใชห้้องสมุด และมีบริการยืม -คืนหนังสือทัว่ไป
สะดวกรวดเร็ว ความคิดเห็นของนักเรียนโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่  มีระดบัมาก ดงัน้ี บุคคลากรมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี หอ้งสมุดมีปริมาณพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
การตกแต่งทั้ งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้เข้าใช้บริการ และท่ีตั้ งของห้องสมุดมีความเหมาะสม  
ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใชง้านและหนังสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอ ดา้นบริการอยูใ่นระดบัน้อย  
2 ขอ้ คือ การให้บริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพและผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง  
(2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ครูแต่ละกลุ่มสาระวิชามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 5  
ดา้น คือดา้นดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นงานเทคโนโลยีและ 
นวตักรรม  ดา้นการบริการ  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมแลว้แตกต่างจากครู
กลุ่มสาระวิชาอ่ืนๆ (3) ผลการเปรียบเทียบ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .05 จ านวน3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็นแตกต่างจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6  ทุกดา้น   
 
ค าส าคัญ  การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  หอ้งสมุดโรงเรียน  การใชห้อ้งสมุดโรงเรียน 
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Abstract 

  
 The purposes of this survey research were to study and compare The 
Administration and Services of Secondary School Libraries Under the Office of Udornthani 
Educational Area Zone 2 
 The sample consisted of 647 that were the teachers, administrators and students 
of the secondary school level 4 to 6 under the office of Udornthani Educational Area Zone 2 
in the academic year 2010. The research tool was questionnaire. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The research findings were (1) The opinions of the administrators and the 
teachers on school libraries administration and services were differently. The administrators’ 
opinions were at moderate level but the teachers’ opinions were at high level. With regarding 
in each items, it was found that both the administrators and the teachers’ opinions were at the 
same level high on 2 items.  These were library planning and policy and personnel. 
Regarding on 7 aspects, overall were at moderate level but the rest were at high level.  These 
were reading promotion policy, technology development and yearly report on, having service 
mind, equity in library services, librarians had been practiced, the suitable of library location, 
sufficient light for reading, the suitable of temperature and air circulation, sufficient number 
of newspapers for serving, having different types of library resources for servicing, having 
library resereved for use, fast and convenience of book borrow and return.  The 
students’opinions, overall were at moderate level.  Regarding on 5 aspects, it was found that 
they were at high level as follows: library staffs have good personality and human relations, 
sufficient space for service,  the attractive decoration both inner and out door for use, suitable 
library location, library resources were in good condition for use, sufficient number of 
newspapers. For library services, it was in less level with 2 items, these were the efficient of 
internet and schoolnet networks services and the users received the correct answers.  (2) The 
results of the comparisons were found that the opinions of the teachers of each areas were 
significantly different at .05 level with 5 aspects. These were personnel, building and 
facilities, technology and innovation works and services.  The teachers in the subject of 
mathematics and sciences thought they were suitable while the teachers from the other 
subjects thought differently.  (3) The results of the comparisons, the opinions of Mathayom 
Suksa students were significantly different at .05 level with 3 aspects. These were personnel, 
library building and facilities, technology and innovation works.  Mathayom Suksa 4 students 
had different opinions from Mathayom Suksa 5 and 6 students in every aspects. 
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