
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นเปรียบเสมือนปัจจัยหลักในการด ารงชีวิตที่
มนุษย์ต้องอาศัยสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพใด
ก็ตาม โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้มีความก้าวหน้าและสามารถแข่งขันกับองค์กรภายนอกได้  ซึ่งประเด็นหลักๆ ที่ใช้ในการ
น าเสนอเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศตามล าดับ ดังนี้ 
 1. การบริหารงานธุรการและงานส านักงานเลขานุการส านักของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
 3.  ตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การบริหารงานธุรการและงานส านักงานเลขานกุารของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

1.1   ลักษณะของการบริหารงานธุรการและงานส านักงานเลขานุการส านัก 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

                           งานธุรการหรืองานส านักงานถือเป็นงานที่มีความส าคัญและเป็นงานพื้นฐานที่
สามารถอ านวยความสะดวกให้งานการบริหารงานหลักๆขององค์กรสามารถด าเนินได้อย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

               ธ ารง ศรีทิพย์ (2547: 63-66) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการบริหารงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดราชบุรี ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่าย
บริหารฝ่ายธุรการ และหัวหน้างานในฝ่ายธุรการ  โดยแบ่งประเภทของงานธุรการได้ 3 ประเภท คือ 
การบริหารการเงินและการบัญชี การบริหารงานธุรการ และการบริหารงานสารบรรณ จากการวิจัย
พบว่างานด้านการบริหารงานธุรการเป็นงานหลักขององค์การทุกประเภท และจัดเป็นงานบริการที่
สนับสนุนและรองรับการด าเนินงานทุกด้านขององค์การ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การ
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จัดท า การรวบรวม การเข้าถึงและการเผยแพร่สารสนเทศขององค์การให้เป็นระบบ มีหลักฐานและ
สามารถตรวจสอบได้และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้   
                  ทิพวรรณ ลิ้มสมบัติอนันต์ (2542: 4,127-133) ได้จ าแนกประเภทของการ
บริหารงานธุรการและการเงินของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในกลุ่มกรุงธนใต้ สงักัด
กรุงเทพมหานครไว้ 7 ด้าน คือ ด้านงานสารบรรณ งานทะเบียนและรายงาน งานงบประมาณ งาน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่ งานประชาสัมพันธ์ งานพัสดุ และงานการเงิน
และบัญชี งานการบริหารงานธุรการและการเงินนั้นด าเนินการโดยผู้บริหารโรงเรียน และเจ้าหน้าที่
ธุรการและการเงิน   
                  ส านักงานเลขานุการส านักของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี 10 ส านัก  คือ 
ส านักวิชาการ ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักบริการการศึกษา ส านัก
บรรณสารสนเทศ ส านักพิมพ์ ส านักการศึกษาต่อเน่ือง ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักบัณฑิตศึกษา และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
       โครงสร้างส านักงานเลขานุการส านักในทุกส านัก/สถาบันมีการแบ่งหน่วยงาน
ภายในออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ งานช่วยอ านวยการ/งานบริหารและธุรการ และงานบริหารและ
พัฒนา/งานส่งเสริมพัฒนา ยกเว้นส านักวิชาการและส านักพิมพ์มีลักษณะงานพิเศษและรับผิดชอบ
เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากอ านวยการและงานบริหาร  ส านักวิชาการดูแลรับผิดชอบโดยเพิ่มงาน
เลขานุการกิจสภาวิชาการ และงานเลขานุการกิจสาขาวิชา แต่ส านักพิมพ์เพิ่มความรับผิดชอบด้าน
งานบัญชีและการเงิน และงานพัสดุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 26-28)  ตามแผนภาพที่ 
2.1, 2.2 และ 2.3 ตามล าดับ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างทั่วไปของส านักงานเลขานุการส านักส าหรับส านัก/สถาบัน 
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ภาพที่ 2.2  โครงสร้างเฉพาะส านักงานเลขานุการส านักส าหรับส านักวิชาการ 

 
ภาพที่ 2.3  โครงสร้างเฉพาะส านักงานเลขานุการส านักส าหรับส านักพิมพ์ 

             

       ลักษณะงานช่วยอ านวยการ/งานบริหารและธุรการ คือ การรับผิดชอบงาน
เลขานุการผู้บริหาร สารบรรณ ธุรการ ยานพาหนะ งานประชุม พัสดุ อาคารและสถานที่ การ
ประสานงาน/บริการอ านวยความสะดวก สนับสนุนการปฎิบัติงานศูนย์/ฝ่าย การจัดพิมพ์เอกสาร 
แต่งานบริหารและพัฒนา/ส่งเสริมและพัฒนา รับผิดชอบการประสานและร่วมกับศูนย์/ฝ่ายใน
การศึกษา วิเคราะห์และด าเนินการด้านบริหารทั่วไปในเร่ืองของแผน งบประมาณ การติดตาม
ประเมินผล งานบุคคล การจัดท าฐานข้อมูล การประกันคุณภาพ การควบคุมภายใน งาน
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่/เยี่ยมชม และงานเชิงรุก/งานใหม่/งานพัฒนา 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 26-27) 
          ส านักงานเลขานุการส านักมีอ านาจหน้าที่ คือ การรับผิดชอบในฐานะหน่วยงาน
กลางปฎิบัติงานและด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในส านักหรือสถาบันเกี่ยวกับงานธุรการ 
บริหารงานทั่วไป การบริหารจัดการงานส านักงานและส่วนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการปฎิบัติงาน
ด้านต่างๆ ของทุกหน่วยงานภายในส านักหรือสถาบันและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การปฎิบัติงาน
ทั่วไปและงานที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดภายในส านักหรือสถาบัน
โดยเฉพาะ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 103) 



 12 

  1.2  ความหมาย และความส าคัญของผู้บริหารระดับต้น และบทบาทของผู้บริหาร
ส านักงานเลขานุการส านัก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

         ผู้บริหารระดับต้น เป็นผู้บริหารที่คอยก ากับดูแลการปฎิบัติงานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดตามระเบียบปฎิบัติการที่ผู้บริหารระดับกลางก าหนดไว้ และรายงานผลความคืบหน้า
โดยตรงต่อผู้บริหารระดับกลางให้เป็นไปตามสายบังคับบัญชาตามล าดับ 

        ผู้บริหารระดับต้น หรือหัวหน้างานตามแนวคิดของ ชุติมา วัชรกุล (2544: 9) 
หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลควบคุมการปฎิบัติงานที่เป็นงานประจ า และปฎิบัติงานต่างๆ ที่จ าเป็น 
เพื่อให้งานผลิตและงานบริการแล้วเสร็จ 
              ผู้บริหารระดับต้น หรือ ผู้ควบคุม หัวหน้าทีม หัวหน้าแผนก  คือ ผู้บริหารที่อยู่
ส่วนล่างขององค์การและท างานเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ปฎิบัติงาน งานที่ส าคัญของผู้บริหารระดับ
ต้นคือการก ากับ ดูแล และสั่งการโดยตรงต่อพนักงานและผู้ปฎิบัติงานเพื่อให้การท างานเกิดผลจริง
ตามวัตถุประสงค์และกลยุทธ ์รวมถึงการตัดสินใจในระยะสั้นด้วย (เสนาะ ติเยาว์ 2551: 12, 19) 
               ผู้บริหารระดับต้นมีความส าคัญต่อการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะการ
ตัดสินใจในระยะสั้นที่ครอบคลุมการด าเนินงานประจ าวัน กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ให้ความ
ช่วยเหลือในการแก้ปัญหา  และรับผิดชอบโดยตรงกับผู้ที่ท าการปฎิบัติงานในแผนกของตนเอง  
ดังนั้น การบริหารงานในระดับนี้ถือเป็นการเร่ิมต้นของการจัดการ ที่เป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า
เพราะเสมือนเป็นการอบรมและการทดสอบแนวคิดการจัดการเบื้องต้น (บุตรี จารุโรจน์ และคน
อ่ืนๆ 2549: 20) 
               ผู้บริหารมีบทบาททางด้านการบริหารและการตัดสินใจในองค์การ ด้านการสั่ง
การและก าหนดทิศทางการพัฒนา และบทบาทด้านการวางแผน การจัดองค์การเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จ โดยที่ผู้บริหารระดับต้นจะมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการในการควบคุมการปฎิบัติงาน
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดตารางการท างาน การมอบหมายงานให้
ผู้ปฎิบัติงานรับผิดชอบ (ทัศนา หาญพล 2551: 88-91) 
               ผู้บริหารไม่ได้ท าหน้าที่สั่งงานอย่างเดียว แต่ยังมีงานประจ าวันซึ่งเรียกว่าเป็น
บทบาท ของผู้บริหารที่ดี ซึ่งประกอบด้วยบทบาทหลัก 3 บทบาทได้แก่ บทบาทความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลซึ่งเป็นบทบาทที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยใช้
ความรู้ทางด้านการเขียนและการพูดของผู้บริหารเป็นส าคัญ  บทบาททางด้านข้อมูลเป็นบทบาทที่
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลคือ การรับข้อมูล การให้ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์
ขององค์การ และบทบาทในการตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตลอดเวลา 
(เสนาะ ติเยาว์ 2551: 7-8) 
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     ผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก ประกอบด้วย เลขานุการส านัก หัวหน้างาน
อ านวยการ และหัวหน้างานบริหารทั่วไป ตามโครงสร้างของส านักงานเลขานุการในทุกส านัก/
สถาบัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 119)    
       บทบาทของผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก คือ การก ากับดูแลงาน บริหาร
จัดการงานในหลายส่วนที่เกี่ยวกับงานธุรการ บริหารงานทั่วไป การบริหารจัดการงานส านักงาน
และส่วนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการปฎิบัติงานของหน่วยงานในส านักหรือสถาบัน การประสานงาน
และร่วมกับศูนย์/ฝ่ายในการด าเนินการเกี่ยวกับแผน งบประมาณ ประเมินผล งานเชิงรุก/งานใหม่/
งานพิเศษ โดยให้รวมบุคลากรที่ปฎิบัติงานด้านธุรการ/บริหารทั่วไป ซึ่งกระจายอยู่ตามศูนย์/ฝ่าย มา
รวมไว้ที่ส านักงานเลขานุการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 103)  
         อีกทั้งผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านักยังมีบทบาทในการบริหารจัดการ
ส านักงาน เพื่อด าเนินงานศูนย์/ฝ่าย และด าเนินการเร่ืองต่างๆ โดยตรงมิใช่เพียงการเสนอเร่ืองผ่าน
เท่านั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 108) รวมทั้งบทบาทในการบริหารจัดการงาน
ธุรการ บริหารงานทั่วไป และงานส านักงานอย่างแท้จริงและชัดเจนในการดูแลงานแทนศูนย์/ฝ่าย 
ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้ศูนย์/ฝ่ายสามารถปฎิบัติงานหลักตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่าง
เต็มที่ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2547: 112)     
                 โลกปัจจุบันที่เป็นยุคข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนที่ทุกคนสามารถติดต่อกันได้
อย่างทั่วโลก ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ท าให้องค์การสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซด์ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถใช้สารสนเทศเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์รวมขององค์การได้อย่างรวดเร็ว มี
คุณภาพ และถูกต้องแม่นย า การใช้สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับต้นจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
บริหาร และการจัดการเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศได้อย่างคุ้มค่า และประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร 
และค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น ในอดีตการส่งข้อมูลต่างๆ จ าเป็นต้องใช้จดหมาย แต่ปัจจุบันการ
ส่งข้อมูลสามารถส่งผ่านได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย  
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2.  แนวคดิเก่ียวกับการใช้สารสนเทศ 

 
2.1  ความหมายและความส าคัญของสารสนเทศ  

                 สารสนเทศ มีค านิยามที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่ ข้อมูล ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงที่ได้มีการกลั่นกรองโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผล แล้วจึงน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ต่าง
ก็ใช้สารสนเทศในการบริหารและจัดการกับภาระงานต่างๆให้เกิดประโยชน์ทั่วทั้งองค์การ 
                 สารสนเทศ ในมุมมองของ มาลี ล้ าสกลุ (2546 : 6) ได้ให้ค านิยามของ สารสนเทศ 
หมายถึง ข้อเท็จจริง ความรู้ ที่อยู่ในรูปแบบของตัวเลข ตัวอักขระ เสียงและภาพต่างๆ โดยมีผู้ส่ง
สารสื่อสารถึงผู้รับ และยังรวมถึง วัตถุที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูล ที่มีรูปลักษณ์ต่างๆ ตั้งแต่เอกสารที่
เป็นรูปกระดาษ และอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้แล้วสารสนเทศยังรวมถึงกระบวนการต่างๆที่ท าให้
ได้รับข้อมูลหรือสารสนเทศที่ตนต้องการ โดยใช้การค้นหา แสวงหา รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ
อีกด้วย 
                 นอกจากนี้แล้ว ยืน ภู่วรวรรณ (2550: 8) ได้กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล
ต่างๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้ว โดยที่สารสนเทศที่ดีนั้นจ าเป็นต้องได้รับการประมวลผลให้
ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการได้อย่างทันเวลา และเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

                 วลัยรัตน์ ชายท้าว (2550: 23) กล่าวถึง สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งถูกจัดเก็บไว้อย่างมีระบบเพื่อน าเสนอ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 
                  สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญและมีประโยชน์ต่อมนุษย์ตั้งแต่ยุคดึกด าบรรพ์ จนถึงยุค
ปัจจุบัน และในอนาคต  สารสนเทศเปรียบเสมือนเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตที่ขาดไม่ได้ ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง สังคม ส่วนรวม และยังส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และต่อประเทศที่สามารถพัฒนาและเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้า เจริญเติบโต เข้มแข็ง ด้วย
การบริหารประเทศโดยใช้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะน าพาประเทศไปสู่ความยิ่งใหญ่และ
มีอ านาจต่อรองเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของประเทศได้ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ จีน 
ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ เป็นต้น 
                 นูรีดา จะปะกียา (2549: 18) สรุปถึงความส าคัญของสารสนเทศที่เปรียบเสมือน
กับทรัพย์สินที่มีค่าและให้ประโยชน์ที่ดีทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคมทุกระดับ อีก
ทั้งยังเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาที่ช่วยให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตได้อย่างดีในสังคม และสารสนเทศ
ยังเปรียบเสมือนมรดกทางสังคมที่ช่วยให้มนุษย์สามารถรับรู้เรื่องราวในอดีตที่มีการบันทึกไว้ และ
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ถ่ายทอดไปยังบุคคล สังคม และประเทศต่างๆในโลก เพื่อรับรู้ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อประโยชน์
ส าหรับคนรุ่นหลังในการด ารงชีวิตต่อไป 

2.2 การใช้สารสนเทศ 
         การใช้สารสนเทศเป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้แสวงหา ค้นหา และใช้สารสนเทศที่ได้ให้
เกิดประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ โดยมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
ดังนี ้ 
      เทเลอร์ (Taylor, 1991: 221) ระบุแนวคิดการใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้ความ
เข้าใจโดยแหล่งที่ใช้อาจจะเป็นห้องสมุด ระบบสารสนเทศ ที่ปรึกษา อื่นๆ เป็นต้น การใช้
สารสนเทศเกิดจากตัวผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดและสร้างขึ้นจากระบบและสถานการณ์ต่างๆ ที่ผู้ใช้เป็นผู้
เลือก โดยเน้นผู้ใช้จะสร้างความเข้าใจได้อย่างไร การค้นหาสารสนเทศตามมิติต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศตามสถานการณ์ต่างๆ และน าไปสู่การปฎิสัมพันธ์
กับระบบ รวมถึงการเน้นผู้ใช้สารสนเทศด้วยค าถามว่าอย่างไร ผู้ใช้ก าหนดความต้องการ
สารสนเทศในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างไร ผู้ใช้แสดงออกถึงความต้องการสารสนเทศกับระบบ
อย่างไร และผู้ใช้มีการใช้สารสนเทศกับระบบนั้นอย่างไร ซึ่งแนวคิดนี้เป็นจุดเร่ิมต้นเกี่ยวกับ
โครงสร้างในการใช้สารสนเทศว่ามีสารสนเทศอะไรบ้างส าหรับผู้รับข้อมูลและส าหรับปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่างๆ 
       วิลสัน (Wilson, 2000: 50) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ค้นพบน ามาผสมผสานกับพื้นฐานความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้ใช้ ซึ่งสัมพันธ์
ทางด้านกายภาพโดยผู้ใช้อาจจะแสดงออกด้วยการท าเคร่ืองหมายหรือระบุว่ามีความส าคัญ หรือ
สัมพันธ์กับจิตใจโดยเป็นการเปรียบเทียบระหว่างสารสนเทศใหม่กับความรู้ที่มีอยู่แล้วของผู้ใช้ 
                 ไบสตรอม (Bystrom, 2005: 1051-1054) ระบุแนวคิดการใช้สารสนเทศโดยมี
จุดเร่ิมต้นจากภาระงาน ท าให้เกิดการแสวงหา และการค้นหาสารสนเทศ โดยจ าแนกระดับภาระ
งาน คือ การสร้างภาระงาน (Task Construction) ซึ่งประกอบด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไขและ
เป้าหมายในการด าเนินงาน การด าเนินงานจริง (Actual Performance) ซึ่งประกอบด้วยการ
ปฎิบัติงานและการด าเนินการตามแนวคิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการท างานให้
ส าเร็จ (Task Completion) เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานท าให้งานเกิดความส าเร็จ 
       แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศมีการศึกษาในมิติของกลุ่มอาชีพที่มีความ
หลากหลาย เช่น ต ารวจ ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานของหน่วยงานราชการ นักวิจัย พยาบาล 
เป็นต้น อธิวัฒน์ พรรณาสุระ (2544: 104) ต ารวจใช้สารสนเทศเพื่อการป้องกันและปราบปราม
อาชญกรรมของข้าราชการต ารวจ อรรคพล สารพล (2544) การใช้สารสนเทศของประธานคณะ
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กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาต าบล และเพื่อพัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศของตนเอง  จารุวรรณ ลักษณะเกียรติ 
(2546: 4) นักวิจัยสาขาประมงใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการค้นคว้าและการท าวิจัย โสภี อุณรุท 
(2546: 4) พยาบาลมีการใช้สารสนเทศเพื่อปฎิบัติงานดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย  โดยสรุปแต่ละกลุ่ม
อาชีพมีการใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศตามอาชีพที่แตกต่างกัน 
  สรุปโดยภาพรวมการใช้สารสนเทศมีประโยชน์และความส าคัญต่อทุกกลุ่มอาชีพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการสารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศต่างก็มีวัตถุประสงค์ในการใช้ไม่เหมือนกัน
แปรเปลี่ยนไปตามกลุ่มอาชีพนั้นๆ  
 

  3.  ตัวแบบเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

           
  พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นกิจกรรมของมนุษย์ที่ครอบคลุมการค้นหาสารสนเทศ และ
การใช้สารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศไปยังผู้อื่น ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศมีจุดเร่ิมต้นจาก
ความต้องการสารสนเทศของบุคคล และน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
วิชาชีพของวิศวกร แพทย์ หรือกลุ่มเกษตรกร ชาวประมง ย่อมมีพฤติกรรมสารสนเทศที่แตกต่างกัน 
ตามบริบทสภาวะแวดล้อมของกลุ่มผู้ใช้ โดยมีปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ 
การศึกษา ที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศด้วยกันทั้งสิ้น   
  3.1  ตัวแบบเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการใช้สารสนเทศของเทเลอร์  
(Taylor, 1991: 217-255) ได้กล่าวถึงการใช้สารสนเทศที่มีบริบทและสภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยหลัก
ที่ท าให้การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน สภาวะแวดล้อมในการใช้สารสนเทศมีองค์ประกอบหลัก
ด้วยกัน 4 ประการได้แก่ 1. กลุ่มบุคคลที่ใช้สารสนเทศ (Sets of People) โดยตัวแปรหลักที่มี
ผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศ ได้แก่ การศึกษา ซึ่งระดับของการศึกษานั้นสามารถช่วยให้การใช้
สารสนเทศนั้นเกิดประโยชน์ได้ทางด้านทักษะต่างๆ วิธีการ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องที่ท าให้การใช้
สารสนเทศของกลุ่มนักวิชาการหรือกลุ่มวิชาชีพที่ได้รับการศึกษา เช่น นักบัญชี วิศวกร แพทย์ 
พยาบาล นักกฎหมาย นักวิทยาศาสตร์ อาจารย์ เป็นต้น การใช้สารสนเทศมีความแตกต่างกันกับ
กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศกลุ่มอื่นๆ เช่น  เกษตรกร แม่บ้าน ประชาชนทั่วไป เป็นต้น เนื่องจากระดับ
การศึกษาของกลุ่มผู้ใช้มีความแตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้การใช้สารสนเทศในสภาวะแวดล้อมนั้น
แตกต่างกันด้วย 2. ปัญหา (Problems) ซึ่งองค์ประกอบหลักดังกล่าวเป็นประเด็นด้านปัญหาของการ
ใช้สารสนเทศและเกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสามารถใช้ประสบการณ์ในอดีต การใช้
เทคโนโลยีหรือความรู้ต่างๆ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา  
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3. สภาพแวดล้อม (Settings) ที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศนั้นเกี่ยวข้องทางด้านบริบททางด้าน
กายภาพที่มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน และมีผลต่อการแสวงหาและท าให้เกิดการใช้
สารสนเทศได้ 4. แนวทางในการแก้ไขปัญหา (Resolution of Problems) คือ ความกระจ่าง  การ
เข้าใจปัญหานั้นอย่างถ่องแท้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา ความจริง การยืนยัน การคาดการณ์
หรือความเป็นไปได้ แรงบันดาลใจ และเทคนิคส่วนบุคคลหรือทางด้านการเมือง  ที่จ าเป็นต้องใช้
ความสัมพันธ์ ความมีชื่อเสียง เป็นต้น ตามกรอบแนวคิดที่แสดงในภาพที่ 2.4  
    
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ตัวแบบเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ 
 ที่มา: Taylor (1991: 217-255) 
       โดยสรุปลักษณะเฉพาะของตัวแบบเทเลอร์เน้นการใช้สารสนเทศตามบริบทของ
ผู้ใช้ตามกลุ่มอาชีพ สภาพแวดล้อม ย่อมท าให้การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้สารสนเทศ แต่ข้อจ ากัดคือยังไม่มีการศึกษากับผู้ใช้แต่ละรายซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะในการใช้
สารสนเทศที่อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศในมิติต่างๆที่แตกต่างกัน หรือเหมือนกันก็ได้ 
รวมทั้งยังไม่มีการศึกษาการใช้สารสนเทศที่แปรเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของ
ประสบการณ์ การศึกษา และพฤติกรรมสารสนเทศ   
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          3.2  ตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน (Wilson, 1999: 251) ได้กล่าวว่า 
การใช้สารสนเทศจะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้เป็นหลัก และท าให้
ผู้ใช้เกิดการแสวงหา และค้นหาสารสนเทศนั้นจากระบบสารสนเทศภายในหรือที่ตนมีอยู่ และ
แหล่งสารสนเทศจากภายนอก ซึ่งในการค้นหาหรือแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้แต่ละคร้ังนั้น
อาจจะพบกับความส าเร็จ หรือความล้มเหลวได้ ถ้าผู้ใช้สารสนเทศสามารถแสวงหาสารสนเทศได้
ส าเร็จ และท าให้ผู้ใช้เกิดการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และสามารถ
แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนสารสนเทศไปยังผู้อื่นได้ แต่ถ้าผู้ใช้สารสนเทศมีการแสวงหาสารสนเทศ
แล้วเกิดความล้มเหลว ผู้ใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องเร่ิมกระบวนการค้นหาหรือแสวงหาสารสนเทศ
นั้นๆใหม่อีกคร้ัง ตามตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศที่แสดงในภาพที่  2.5  
   

 
 

ภาพที่ 2.5  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
ที่มา: Wilson (1999: 251) 
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        โดยสรุปลักษณะเฉพาะของตัวแบบวิลสันเน้นการใช้สารสนเทศที่เกิดจากความ
ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้เป็นหลัก ถ้าผู้ใช้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ย่อมต้องมีการประมวลผล
และการใช้เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้อย่างเป็นเหตุเป็นผล รวมทั้งศึกษาการ
ใช้สารสนเทศโดยเน้นพฤติกรรมส าคัญ คือ พฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศอย่างครอบคลุม ส่วน
ข้อจ ากัด คือ ตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศเป็นตัวแบบที่เน้นความเรียบง่าย ซึ่งตามสภาพ
ความเป็นจริงเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศยังมีปัจจัยต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นสภาวะแวดล้อม บทบาทของ
ผู้ใช้สารสนเทศ ภาระงาน และวัตถุประสงค์ของการใช้ ล้วนแล้วแต่ท าให้เกิดความต้องการ
สารสนเทศด้วยกันทั้งสิ้น  อีกทั้งยังไม่มีการวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมย่อยที่เกิดขึ้นในแต่ละพฤติกรรม
สารสนเทศ ซึ่งอาจจะเป็นผลท าให้การใช้สารสนเทศมีความแตกต่างกัน 
             3.3  ตัวแบบเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในมุมมองของไบสตรอม (Bystrom, 2002: 581-
591) ซึ่งต่อยอดแนวความคิดจากตัวแบบของวิลสัน (Wilson, 1999: 251) เน้นศึกษาเร่ืองการใช้
สารสนเทศตามภาระงานที่มีผลกระทบต่อการใช้แหล่งและประเภทสารสนเทศ ตัวแบบนี้วิจัยกับ
กลุ่มองค์กรภาครัฐของฟินแลนด์ที่เป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานเทศบาลซึ่งมีประสบการณ์ในหน้าที่ 
รวม 39 คน งานวิจัยนี้เลือกกลุ่มงานการจัดการจราจรชั่วคราวเพื่อการฟื้นฟูภูมิทัศน์ที่ได้รับความ
เสียหาย เหตุผลที่เลือกงานดังกล่าวเพราะเป็นงานส่วนกลางและเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ธุรการเทศบาลเป็นหลัก โดยแบ่งลักษณะของภาระงาน  คือ ภาระงานที่มีขั้นตอนการด าเนินงานได้
อย่างอัตโนมัติ (Automatic Information Processing Task) ภาระงานที่มีการด าเนินงานได้ตามปกติ 
(Normal Information Processing Task) และภาระงานเพื่อการตัดสินใจ (Decision Task) ยิ่งภาระ
งานนั้นซับซ้อนมาก การใช้แหล่งและประเภทสารสนเทศก็จะแตกต่างกันไป แหล่งสารสนเทศ คือ 
คน เอกสาร และการเยี่ยมชม ส่วนประเภทสารสนเทศ ได้แก่ สารสนเทศด้านภาระงาน (Task 
Information) เป็นสารสนเทศที่ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงส าหรับภาระงานนั้นๆ สารสนเทศด้านภาระ
งาน และความรู้  (Domain Information) เป็นสารสนเทศที่เป็นข้อมูลอธิบายภาระงานนั้นคืออะไร 
และสารสนเทศด้านภาระงาน ความรู้ และการตัดสินใจ (Task, Domain and Task-solving 
Information)  เป็นสารสนเทศที่เป็นข้อมูลอธิบายวิธีการท างาน ความรู้เกี่ยวกับวิธีการวางแผนและ
โครงสร้าง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน ตัวแบบที่ศึกษาเกี่ยวกับภาระงานที่
ซับซ้อนมีผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศ คือ ยิ่งภาระงานนั้นมีความซับซ้อน แหล่งที่เป็นคนมักใช้
มากกว่าเอกสาร ยิ่งต้องการใช้ประเภทสารสนเทศมากขึ้นเท่าไร แหล่งที่ใช้ย่อมมีความหลากหลาย
มากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะคนภายในองค์กรและการใช้แหล่งที่เป็นเอกสารภายนอก ตามภาพที่ 2.6 
ดังนี ้ 
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ระดับความซับซ้อนของภาระงาน
        1.  ภาระงานท่ีมีข้ันตอนการด าเนินงานได้อย่างอ้ตโนมัติ (Automatic 
Information Processing Task)
        2.  ภาระงานท่ีมีการด าเนินงานได้ตามปกติ (Normal Information Processing 
Task)
        3.  ภาระงานเพื่อการตัดสินใจ (Decision Task)
       

แหล่งสารสนเทศ
    1.  คน/ผู้เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษา
 ภายในและนอกหน่วยงาน 
 การประชุม
    2.  เอกสารภายในและนอกหน่วยงาน
    3.  การอบรม สัมมนา ดูงาน 
 และเหตุการณ์ต่างๆ

 ประเภทสารสนเทศ
        1.  สารสนเทศด้านภาระงาน 
(Task Information)
        2.  สารสนเทศด้านภาระงาน และ
ความรู ้(Task and Domain 
Information)
        3.  สารสนเทศด้านภาระงาน 
ความรู้ และการตัดสินใจ
 (Task, Domain and Task-solving 
Information)

 
 

ภาพที่ 2.6  ตัวแบบเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในมุมมองของไบสตรอม 
ที่มา: Bystrom (2002: 591) 
  โดยสรุปลักษณะเฉพาะของตัวแบบไบสตรอมเน้นศึกษาความซับซ้อนของภาระงาน
และกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามภาระงานจริงที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ รวมทั้งเป็น
การศึกษาการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบ ข้อจ ากัดของตัวแบบ คือ ยังไม่ได้ศึกษาระดับของภาระ
งาน มิติที่มีผลกระทบกับการด าเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวผู้ใช้ หรือสภาพแวดล้อม และระดับ
ความซับซ้อนของภาระงานที่เพิ่มขึ้นอาจจะมีผลกระทบต่อความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน 
แต่ถึงอย่างไรก็ตามตัวแบบของไบสตรอมมีกรอบแนวคิดที่ชัดเจนเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศตาม
ภาระงานในแต่ละกลุ่มอาชีพ 
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4.  งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

4.1  งานวิจัยต่างประเทศ 
  การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในบริบท และกลุ่มอาชีพที่แตกต่าง 

กัน การใช้สารสนเทศก็มีความแตกต่างกันไป 

                               ฮิลล์ (Hill, 1984: 32-35) ศึกษาสารสนเทศกับการตัดสินใจของผู้จัดการ
ระดับกลาง งานวิจัยเป็นการศึกษาแบบกึ่งคุณภาพ ประชากรเป็นผู้จัดการระดับกลาง โดยศึกษา
เกี่ยวกับภาระงานของผู้จัดการและการรวบรวม การจัดเก็บ การค้นคืนสารสนเทศ รวมถึงอุปนิสัยใน
ด้านการสื่อสาร จากการวิจัยพบว่าภาระงานด้านการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดการ การ
เป็นผู้น าด้านการตัดสินใจต่างๆ และการควบคุม ท าให้แหล่งสารสนเทศที่ผู้บริหารระดับกลาง
ต้องการคือการติดต่อกันเป็นการส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยระหว่างกลุ่มคนท างานเดียวกันใน
องค์กร การประชุมกับกลุ่มนักวิชาชีพขององค์กรอ่ืนๆ ซึ่งแหล่งสารสนเทศนี้เป็นแนวทางในการ
แนะน า ความคิดเห็น และข้อเท็จจริงของประเด็นต่างๆซึ่งมีอิทธิพลต่อการวางแผน การตัดสินใจ 
และการด าเนินการ 
                เฮอร์เบิร์ท (Herbert, 1989) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของ
เจ้าหน้าที่ในระดับที่แตกต่างกันขององค์การที่ให้บริการแก่บุคลากร หรือศูนย์ให้บริการทางด้าน
สุขภาพจิตชุมชน งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล การศึกษานั้นพบว่าการใช้สารสนเทศมี
ความแตกต่างกันตามระดับหน้าที่การงาน รูปแบบของสารสนเทศ และผู้อ้างอิง ข้อสังเกตที่พบคือ
การให้ค านิยามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้จัดการของศูนย์ยังคลุมเครือ 
ประเภทการใช้สารสนเทศของพนักงานที่ให้บริการโดยตรงมีความสอดคล้องมากที่สุด องค์กร
ต่างๆที่ต้องใช้ระบบสารสนเทศซึ่งมีการออกแบบเพื่อให้มีการใช้สารสนเทศนั้นอาจจะไม่สามารถ
รองรับให้กับผู้ใช้ได้ทุกกลุ่ม  ประสิทธิภาพของการเลือกใช้และการใช้สารสนเทศ รวมถึงการ
ออกแบบระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชนสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่
ตามระดับกลุ่มของคนปฎิบัติงานและตามความต้องการของผู้ใช้ได้ ระดับของกลุ่มผู้ปฎิบัติงาน
ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการหรือหัวหน้างาน และกลุ่มผู้ให้บริการโดยตรง ซึ่งบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบของกลุ่มคนที่แตกต่างกันในองค์การท าให้การออกแบบระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องตามกลุ่มผู้ใช้ด้วย การตัดสินใจในระดับปฎิบัติการเป็นสารสนเทศที่ต้องใช้กับเจ้าหน้าที่
ในระดับการให้บริการโดยตรง การตัดสินใจด้านการจัดการเป็นสารสนเทศที่ใช้ส าหรับผู้จัดการ 
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์หรือองค์การที่ใช้ส าหรับกลุ่มระดับผู้บริหาร ซึ่งการใช้สารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจนั้นจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศซึ่งระดับหน้าที่แตกต่างกันย่อมท าให้การใช้สารสนเทศ
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แตกต่างกันด้วย ปัจจัยหลักๆ 3 ปัจจัยที่พิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้ใน
องค์การ ได้แก่ คุณค่าของสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกัน คุณค่าของสารสนเทศที่ง่ายในการเข้าถึง  
และคุณค่าของสารสนเทศที่ได้มาเพื่อการใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 
              บรอสสารด์ (Brossard, 1998: 41-48) ได้ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของนัก
ลงทุนต่างชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุนซึ่งมีขอบเขตการท างาน การวิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร คือ นักลงทุนต่างชาติ จ านวน 20 คน เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ส่งเสริมของยุโรป จ านวน 18 คน ที่ปรึกษาต่างชาติ จ านวน 3 คน และผู้ช านาญการในแต่ละสาขา 
จ านวน 3 คน และการวิจัยยังใช้วิธีการส่งแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 197 บริษัทที่ตั้งอยู่
ในยุโรป ผลการวิจัยพบว่าลักษณะภาระงานที่เกี่ยวกับการประสานงานในเครือข่ายทั่วโลก ท าให้
การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการลงทุนมีความซับซ้อนโดยเป็นการรับรู้ความเสี่ยงที่
อยู่ในระดับสูง ท าให้พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกเป็นแหล่งที่มี
ความส าคัญซึ่งประกอบด้วย การเยี่ยมชมโรงงาน เครือข่ายภายในหน่วยงาน และบริษัทในเครือที่
ต่างประเทศ รวมถึงการติดต่อกับบริษัทภายนอก เพื่อประกอบการพิจารณา การวิเคราะห์โครงการ 
และการตัดสินใจ 
          ไบสตรอม (Bystrom, 1999: 109-128) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างภาระงานที่ซับซ้อน แหล่งและประเภทสารสนเทศ งานวิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพและปริมาณ ประชากร คือ เจ้าหน้าที่บริหารงานธุรการของเทศบาล จ านวน 39 คน ผลจาก
การวิจัยพบว่า ภาระงานที่ซับซ้อนท าให้ผู้ใช้สารสนเทศเกิดความต้องการที่จะแสวงหาสารสนเทศที่
มีแหล่ง และประเภทสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง  ภาระงานที่ซับซ้อนเป็นสิ่งก าหนดให้เกิดความ
ต้องการสารสนเทศ ที่ท าให้เกิดการใช้แหล่งสารสนเทศ และประเภทสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
หรือรูปแบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก ถ้าภาระงานซับซ้อนนั้นๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ตัดสินใจ ผู้ใช้สารสนเทศที่เป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐของเมืองแทมเปียร์และโพริในประเทศฟินแลนด์
จ าเป็นต้องใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นผู้รู้ หรือผู้ช านาญการ ผู้เชี่ยวชาญ ภายในองค์กรเป็นหลัก 
                          คลิฟท์และวาเดนบอสช (Clift and Vandenbosch, 1999: 187-195) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารงานโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นการลดรอบของเวลา งานวิจัย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชากรที่เป็นกลุ่มผู้น าของโครงการต่างๆ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะของงานโครงการที่ซับซ้อน คือ การลดรอบระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการใช้
ช่วงเวลาในการพัฒนาให้สั้นลงด้วยการข้ามขั้นตอนด้านการตัดสินใจ แต่เพิ่มงานที่คาบเกี่ยวกันใน
แต่ละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ทางธุรกิจ และการพัฒนาด้านการตลาด ซึ่งงาน
ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการสรุปผลในเวลาเดียวกันเพื่อท าให้ขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สั้นลง       
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            เฮิทซัม และเพทเทอร์เซน (Hertzum and Pejtersen, 1999: 761-776) ศึกษา
เกี่ยวกับวิศวกรมีแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศอย่างๆไร ผลจากการวิจัยพบว่าวิศวกรมี
ภาระงานที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการเลือกแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาโดยใช้เอกสารเกี่ยวกับการออกแบบซึ่งขัดแย้งกับแนวทางการแก้ไขปัญหาด้าน
เทคนิคที่ถูกคัดเลือกไว้แล้ว ท าให้วิศวกรมีแหล่งสารสนเทศเบื้องต้นที่พบว่าใช้มากที่สุดคือเพื่อน
ร่วมงานภายในองค์กรเพราะเป็นแหล่งที่เข้าถึงง่าย วิศวกรค้นหาข้อมูลเพื่อจะเข้าถึงแหล่งบุคคลโดย
แหล่งบุคคลจะเป็นผู้รู้ข้อมูลนั้นๆโดยเป็นการติดต่อทางวาจาและลายลักษณ์อักษร 
                              ยามาอูชิ และคนอ่ืนๆ (Yamauchi, 2003: 81-88 ) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของ
ช่างเทคนิคด้านงานบริการ การวิจัยใช้การสัมภาษณ์กับประชากรที่เป็นช่างเทคนิค จ านวน 16 คน 
ผลการวิจัยพบว่าช่างเทคนิคด้านงานบริการต้องเผชิญกับปัญหาอยู่เสมอทั้งเป็นปัญหาที่ยากและ
ใหม่ ท าให้ต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมากเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา ประเภทข้อมูลที่ช่าง
เทคนิคด้านบริการใช้มี 2 ประเภท คือ แนวทางปฎิบัติที่ช่างเทคนิคต้องปฎิบัติตาม และการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มากมาย รวมถึงเคล็ดลับต่างๆที่ช่างเทคนิคได้พบและแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ
โดยมีการเขียนบันทึกไว้อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นประเภทข้อมูลที่ช่างเทคนิคนิยมใช้กันมาก 

           ออสเตอร์แมน (Osterman, 2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้แหล่งสารสนเทศผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตและรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศในกลุ่มคนไข้ที่เป็นมะเร็ง ผู้ป่วยสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่ถือเป็นแหล่งสารสนเทศประเภทหนึ่งที่ให้ข้อมูลต่างๆซึ่งเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อย ผู้ป่วยโรคมะเร็งสามารถใช้สารสนเทศเพื่อหาความรู้และได้รับประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถท าให้คนไข้มีสุขภาพและอาการที่ดีขึ้นในยุคดิจิทัล  อินเทอร์เน็ตจัดได้ว่าเป็น
แหล่งสารสนเทศซึ่งมีข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับโรคมะเร็งที่ผู้ป่วยสามารถเข้าไปใช้ ค้นหา และแสวงหา
อย่างเชื่อถือได้ ผู้ป่วยโรคมะเร็งใช้สารสนเทศเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับโรคมะเร็ง
และหาแนวทางในการดูแลและจัดการเกี่ยวกับความเจ็บป่วยของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
อย่างน่าพึงพอใจ และการใช้สารสนเทศของผู้ป่วยกลุ่มนี้จะมีตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการใช้
สารสนเทศ เช่น อายุ เชื้อชาติ เพศ การศึกษา เป็นต้น 

                            แจนซี (Janse, 2004: 579-590) ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู้
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายด้านป่าไม้ของยุโรป วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้
สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์ของผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายป่าไม้ ระบุความต้องการสารสนเทศ 
งานวิจัยเป็นแบบเชิงส ารวจ โดยศึกษากับประชากรที่เป็นบุคลากรที่ท างานด้านขั้นตอนของนโยบาย
ป่าไม้ของยุโรป ผลจากการวิจัยพบว่าลักษณะงานเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ ในการก าหนดนโยบายป่า
ไม้ จ าเป็นต้องด าเนินการโดยการค้นหาสารสนเทศ การตีความ การคิดค้น ท าให้สารสนเทศเป็น
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ส่วนหน่ึงในขั้นตอนของนโยบายเพื่อการด าเนินงาน และการตัดสินใจ จากการวิจัยยังพบว่าผู้
ตัดสินใจใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นเพื่อนร่วมงานภายในองค์กรมากที่สุด ส่วนประเภทสารสนเทศที่
ใช้และมีความส าคัญมากที่สุด คือ สารสนเทศที่เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับนโยบาย และนโยบายเกี่ยวกับ
ความชอบธรรม 
                            โอดอนแนล โคช และบุนนี่ (O’Donnell, Koch and Boone, 2005: 145-164) ศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของความรู้ด้านวิชาการและภาระงานที่ซับซ้อนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านข้อบังคับ
ต่างๆ ของนักวิชาการด้านภาษี วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ ความรู้ด้านขั้นตอนและผลลัพธ์ที่
คาดหวังมีความสัมพันธ์กับความซับซ้อนของภาระงานอย่างไร เมื่อนักวิชาชีพด้านภาษีมีการ
พัฒนาการให้ค าแนะน าต่อลูกค้า ผลจากการวิจัยพบว่าลักษณะภาระงานที่ซับซ้อนของนักวิชาการ
ด้านภาษี คือ ต้องด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนในการรายงานผล งานที่ซับซ้อนคืองานที่ยากใน
การตัดสินใจในแต่ละขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวกับการประเมินแนวทางในการตัดสินใจที่
นักวิชาการด้านภาษีจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจด้านขั้นตอน ประสบการณ์ และทักษะต่างๆใน
การตัดสินใจเพื่อให้สอดคล้องกับข้อบังคับ และข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
                             คาพีริริและบอนดี้ (Kapiriri and Bondy, 2005: 714-720) ศึกษาความต้องการและ
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้ด าเนินงานและนักวางแผนเกี่ยวกับสุขภาพใน
ประเทศอูกันดา วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อพิจารณาประเภทสารสนเทศที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ส าหรับนักวางแผนและบุคลากรด้านสุขภาพเพื่อการตัดสินใจ เพื่อการประเมินเกี่ยวกับความพร้อม
และคุณภาพของสารสนเทศที่ส าคัญ และเพื่อก าหนดการใช้และการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเพื่อการตัดสินใจ งานวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและวิเคราะห์ผลโดยใช้ 
SPSS ประชากรเป็นบุคลากรที่ท างานด้านสุขภาพ นักวางแผน เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่ต าบล
จ านวน 610 ราย ผลจากการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่ธุรการและบุคลากรด้านสุขภาพใช้สารสนเทศจาก
ค าบอกเล่าของแพทย์ มากที่สุด เพื่อการก าหนดความคิดเห็น แต่นักวางแผนและผู้แนะน าจะใช้
สารสนเทศจากเพื่อนท างาน แนวทางสากล และประสบการณ์ของแต่ละคน มากที่สุด เพื่อการ
ตัดสินใจ การประเมินสารสนเทศที่เกี่ยวข้องพบว่ามีความพร้อมและคุณภาพ อาจจะต้องมีการ
ปรับปรุงความพร้อมของสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เช่น การบริหารจัดการสารสนเทศด้าน
สุขภาพ แนวทางการดูแลรักษา และรายงานการดูแลต่างๆ แหล่งสารสนเทศที่พบว่ามีการใช้บ่อย 
คือ แหล่งทั่วๆไป เช่น ห้องสมุด ซึ่งอาจจะพบปัญหาถ้าเป็นพื้นที่ชนบทเพราะไม่มีห้องสมุดเฉพาะ
ส าหรับด้านการแพทย์ ส่วนแหล่งที่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อย จากการวิจัยยังพบความแตกต่าง
ระหว่างแพทย์และบุคลากรด้านสุขภาพมีการใช้แหล่งสารสนเทศที่แตกต่างกัน บุคลากรด้าน
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สุขภาพจะใช้อินเทอร์เน็ตและวารสารในระดับที่น้อยกว่าแพทย์เพราะแพทย์มีทักษะทางด้านเทคนิค
ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้ดีกว่า 
             แมคลาฟลิน (Mclaughlin, 2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของศิลปิน 
การวิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้าง ประชากรเป็นศิลปินจ านวน 15 คน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของศิลปิน และประยุกต์สารสนเทศเพื่อ
บริหารให้กับศิลปิน ผลจากการวิจัยพบว่าศิลปินใช้สารสนเทศจากแหล่งที่ได้จากการพูดคุยกับคน 
การบันทึกจากวัตถุและสภาพแวดล้อม และยังใช้สารสนเทศจากแหล่งอื่นๆ เช่น หนังสือ สถานที่
ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ความต้องการที่จะสร้างงานเชิงสร้างสรรค์แล้ว ศิลปินยังแสวงหา
สารสนเทศเพื่อท าให้งานศิลปะของตนมีการพัฒนาอย่างมืออาชีพ และเพื่อวัตถุประสงค์ในความ
ต้องการสารสนเทศส่วนตนเมื่อต้องการใช้ห้องสมุด ซึ่งรูปแบบสารสนเทศที่ใช้มีทั้งที่สามารถ
มองเห็นได้และเป็นข้อความ  
                       ซี (Xie, 2008: 339-359) ได้ศึกษามิติของภาระงานที่มีอิทธิพลต่อการแสวงหา
และขั้นตอนในการค้นคืนสารสนเทศ วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ มิติของภาระงานมีผลต่อการ
แสวงหาและขั้นตอนในการค้นคืนสารสนเทศอย่างไร งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
และปริมาณ โดยใช้ประชากรจ านวน 40 คน และแบ่งกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กร และ
กลุ่มด้านการศึกษา ผลจากการวิจัยพบว่ามิติของภาระงาน ได้แก่ ธรรมชาติของงาน เช่น งานประจ า 
งานเฉพาะ งานไม่ปกติ เป็นต้น และกรอบเวลา เช่น ด่วนมาก ด่วน และไม่ด่วน เป็นต้น รวมทั้ง
จุดเร่ิมต้นของภาระงานที่มาจากตัวเองเป็นผู้สร้างและได้รับมอบหมาย ประเภทของภาระงาน เช่น 
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลเฉพาะ ข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูลที่รู้อยู่แล้ว เป็นต้น ความยืดหยุ่น เช่น 
ยืดหยุ่นมาก ยืดหยุ่น และไม่ยืดหยุ่น เป็นต้น แต่ละมิติของภาระงานมีผลต่อการแสวงหาและค้นคืน
สารสนเทศ โดยเฉพาะงานด้านการวางแผน กลยุทธ์ในการปรับใช้ และการเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย
ในการค้นหา                
                              ทริบเบียและโมเซอร์ (Tribbia and Moser, 2008: 315-326)  ศึกษาเกี่ยวกับความ
ต้องการสารสนเทศเพื่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงของผู้จัดการชายฝั่ง โดยศึกษากับกลุ่มผู้จัดการ
ชายฝั่งของรัฐแคลิฟอร์เนียซึ่งต้องเผชิญกับความเสี่ยงของสภาพภูมิอากาศที่ผันผวนมากขึ้น จึงท าให้
ผู้จัดการต้องการสารสนเทศเพิ่มเติมและแหล่งความรู้อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องเพื่อเร่ิมต้นท าการวางแผน
รองรับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง จากการวิจัยพบว่าผู้จัดการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นการ
สื่อสารกันกับกลุ่มเพื่อนท างานในต าแหน่งงานที่คล้ายคลึงกันภายในองค์กรมากที่สุด และประเภท
สารสนเทศที่ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ คือ สารสนเทศที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 
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                               พาร์ค และโช (Park and Cho, 2010: 1160-1171) ศึกษาเกี่ยวกับความซับซ้อน
ของภาระงานของผู้ปฎิบัติงานด้านบุคลากรในโรงงานผลิตนิวเคลียร์แห่งหนึ่ง ลักษณะของภาระ
งานที่ซับซ้อน คือ มีขั้นตอนในการท างานที่เชื่อมโยงกับงานย่อย งานมีการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ ต้องใช้การวิเคราะห์ ระบบควบคุมมีความซับซ้อน  ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่
สัมพันธ์กับการรับรู้ความซับซ้อน ท าให้ผู้ใช้ต้องมีความชาญฉลาด ความรู้ และมีกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ และการปฎิบัติงาน เช่น กลยุทธ์ที่ออกแบบเพื่อผู้ปฎิบัติงาน หรือการพัฒนาระบบโดยผู้
ปฎิบัติงานเอง เป็นต้น  
             โดยสรุปจากงานวิจัยต่างประเทศในช่วงก่อนปี 2000 พบว่างานวิจัยเกี่ยวกับการ
ใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของกลุ่มอาชีพต่างๆ เน้นด้านการจัดการ การบริหาร 
เพื่อน าสารสนเทศที่แสวงหาได้มาเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา และการตัดสินใจ แต่งานวิจัยหลัง
ปี 2000 พบว่างานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศเร่ิมน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้กับสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต เพื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงสาร
สนแทศได้ง่ายขึ้น แต่ผู้ใช้ก็ต้องมีความรู้ และความเข้าใจในการปรับและประยุกต์ใช้ด้วย นอกจากนี้
แล้วงานวิจัยโดยรวม พบว่าสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญและมีประโยชน์ต่อการพิจารณา และการ
ตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศในทุกระดับ ทุกกลุ่มอาชีพไม่ว่าจะยุคสมัยไหนใดก็ตาม โดยเฉพาะ
การใช้แหล่งสารสนเทศจะเห็นได้ว่าแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลทั้งในหรือนอกองค์กรเป็นแหล่ง
ที่เข้าถึงได้ง่าย น่าเชื่อถือ เพื่อการตัดสินใจทั้งสิ้น รวมถึงงานวิจัยยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศตามภาระงานที่ซับซ้อนในสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น ซับซ้อนด้วยข้อจ ากัดด้านเวลา 
ซับซ้อนด้วยขั้นตอนการท างานเพื่อการตัดสินใจ เป็นต้น  
 

4.2 งานวิจัยในประเทศ 
                        งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในประเทศ ที่ศึกษานั้นมีความแตกต่างกันไป
ตามกลุ่มงาน และกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันไป  

                           บัณฑิตย์ กองกูล  (2540: 131-134)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการ
บริหารงานของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศ การใช้ระบบสารสนเทศ และปัญหาในการจัดการและใช้ระบบสารสนเทศในการ
บริหารงาน งานวิจัยเน้นศึกษาการใช้ในมุมมองของระบบเป็นหลัก  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
งานในส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ ทราบข้อมูลในหน่วยงานเป็นบางเร่ือง และต้องการใช้
สารสนเทศที่มีอยู่ในส านักงานมีคุณสมบัติที่ใช้ประโยชน์มากที่สุด คือ การน าไปใช้ประโยชน์ใน
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ด้านการรายงานผลการปฎิบัติงาน และการวางแผนก าหนดนโยบาย การน าข้อมูลและสารสนเทศไป
ใช้เกี่ยวกับเร่ืองของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มากที่สุด การด าเนินการในเร่ืองการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ ให้ทุกงานด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และมีศูนย์ข้อมูลกลางก่อนการเก็บข้อมูล ควรจ าแนกเร่ืองของข้อมูลตามลักษณะงาน มีการก าหนด
ขอบเขตของการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และมีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ทั้งหมด  
                            ประสิทธิ์ อทินวงศ์ (2541: 101-104) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของ
ผู้บริหารสภาวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ การใช้แหล่ง
สารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ และเปรียบเทียบสภาพการใช้และแหล่ง
สารสนเทศที่ใช้ งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่เป็นผู้บริหารสภาวัฒนธรรมจังหวัด 
จ านวน 350 คน จากการวิจัยพบว่ สภาพการใช้สารสนเทศของผู้บริหารแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการใช้สารสนเทศรวมทุกด้าน ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา ด้านภาษาและ
วรรณกรรม ด้านศิลปกรรมและโบราณคดี ด้านการละเล่น ดนตรี และการพักผ่อนหย่อนใจ ด้านการ
ใช้วัสดุตีพิมพ์ ส่วนการใช้แหล่งสารสนเทศของผู้บริหารแบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านสมบัติส่วน
บุคคล ที่พบว่ามีการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นผู้ที่มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญ ด้านบุคคล พบว่ามีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับ ครูอาจารย์ ด้านหน่วยงาน/สถาบัน พบว่ามีการใช้แหล่งสารสนเทศ
เกี่ยวกับวัด ด้านสื่อมวลชน พบว่ามีการใช้แหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับโทรทัศน์  ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศ พบว่าผู้บริหารสภาวัฒนธรรมมีอุปสรรคเกี่ยวกับบุคลากรประจ าที่มี
ความรู้และประสบการณ์ไม่เพียงพอ และสถานที่อยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง  
                             อธิวัฒน์ พรรณาสุระ (2544: 99-107 ) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้แหล่งสารสนเทศของ
ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัย ประชากรเป็นข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ สังกัด ต ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 798 คน จุดประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
ใช้สารสนเทศเพื่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะสารสนเทศ 
ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านวิธีใช้สารสนเทศ ด้านผู้ใช้สารสนเทศ และด้านสนับสนุนการใช้
สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้สารสนเทศของข้าราชการต ารวจมีสภาพการใช้
สารสนเทศเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยรวมที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผู้ใช้
สารสนเทศ ต ารวจใช้ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณาน ามาตรการต่างๆ มาใช้
ปฎิบัติเพื่อลดอุบัติเหตุในพื้นที่ ท าให้ข้าราชการต ารวจมีการใช้สารสนเทศ มากที่สุด โดยแหล่งที่ใช้
มากที่สุด คือ คือ ผู้เสียหายหรือคู่กรณีในคดี และเน้ือหาสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ ข้อมูลอุบัติเหตุ
จราจร  
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                              โชติรส แก้วบุญเรือง (2545: 96-99 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนัก
ธรณีวิทยาและนักธรณีฟิสิกส์ในด้านการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม กรณีศึกษาบริษัท ยูโนแคลไทย
แลนด์ จ ากัด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประชากรเป็นนักธรณีวิทยาจ านวน 29 คน 
และนักธรณีฟิสิกส์ จ านวน 12 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ศึกษาการใช้สารสนเทศของนัก
ธรณีวิทยาและนักธรณีฟิสิกส์ในด้านการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม ศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้สารสนเทศ และเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าการใช้สารสนเทศมี
วัตถุประสงค์เพื่อการปฎิบัติงานเป็นอันดับแรก และใช้เพื่อศึกษาเรียนรู้และเพื่อสนองความต้องการ
ส่วนตัวเป็นอันดับรอง ส่วนรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ส่วนใหญ่มีการใช้ความรู้ที่ได้จากการสนทนา
กับเพื่อนร่วมงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และรองลงมาคือการใช้ฐานข้อมูลและรายงานการวิจัย 
นอกจากนี้แล้วความทันสมัยของสารสนเทศในการใช้ส่วนใหญ่จะมีความใหม่ล่าสุดไม่เกิน 1 ปี 
และ 1-5 ปี ตามล าดับ แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้จากแหล่งสารสนเทศที่ได้จากการสนทนา 
อภิปรายกับเพื่อนหรือผู้เชี่ยวชาญ ฐานข้อมูลบริษัท การศึกษา และรายงานภายในบริษัท ตามล าดับ 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของกลุ่มการศึกษานี้พบได้ 3 ประเด็น คือ  
สารสนเทศ ซึ่งมีเนื้อหาไม่ตรงตามความต้องการ การแสวงหาสารสนเทศที่ยุ่งยาก และขาดการ
จัดเก็บและรวบรวมอย่างต่อเนื่อง ตามด้วยผู้ใช้สารสนเทศ ไม่สามารถค้นหาสารสนเทศตามที่
ต้องการ และไม่ทราบว่าแหล่งสารสนเทศอยู่ที่ใด และไม่มีเวลาในการใช้สารสนเทศ สุดท้าย คือ  
แหล่งสารสนเทศ พบว่าสารสนเทศอยู่กระจัดกระจายท าให้การค้นหาไม่สะดวก และเพื่อนร่วมงาน 
หรือผู้เชี่ยวชาญมีเวลาน้อยท าให้ไม่สามารถขอข้อมูลที่ต้องการได้      
                              โสภี อุณรุท (2546: 206-209) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของพยาบาลใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้
พยาบาลของโรงพยาบาลรัฐเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาการใช้สารสนเทศของพยาบาล ในด้านวัตถุประสงค์การใช้ เน้ือหา รูปแบบ แหล่ง วิธีการ
เข้าถึงสารสนเทศ ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้สารสนเทศ ผลจากการวิจัยพบว่าพยาบาลมี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการปฎิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย และเพื่อ
พัฒนาทักษะการใช้สารสนเทศของตนเอง ด้านเนื้อหาสารสนเทศนั้น พยาบาลใช้เน้ือหาสารสนเทศ
ในหมวดการพยาบาลทั่วไป และหมวดการพยาบาลเฉพาะทาง ด้านรูปแบบสารสนเทศพบว่า
พยาบาลส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า
แหล่งสารสนเทศภายใน พยาบาลใช้ความรู้หรือประสบการณ์ของตนเองและใช้ข้อมูลที่เก็บสะสม
ไว้ใช้ส่วนตัวเป็นหลัก  ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอก พยาบาลใช้แหล่งสารสนเทศโดยวิธีสนทนา
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนร่วมงาน และการขอยืมสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญ เข้าร่วมสัมมนา เข้าร่วม
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ฝึกอบรม และศึกษาดูงาน นอกจากนี้แล้วแหล่งสารสนเทศภายนอกที่ให้บริการเป็นทางการได้แก่
ห้องสมุดโรงพยาบาล และศูนย์เอกสาร แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น สารสนเทศจากการอ่าน
หนังสือพิมพ์  ดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุ  การเข้าถึงสารสนเทศจะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยค้น และไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยค้นโดยใช้ค้นหาจากหนังสือที่ชั้น การใช้สารสนเทศพบว่ามีปัญหาด้านเนื้อหา
สารสนเทศ คือ เน้ือหาเป็นภาษาอังกฤษเข้าใจยาก ปริมาณสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการมี
จ านวนน้อย และคุณภาพของเน้ือหาไม่ทันสมัย แหล่งสารสนเทศพบว่ามีปัญหา คือการเปิดปิด
บริการใช้ห้องสมุดของราชการไม่ตรงตามเวลาที่พยาบาลต้องการใช้ และสถานที่ตั้งของแหล่ง
สารสนเทศอยู่ไกลไม่สะดวกในการใช้  ผู้ใช้สารสนเทศพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับเวลาเพราะมีงาน
ประจ ามาก และไม่มีความรู้ในการใช้ซีดีรอม และคอมพิวเตอร์ ด้านอุปกรณ์การติดต่อสื่อสาร พบว่า
ปัญหาเกิดจากอุปกรณ์ในการเชื่อมโยงที่ข้ดข้องอยู่เสมอ ไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่าย และจ านวน
คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ และคอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัยท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ   
                              บุหลัน อุ้ยตยะกลุ (2548: 105-108)  ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 354 ชุด วัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศธุรกิจในด้านเนื้อหา ลักษณะของเนื้อหา ความ
ทันสมัย รูปแบบ และแหล่งสารสนเทศธุรกิจ รวมทั้งปัญหาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา ระยะเวลาด าเนินกิจการ ขนาดกิจการ ประเภทกิจการ และ
ที่ตั้งกิจการของผู้ประกอบการกับความต้องการใช้สารสนเทศทางธุรกิจ ผลจากการวิจัยพบว่า
ผู้ประกอบการต้องการใช้สารสนเทศด้านธุรกิจที่เป็นเนื้อหาด้านการตลาด และการบริหารจัดการใน
ระดับมาก ด้านลักษณะเน้ือหาพบว่าผู้ประกอบการต้องการใช้สารสนเทศทางธุรกิจที่มีลักษณะ
เน้ือหาเชิงวิเคราะห์ และข้อมูลสถิติ ตัวเลข แผนภูมิประกอบค าบรรยายในระดับมาก ด้านแหล่ง
สารสนเทศพบว่าผู้ประกอบการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล คือ เพื่อนร่วมงาน มากที่สุด และเน้ือหา
สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ สารสนเทศด้านการตลาด โดยเป็นรูปแบบวารสารทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรม มากที่สุด   
           ยุพา วัฒนศักดากุล (2549: ง, 45-46) ศึกษาการใช้สารสนเทศของเลขานุการ โดย
ศึกษาการใช้สารสนเทศของเลขานุการในการปฎิบัติงานหลักซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละงาน 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวทางการวิเคราะห์เน้ือหาค าสัมภาษณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย
จ านวน 12 ราย ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมเลขานุการสตรีแห่งประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ สภาพการใช้ และปัญหาการใช้สารสนเทศของเลขานุการ 
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โดยเฉพาะการใช้สารสนเทศของเลขานุการในการปฎิบัติงานหลัก 7 งาน คือ งานจัดตารางนัดหมาย 
งานเตรียมการเดินทางของผู้บริหาร งานเขียน/ร่าง/โต้ตอบจดหมายและดูแลจดหมายเข้าออก งาน
จัดเก็บเอกสาร งานติดตามข่าวสาร งานบริหารงานประชุม และการติดตามงานระหว่างท าและการ
เตือนผู้บังคับบัญชา ซึ่งแต่ละงานมีความแตกต่างกัน  จุดเร่ิมต้นของการใช้สารสนเทศมาจาก
ผู้บังคับบัญชาและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการสื่อสาร และแทนที่การ
สื่อสารด้วยกระดาษในระดับที่เพิ่มมากขึ้น 
           นวพร ไชยทองศรี (2549: ง, 107-108) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าและการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 220 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้และเปรียบเทียบ
การใช้แหล่งสารสนเทศ การใช้เคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ 
เพื่อการศึกษาค้นคว้าและการท าวิทยานิพนธ์ ผลจากการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาโทใช้
สารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ ในระดับมาก การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์การใช้
สารสนเทศต่างกัน มีการใช้แหล่งสารสนเทศ การใช้เคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศประเภทต่างๆ โดยรวมแตกต่างกัน นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท าวิทยานิพนธ์ในระดับมาก โดยใช้เคร่ืองมือช่วยค้นประเภทฐานข้อมูลที่ห้องสมุดของสถาบันจัด
ให้สูงที่สุด  
            จุดหมาย อารมณ์สวะ (2551: ง) ศึกษาการใช้สารสนเทศของครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ประชากรเป็นครูผู้ท าหน้าที่นิเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 335 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ระดับการใช้
สารสนเทศ เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ และระดับปัญหาการใช้สารสนเทศของครูผู้ท าหน้าที่
นิเทศ ผลการวิจัยพบว่าครูใช้สารสนเทศด้านผู้เรียน สารสนเทศที่ใช้รวบรวมจากงานวิชาการของ
โรงเรียน มีการสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเองซึ่งสารสนเทศเป็นภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ 
ใช้สารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์ ระยะเวลาในการรวบรวมสารสนเทศไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่จะ
ใช้ ด้านความทันสมัยของสารสนเทศขึ้นอยู่กับความต้องการ มีการจัดเก็บสารสนเทศเป็นแฟ้ม
เอกสารแยกตามหัวข้อ รวบรวมใช้เฉพาะตนเอง และมีความรู้ความสามารถในการสืบค้นในระดับ
ปานกลาง 
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            สุชาดา ธุมะลิ (2553: 4-5) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักจัดรายการ
วิทยุชุมชนที่ผ่านการอบรมจากสถาบันการประชาสัมพันธ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ประชากร คือ นักจัดรายการวิทยุ จ านวน 1,021 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาสภาพการใช้ เปรียบเทียบการใช้ และปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศจองนักจัด
รายการวิทยุชุมชน ผลจากการวิจัยพบว่านักจัดรายการวิทยุชุมชนใช้สารสนเทศด้านจรรยาบรรณนัก
จัดรายการวิทยุชุมชน และด้านการจัดและผลิตรายการวิทยุชุมชน โดยใช้แหล่งสารสนเทศที่มาก
ที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อหนังสือพิมพ์ โดยเลือกพิจารณาแหล่ง
สารสนเทศที่ค้นหาได้รวดเร็ว และคัดเลือกสารสนเทศที่ให้ข้อมูลชัดเจน  
                 สุภาพรรณ มีนา (2554:  4-5) ศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลสงฆ์ กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประชากร คือ 
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ์ จ านวน 350 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้ 
ความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลสงฆ์ ผลจากการวิจัยพบว่าบุคลากรเป็นแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยเหลือ
คนไข้มีการใช้สารสนเทศโดยใช้ห้องสมุดของโรงพยาบาลสงฆ์เป็นหลัก ซึ่งเอกสารที่ใช้เป็น
วารสารวิชาการ มากที่สุด วัสดุไม่ตีพิมพ์มีการใช้รูปภาพมากที่สุด และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้
ฐานข้อมูลทางสาธารณสุขมากที่สุด  
           โดยสรุปงานวิจัยในประเทศส่วนใหญ่พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
กับกลุ่มอาชีพที่มีความหลากหลาย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเน้นศึกษาเกี่ยวกับการสภาพการใช้ 
วัตถุประสงค์การใช้ การเปรียบเทียบการใช้ ปัญหาและอุปสรรคของการใช้สารสนเทศเป็นหลัก 
งานวิจัยไทยยังพบว่าส่วนใหญ่ใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจัย และการเข้าถึงสารสนเทศโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาสารสนเทศ  
เช่น อินเทอร์เน็ต อีเมลล์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  เพื่อง่ายในการเข้าถึง มีความรวดเร็ว 
และน่าเชื่อถือ แหล่งที่ใช้สารสนเทศส่วนใหญ่จะเน้นบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มี
ความรอบรู้ในภาระงานนั้นๆ เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในกลุ่มอาชีพเดียวกัน การสนทนา การ
พูดคุย เป็นต้น งานวิจัยไทยยังพบว่าการใช้สารสนเทศไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศที่
สัมพันธ์กับภาระงานที่มีความซับซ้อน  
  


