
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก 
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รายชื่อผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก 
 

ที่ ส านัก/สถาบัน เลขานุการส านัก หัวหน้างานอ านวยการ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
1 ส านักวิชาการ นางกานดา เทียมเงิน นางดวงแก้ว เทพศิร ิ นางลัดดา ปกป้อง 
2 ส านักทะเบียนและวัดผล นางนิรมล รุ่งปจัฉิม นางอาภัศนีย์ ขันธิโชต ิ นายณรงค์ ทีปประชัย 
3 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา นายสราวุธ เทพศิริ นางวนิดา สรสุชาติ นายสราวุธ เทพศิริ 
4 ส านักบริการการศึกษา นายบุญเกื้อ แทนวันชัย นางพรรณี เพิ่มสวัสดิ์ นางจ าเรียง สุขปรุง 
5 ส านักบรรณสารสนเทศ นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย นางสุนันท์ เพ็งมณี นางสาวเครือทิพย์ เจียรณัย 
6 ส านักพิมพ์ นายเพิ่ม  อินเบ้า นางรัตนา  ช้างเยาว์ นางชัชนา ดวงจินดา 
7 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง นายทันดร ธนะกูลบริภัณฑ ์ นางสาวมนัสนันท์ เสตะ

จันทน ์
นางนันทภคั อินทุยศ 

8 ส านักคอมพิวเตอร์ นางอรอนงค ์อมรพินิจ นางสาววันดี นิลดี นางสาวนิภา ศิระสาตร์ 
9 ส านักบัณฑิตศึกษา นางศุทธีร ์ ไชยวสุ นางเพ็ชรรัตน์ มากอารีย์ นางสุวภัทร เจริญศร ี
10 สถาบันวิจัยและพัฒนา นายอรุณ ภูพิชยนันท์ นางจินตนา ภักดีแข นางอุษา เกตุนาค 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุมัติท าวิทยานิพนธ์ และ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 



129 

 

 



130 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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หนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 

 ดิฉัน นางสาววิภา สุวรรณชัยสกุล เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษาของ
คณะศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งขณะนี้
ก าลังท าวิทยานิพนธ์เร่ืองการใช้สารสนเทศของผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ที่ปรึกษารอง ที่ควบคุม
งานวิทยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย์ ดร. สมพร พุทธาพิทักษ์ผล และ รองศาสตราจารย์  
ดร. สุพัตรา คูหากาญจน์ ตามล าดับ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก 
2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของผู้บริหารส านักงานเลขานุการส านัก 
 
ดิฉันได้ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยแบบคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งการวิจัย 

ในครั้งนี้ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากทุกท่าน ในการเก็บรายละเอียดต่างๆ
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงการใช้สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ และแหล่ง
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการสารสนเทศ และการปฎิบัติงานของเลขานุการส านักได้ 
ดิฉันใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยสละเวลาในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ และขอ
ยืนยันว่าผลจากการเก็บข้อมูลจะใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าวเท่านั้น โดยข้อมูล
ต่างๆจะถูกเก็บไว้อย่างเป็นระบบโดยเก็บไว้เป็นความลับ  
 
 ดิฉันขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่านี้เพื่อเข้าร่วมการสัมภาษณ์ โดยให้ความ
ร่วมมือในการศึกษาคร้ังนี้ด้วยความสมัครใจ 

 
 
(นางสาววิภา สุวรรณชัยสกุล)                                  (                                                  ) 
                                                         ผู้เข้าร่วมวิจัย 
วันที่        /          /  2553                                         วันที่           /          /  2554 
 
สถานที่                                              สถานที่                              
    



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 

วันที่  ...................  เวลา  ................ 
 

1.  ชื่อ ...............................................  นามสกุล ........................................... 
 
2.  อายุ ............................................... ปี 
 
3.  วุฒิการศึกษา  
 
                 ปริญญาตรี              สาขา ....................................... 
    ปริญญาโท    สาขา ...................................... 
   

4.  ประสบการณ์ในการท างานในสังกัดของส านักงานเลขานุการที่ท าอยู่ในปัจจุบัน   ........  ปี            
      ........  เดือน  และเคยท างานในสังกัดของส านักงาน/สถาบันอื่นๆภายใน มสธ. โปรดระบุ    
     (ถ้ามี)    .................................................. ระยะเวลาในการท างาน ............ ปี ......... เดือน 
 
5.  ประสบการณ์ในการท างานประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากงานที่ปฎิบัติอยู่ภายนอก มสธ.  (ถ้ามี)         
      ...................................  ระยะเวลาในการท างาน   ....... ปี ......... เดือน 
 
6.  จ านวนบุคลากรในส านักเลขานุการส านัก  ............  คน 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสังเกตเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ และรูปแบบของสารสนเทศ 
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แบบสังเกต 
เก่ียวกับแหล่งสารสนเทศ และรูปแบบของสารสนเทศ 

วันที่  ...................  เวลา  ................ 
   ส านัก ............................................. 

สถานที่ 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 

วิธีการค้นคืนและเข้าถึงเอกสาร/สารสนเทศ 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 

วิธีการจัดเก็บเอกสาร/สารสนเทศ 

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

ประเภท/รูปแบบของเอกสารที่ใช้ 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 
แหล่งสารสนเทศที่ใช้ 
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 
อ่ืนๆที่สังเกตได้และพบว่ามีประโยชน์ต่อการวิจัย 
___________________________________________________

___________________________________________________



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

แนวค าถามสัมภาษณ์ 
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ค าถามสัมภาษณ ์

1.  บรรยายงานที่รับผิดชอบซึ่งต้องใช้การตัดสินใจ ซึ่งลักษณะงานที่มีความซับซ้อนมากที่สุด   
และยากมากที่สุด  
 1.1  งานนั้นคืองานอะไร และมีลักษณะซับซ้อนอย่างไร  

1.2  การด าเนินงานให้แล้วเสร็จมีขั้นตอนอย่างไร 
 1.3  มีการใช้สารสนเทศประเภทใด เพื่อการด าเนินงานให้ส าเร็จ 

1.3.1  สารสนเทศที่เกี่ยวกับภาระงาน  
1.3.2  สารสนเทศทีเ่ป็นข้อมูลเฉพาะทาง หรือที่เกี่ยวกับความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ 

(ด้านกฎหมาย ด้านวิชาการ)  
1.3.3  สารสนเทศทีท่ าให้งานนั้นๆลุล่วง 

 1.4  มีการใช้สารสนเทศจากแหล่งใด  เพื่อการด าเนินงานให้ส าเร็จ  
1.4.1  คน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บงัคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ที่ปรึกษา ทั้งในและนอก 

หน่วยงาน หรือจากผู้เข้าร่วมประชุม 
1.4.2   เอกสารภายในองค์การ หรือเอกสารนอกหน่วยงาน  คู่มอืและระเบยีบต่างๆ  
1.4.3  การดงูาน การเยี่ยมชมสถานทีต่่างๆทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน หรือ 

เหตุการณ์ต่างๆ 

1.5  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานนั้นมีอะไรบ้าง เช่น 
เวลา ความรู้และความสามารถ การเข้าถึงข้อมูล การค้นหาข้อมูล เป็นต้น และมีการแก้ไขปัญหา
อย่างไรบ้าง 

1.6  การค้นหาสารสนเทศ มีวิธีการค้นหาอย่างไร ค้นหาจากแหล่งไหน  
2.  บรรยายงานที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับงานที่ต้องใช้การพิจารณา  การไตร่ตรอง และการ 
วิเคราะห์ เป็นหลัก แต่ภาระงานส่วนใหญ่สามารถคาดการณ์ได้  
 2.1  งานนั้นคืองานอะไร และมีขั้นตอนในการท างานอย่างไร  

2.2  ระบุประเภทของสารสนเทศที่มีการใช้มากที่สุด และสารสนเทศประเภทใดที่มี
ประโยชน์มากที่สุด 
 2.3  ระบุแหล่งสารสนเทศที่มีการใช้มากที่สุด และสารสนเทศแหล่งใดที่มีประโยชน์มาก
ที่สุด 

2.4  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานเพื่อการตัดสินใจ  
เช่น เวลา ความรู้และความสามารถ การเข้าถึงสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ เป็นต้น และมีการ
แก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
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2.5  การค้นหาสารสนเทศมีวิธีการค้นหาอย่างไร และค้นหาจากแหล่งไหน 

3.  ลักษณะภาระงานที่ซับซ้อนเป็นอย่างไรบ้าง ช่วยยกตัวอย่างงานที่ซับซ้อน  
 3.1  งานที่ยุ่งยากแต่ละงานมีการใช้แหล่งสารสนเทศอะไรบ้าง และใช้แหล่งไหนมากที่สุด 
 3.2  ประเภทสารสนเทศที่ใช้มีอะไรบ้าง และใช้ประเภทไหนมากที่สุด 
 3.3  มีอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้สารสนเทศเพื่อการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร ถ้า
มีอุปสรรคนั้นคืออะไรบ้าง และมีวิธีแก้ไขอย่างไร  

3.4  การค้นหาสารสนเทศ มีวิธีการค้นหาอย่างไร  
4.  ความคิดเห็นต่อความยากและซับซ้อนของการใช้สารสนเทศเพื่องานโดยให้เปรียบเทียบงานที่ท า 
เป็นประจ า งานที่ต้องใช้การพิจารณา ไตร่ตรอง งานเพื่อการตัดสินใจ เช่น เวลา ความคุ้นเคย 
ความรู้หรือความเข้าใจ การใช้ความพยายาม เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างการถอดเทปสัมภาษณ์ 
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ง1-ถ1 สวัสดีค่ะ หนูวิภา นักศึกษา ป โท แขนงสารสนเทศศาสตร์ จาก มสธ.วันน้ีมาขอ
สัมภาษณ์คุณ ง1  เกี่ยวกับเร่ืองความรู้ต่างๆเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของเลขานุการ
ส านัก...อยากจะเรียนถามภาระงานหลักของเลขานุการส านัก...เป็นอย่างไรบ้างค่ะ 

ง1-ต1 หน้าที่ที่รับผิดชอบถูกแบ่งเป็น 2 งาน คือ 1 อ านวยการ 2 งานบริหารทั่วไป ภายใน
งานอ านวยการจะมีหัวหน้างานอ านวยการ และจะแบ่งเป็นงานย่อยลงไป คืองาน
สารบัญ งานพัสดุ และงานบริการอ่ืนๆ ส าหรับงานบริหารทั่วไป จะเป็นงานบริหาร
ส านักในเร่ืองการเงิน งบประมาณ แผน งานบุคคล งานประกันคุณภาพ งานจัดการ
ความรู้ โดยส่วนตัวเองเน่ียที่เป็นเลขานุการส านักก็มีหน้าที่บริหารจัดการงานทั้ง 2
ด้านเพื่อตอบสนองกลับผู้บริหารส านักกับบุคลากร 2 ฝ่าย 

ง1-ถ2 และบทบาทละค่ะ 
ง1-ต2 ก็คือในเชิงบริหารเป็นผู้ที่ให้ข้อมูล ไม่เชิงเป็นข้อมูลดิบสักทีเดียว ต้องใช้สารสนเทศ

ในการหาข้อมูล และการบริหารจัดการให้ส าเร็จลุล่วง ส าเร็จตามเป้าหมายที่เราตั้งไว้ 
และงานทุกๆงานที่เกิดในเลขานุการ ตัวเองต้องท าเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า 
แม้กระทั่งการติดตามประเมินผล 

ง1-ถ3 ภาระงานถ้าเป็นมุมมองงานที่ซับซ้อนและยุ่งยาก เช่นงานอะไรบ้างค่ะ 
ง1-ต3 ตอนนี้จะมีงานบริหารเชิงพัฒนาค่อนข้างเยอะ เช่นในเร่ืองของการจัดการเรียนรู้ 

ประกันคุณภาพ แผนยุทธศาตร์  ซึ่งเร่ืองพวกนี้เราต้องรู้มาก่อน ถึงจะปฏิบัติ ทีนี้เร่ืองที่
มันซับซ้อนเพราะว่าเรายังไม่รู้มาก่อน เราต้องค่อยๆก้าวไปพร้อมงาน  เราต้อง
ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่าข้อมูลมันเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา คือบางครั้งก็เราต้อง
เรียนรู้ด้วยตัวเอง 

ง1-ถ4 ถ้า KM ถือว่าเป็นภาระงานที่ซับซ้อนและยุ่งยาก รูปแบบสารสนเทศที่ใช้เป็นแบบ
ไหน 

ง1-ต4 KM เน่ียเกิดขึ้นจากประสบการณ์แต่ละคนที่อยู่ในองค์กรส่วนหน่ึง อีกส่วนหนึ่งเกิด
จากการท าคู่มือในการท างาน เราจะเห็นได้จากกระบวนการของสารบัญ คือการใช้
งานเดิมเป็นกระดาษ มีการจดบันทึก แต่ปัจจุบันเราใช้อิเล็กทรอนิกส์ และก็จะมีผู้ดูแล
ระบบ ขณะเดียวกันในแต่ละฝ่ายธุรการจะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่เมื่อเอกสารต่างๆส่งเข้ามา 
โดยปัจจุบันยังเป็น2แบบคือกระดาษและไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์
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ง1-ถ5 แหล่งที่ใช้สารสนเทศของงานซับซ้อนที่ยุ่งยากส่วนใหญ่จะใช้คนหรือเอกสาร

ทั่วๆไปหรืออิเล็กทรอนิกส์ 
ง1-ต5 อันนี้ประกอบขึ้นหลายอย่างมากเลย ในเร่ืองของหน่วยงานที่เราติดต่อด้วยคือ 

ศูนย์ประสานงานประกันคุณภาพ ที่นั้นจะมีหน้าที่รับผิดชอบเร่ือง KM และเรา
ยังมีตัวแทนของหน่วยงานเข้าไปนั่งหน่วยงาน KM ของมหาลัย แผนการท างาน
คือน้องๆเราเน่ีย ได้รับฟังจากบรรยาย ไปดูหน่วยงานต้นแบบ และเราจะมี
คณะกรรมการที่ต้องจัดประชุม และมีการรายงานข้อมูลว่าเราได้มีการ
ด าเนินการอะไรบ้าง  

ง1-ถ6 แล้วถ้าเป็นมุมมองของ QA รูปแบบสารสนเทศเป็นอะไรค่ะ 
ง1-ต6 สารสนเทศที่เราได้มากจาก QA ก็คือศูนย์ประสานงานประกันคุณภาพนี่แหละ 

เขาจะซับซ้อน การด าเนินงานเร่ืองประกันคุณภาพแต่ละหน่วยงานก่อนใน
เบื้องต้น และมาดูการประกันคุณภาพในแต่ละปีมีตัวบ่งชี้อะไรบ้าง ที่เป็นบ่งชี้
ร่วมของหน่วยงานสนับสนุนก็คือว่า ในล าดับส านักเป็นสนับสนุน  ถ้าเป็น
สาขาวิชาจะเป็นวิชาการ ทีนี้ถ้าอยู่ในสนับสนุนตัวไหนเป็นตัวบ่งชี้ร่วม แล้วตัว
บ่งชี้ใดบ้างควรจะมีสารสนเทศที่เป็นสารสนเทศกลาง ทางศูนย์ประกันคุณภาพ
ก็จะประสานงานกับหน่วยงานนั้นๆ 

ง1-ถ7 สรุปแล้ว QA รูปแบบสารสนเทศคือมาตรฐานtpi  ตัวบ่งชี้ต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็น
บ่งชี้ร่วม บ่งชี้เฉพาะ และมีพวกพรบ.เข้ามาเกี่ยวข้อง และมีกฎหมายกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง แหล่งคืออินทราเน็ต ศูนย์ประกันคุณภาพ และก็หน่วยงานของเราเองที่
คอยเก็บเอกสาร ส่วนภาระงานที่ซับซ้อนยุ่งยากอีกอันหนึ่งคือ แผนยุทธศาตร์ ใช้
สารสนเทศอะไรค่ะ 

ง1-ต7 เราต้องท าแผนให้สอดคล้องกับแผนของมหาลัย สารสนเทศที่ใช้เราจะใช้
สารสนเทศที่มีอยู่ในระบบอินเทราเน็ต ซึ่งเป็นของหน่วยงานมหาลัย ไม่ก็มีเป็น
รูปเล่ม มหาลัยมีแผนความหวังว่าแนวโน้มสารสนเทศของมหาลัยเป็นอย่างไร 
ในฐานะของส านักคอมพิวเตอร์ต้องเข้าไปซับพอตยังไง เพราะฉะนั้นเวลาเราจะ
ท าแผนเราต้องวิเคราะห์ swot ของส านักด้วย เรามีอะไรบ้าง และมานั่งพิจารณา
กัน ขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาคนในองค์กรด้วย เพราะงั้นในปัจจุบันเทคโนโลยี
มันวิ่งไปแล้ว ตัวคนละ องค์การบริหารจัดการละ เงินละ  มันต้องวิ่งไปด้วยกัน 
และที่มันยุ่งยากคือในแต่ละปีมันจะมีการทบทวนแผน ในการท าแผนตัวนี้ราดู
แผนพัฒนาของมหาลัยแล้ว เราต้องดูมติสภามหาลัยด้วย 
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ง1-ถ8 ประเภทสารสนเทศที่ใช้ถ้าสรุปแล้วคือ อินทราเน็ตของหน่วยงาน และหลัก

ความคิดของ swot อีกอันคือมติสภามหาลัยที่ใช้การท ากลยุทธ์ ซึ่งตรงนี้จะมี
ระเบียบกฎเกณฑ์เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยไหมค่ะ 

ง1-ต8 ก็จะมีนโยบาย นโยบายการใช้จ่ายงบประมาณ นโยบายการท าแผนในแต่ละปี จะมี
คู่มือเป็นเล่มกองแผนงาน เรียกว่าเป็นเอกสารของแผนปฏิบัติราชการ 

ง1-ถ9 ขอโทษนะค่ะ.. แผนสารสนเทศแผนยุทธศาตร์ จริงๆเลย จะเน้นการใช้คนหรือใช้
เอกสารค่ะ 

ง1-ต9 ใช้เอกสารสักส่วนใหญ่ ถ้าใช้คนในทีนี้หมายถึงเราจะมีรูปของคณะกรรมการบริหาร
ส านักในการเข้ามาขับเคลื่อนแผน จัดท าแผน ขณะเดียวกันในการท า swot เราใช้การ
ประชุมบุคลากร ทีนี้ถามว่าเกี่ยวข้องกับคนไหม เกี่ยวข้องกับคน  

ง1-ถ10 ยังงี้ถ้ากล่าวโดยสรุปแผนยุทศาตร์สารสนเทศที่ใช้คือใช้เอกสารและการท าประชุม ซึ่ง
เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ swot ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการท าแผน และทั้ง 3 งานเลย มี
การใช้สารสนเทศโดยการโทรถามไหมค่ะ หรือเน้นการประชุม 

ง1-ต10 อืมมก็ส่วนใหญ่ หรือถ้าเราหารือกับบุคคลก็จะเป็นหัวใหญ่ของงานนั้น คนที่รับผิดชอบ 
ง1-ถ11 อุปสรรคในส่วนของงานสารสนเทศที่ซับซ้อนและยุ่งยากละค่ะ 
ง1-ต11 บุคลากรเราเป็นบุคลากรไม่ได้เฉพาะด้าน ซึ่งของเราจะเป็นแบบกว้าง คือเขาไม่ได้เรียน

มาเฉพาะเจาะจง ในการมอบหมายงานแต่ก่อนไม่ได้ลึกซึ้งเท่าทุกวันน้ี บางคร้ังถามว่า
เราไปนั่งฟัง 3 ชม. มันใช่ไหม มันก็ไม่ใช่หรอก คือนั่งฟังยังเข้าใจไม่ตรงกันเลย คือพวก
นี้มันเป็นหลักเกณฑ์เขาต้องเรียนรู้มา 

ง1-ถ12 แล้วมีอุปสรรคอย่างอื่นอีกไหมค่ะ 
ง1-ต12 ในบางคร้ัง พวกงานซับซ้อนมันไม่ใช่งานที่คนใดคนหนึ่งขับเคลื่อน มันขับเคลื่อนทั้ง

องค์กร ทีนี้มันจะมาเร่งกัน คือมันไม่ได้ มันไม่ได้ไปพร้อมกัน มันขึ้นอยู่กับความรับรู้ที่
แตกต่างกัน แล้วยังมีปริมาณงานที่มอบหมายให้ท ายังมีจ านวนที่มากขึ้น แถมยังเป็นงาน
ใหม่ที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้อีก ท าให้คุณภาพของงานที่ได้มีความถูกต้อง หรือความ
รอบคอบน้อยลง และยังไม่เสร็จทันตามก าหนดที่วางไว้ ซึ่งเป็นอุปสรรคมากเลย
ส าหรับงานของพี่ในตอนนี้ 

ง1-ถ13 ส าหรับการค้นสารสนเทศที่ซับซ้อนยุ่งยากเน่ีย พี่ให้ลูกทมีค้นเองหรือว่าสะดวกที่
จะค้นด้วยตัวเอง 

ง1-ต13 บางคร้ังน้องๆก็ท าด้วยตัวเอง แต่บางคร้ังเราดูของเรา เราไปดูที่นั้นนะ ท าท าทั้ง 2 
อย่าง 
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ง1-ถ14 คราวนี้มาถึงภาระงานที่สอง เป็นงานที่วิเคราะห์พิจารณา มีงานอะไรบ้างค่ะ 
ง1-ต14 อืมม มันก็จะควบคู่กันไปกับงานที่กล่าวมานะ เหตุเน่ืองจากว่ายุ่งยากซับซ้อน คือใน

การท างานมีทั้งพิจารณา ไตร่ตรอง วิเคราะห์และตัดสินใจ ก่อนตัดสินใจมันต้องมี
ข้อมูลมาก่อน เราจะใช้สารสนเทศภายในที่มี 

ง1-ถ15 แล้วมีตัวงานอะไรไหมค่ะ ว่าตัดสินได้เลยว่าเราคาดเดาได้เลยว่าจบลงแบบนี้ คือมาถึง
เรารู้เลยว่าจะจบแบบนี้ 

ง1-ต15 น่าจะเป็นการเลื่อนขั้น การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  
ง1-ถ16 อันนี้ใช้สารสนเทศแบบไหนค่ะ 
ง1-ต16 ใช้ระบบ ลา อิเล็กทรอนิกส์ อีกเร่ืองคือการมาปฏิบัติราชการ เราจะมีระบบบันทึกลายนิ้วมือ 

และก็จะมีของภาระงาน วงเงินในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
ง1-ถ17 แหล่งของสารสนเทศละค่ะ 
ง1-ต17 อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นอินทราเน็ต และกฎระเบียบ กพ. และใช้คนมีน้องเป็นผู้ท างาน และก็

ประชุม 
ง1-ถ18 อุปสรรคมีไหมค่ะ 
ง1-ต18 มีเคร่ืองบันทึกลายนิ้วมือขัดข้องเป็นบ้างคร้ัง มันเหนือการควบคุม และระบบลา

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่เราไม่ได้พัฒนาเอง เราไปขอใช้กระทรวงศึกษาที่พัฒนา เพราะ
งั้นในบางคร้ังอาจมีปัญหาในการเรียนรู้ 

ง1-ถ19 งานสุดท้าย ภาระงานอัตโนมัติละค่ะ 
ง1-ต19 คงต้องไปกล่าวถึงสารบัญ และเร่ืองลา เร่ืองไรเน่ีย อัตโนมัติ 
ง1-ถ20 แหล่งที่ใช้คืออิเล็กทรอนิกส์ 
ง1-ต20 ใช่ๆ และฮาร์ดก๊อปปี้ด้วย และบางครั้งเราไม่เข้าใจก็ต้องถามคน 
ง1-ถ21 ประเภทของสารสนเทศก็จะใช้แบบฟอร์ม 
ง1-ต21 มีค่ะ เรามีแบบฟอร์มของสารสนเทศ และก็มีคู่มือด้วย 
ง1-ถ22 แล้วการค้นสารสนเทศของงานอัตโนมัติ เราจะใช้อิเล็กทรอนิกส์ 
ง1-ต22 ใช่ค่ะ 
 


