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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียน  และ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหา รวมไปถึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในสถานการณ์ความรุนแรงสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
 

1.  สรุปการวจิัย             
                                                
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไว ้ 3 ประการ คือ หน่ึง เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์
ความรุนแรง 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยไดจ้  าแนกพฤติกรรมการเผชิญปัญหาออกเป็น  
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการ
กบัอารมณ์ สอง เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย  ความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง  ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางดา้นสังคม  และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มครอบครัวซ่ึงประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางสังคม  สัมพนัธภาพในครอบครัว   
การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรในการวจิยั 
เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ปีการศึกษา 2555 สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องประเทศไทย  ไดแ้ก่  จงัหวดัปัตตานี  ยะลาและนราธิวาส รวมจ านวนทั้งหมด 13,121 คน 
จาก 45  โรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลงั
ศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2555    สามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย จ านวน 193 
คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Random  Sampling) ไดแ้ก่ เลือกจาก
โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนมธัยมปลายอยา่งนอ้ย 200 คน  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่ายมา 9 โรงเรียน 
และสุ่มนกัเรียนจากโรงเรียนดงักล่าวโรงเรียนละ 20 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  แต่ละฉบบัแบ่งเป็น 9 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1  
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว    
ผลกระทบของสถานการณ์ความรุนแรงในภาคใต ้ เหตุผลท่ีไม่ยา้ยออกนอกพื้นท่ี จ  านวน 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบวดัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา   จ  านวน  30  ขอ้  แบ่งเป็น 2 ดา้น ดา้นการมุ่งเนน้
จดัการกบัปัญหาจ านวน  15  ขอ้  ดา้นการมุ่งเนน้จดัการกบัอารมณ์ จ านวน  15  ขอ้  ส่วนท่ี 3 แบบ
วดัความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง มีจ านวน   20 ขอ้   ส่วนท่ี 4 แบบวดั ความเช่ืออ านาจใจตน มี
จ านวน 15 ขอ้ ส่วนท่ี  5 แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหา มีจ านวน 10   ขอ้ ส่วนท่ี 6  แบบวดัทกัษะทาง
สังคม  มีจ านวน  20  ขอ้ ส่วนท่ี 7  แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม มีจ านวน 15 ขอ้ ส่วนท่ี 8  แบบ
วดัสัมพนัธภาพในครอบครัว  มีจ านวน  20 ขอ้ ส่วนท่ี 9  แบบวดัการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน
มีจ านวน 15 ขอ้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติดงัน้ีคือ สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Max) และค่าต ่าสุด (Min)ในการ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและท าการทดสอบเก่ียวกบัการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้ง
โดยรวมและรายดา้นโดยใชส้ถิติทดสอบt(t-test)ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) และใช้
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น(Stepwise Multiple Regression)เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนกรกฎาคม2556น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ในจงัหวดันราธิวาส ปัตตานี และยะลาในจ านวนเท่าๆกนัตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัก าหนด    
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสามจงัหวดัภาคใตเ้ป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายถึงสองเท่า    
ในดา้นการนบัถือศาสนานกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ 65.8 นบัถือศาสนาพุทธ นกัเรียนอีก
ร้อยละ 33.2 นบัถือศาสนาอิสลาม นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มอาย ุ17 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
39.9 รองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ16 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.1 นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีก าลงัศึกษาใน
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ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ในสัดส่วนเท่า ๆ กนันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 56.5 บอกวา่ตนเองมี
รายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย หรือไม่มีปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองรายไดไ้ม่เพียงพอ ส่วนท่ีเหลืออีก  
ร้อยละ 37.8 บอกวา่มีรายไดไ้ม่เพียงพอ 

ในดา้นความคิดเห็นหรือการรับรู้ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในภาคใต ้
ซ่ึงจ าแนกเป็นผลกระทบต่อตวันกัเรียนเอง ต่อครอบครัว ต่อทรัพยสิ์นและต่อโรงเรียนของนกัเรียน 
พบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเห็นวา่สถานการณ์ความรุนแรงในภาคใต ้ไม่มีผลกระทบต่อตวั
นกัเรียน ต่อทรัพยสิ์นและต่อครอบครัวมีมากกวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเห็นวา่สถานการณ์
ความรุนแรงในภาคใตมี้ผลกระทบต่อส่ิงเหล่าน้ี โดยเฉพาะผลกระทบต่อทรัพยสิ์นของครอบครัวมี
นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ76.6 ตอบวา่ไม่มีผลกระทบ  รองลงมาคือผลกระทบต่อครอบครัว      
มีนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 62.7 ตอบวา่ไม่มีผลกระทบ และผลกระทบต่อตวันกัเรียนมีนกัเรียน
กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 57.0 ตอบวา่ไม่มีผลกระทบ มีเพียงผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงใน
ภาคใต ้ต่อโรงเรียนเท่านั้น ท่ีนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ53.3 มีความเห็นวา่มีผลกระทบมากกวา่
กลุ่มท่ีเห็นวา่ไม่มีผลกระทบ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ส่วนเหตุผลท่ีนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งยงัคง
ไม่ยา้ยออกไปจากพื้นท่ี นกัเรียนส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 65.5 ตอบวา่ยงัคงมีความรักในบา้นเกิดของตน 
รองลงมาคือกลุ่มท่ีไม่ไดร้ะบุเหตุผล (ร้อยละ17.1) และมีขอ้สังเกตวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งประมาณ
ร้อยละ 8.8 .ใหเ้หตุผลวา่รอใหเ้รียนจบ 
 1.2  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสถานการณ์
ความรุนแรงสามจังหวดัภาคใต้ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ นกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.1 มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมเท่ากบั 78.22 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มระดบัปาน
กลางและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.15  เม่ือศึกษาโดยแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งใชพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้ง 2 ดา้น คือดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา และดา้นมุ่งจดัการกบั
อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั โดยผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาในระดบัปานกลางจ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 49 .7  มีค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นน้ี เท่ากบั 43.19 ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มคะแนนระดบัปานกลาง และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.04   รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการ
มุ่งจดัการกบัปัญหา  ในระดบัสูงมี จ  านวน 58 คนหรือร้อยละ 30.1 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 20.2 เป็น
กลุ่มมีระดบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหาในระดบัต ่า 
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ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นน้ีในระดบัปานกลางจ านวน 100  คน คิดเป็น   
ร้อยละ 51.8 ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์เท่ากบั 35.02 ซ่ึงอยูใ่น
กลุ่มคะแนนระดบัปานกลาง และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.84 รองลงมามีพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ในระดบัต ่า 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมีพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ในระดบัสูง 35 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 18.1 

เม่ือจดัล าดบัการใชพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ร้อยละ 51 .8 รองลงมาคือ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาร้อยละ 49.7 ในขณะท่ีพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 60.1  
 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ของ
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหาสูง
กวา่รายดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
สภาพแวดลอ้มครอบครัวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา ของนกัเรียนไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง               
ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางดา้นสังคม  และการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียน ไดแ้ก่            
การสนบัสนุนทางสังคม  กบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ผลการวเิคราะห์การทดสอบ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียน
ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางสังคม และความเช่ืออ านาจ
ในตน  ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนในการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม  สัมพนัธภาพในครอบครัว และการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน 
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2.  การอภิปรายผล 
 
 2.1  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาและการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของ
นักเรียนมัธยมปลายสามจังหวดัภาคใต้ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด จ านวน 116 คนหรือ   
ร้อยละ  60.1 ของนกัเรียนทั้งหมด โดยค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมของนกัเรียน
เท่ากบั 78.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.15 เม่ือจ าแนกพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสามจงัหวดัภาคใตเ้ป็นรายดา้น จะพบวา่  นกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหาในระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
จ านวน 96 คนหรือร้อยละ  49.7 และมีระดบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
อารมณ์ ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด จ านวน 100 คนหรือร้อยละ  51.8 ของนกัเรียนทั้งหมด ผล
การศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรอฮานิ  เจะอาแซ(2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการจดัการความเครียดของวยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตพ้บวา่พฤติกรรมการจดัการความเครียดของวยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 เม่ือพิจารณาอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีอายุระหวา่ง  15 
– 18 ปี จ  าแนกเป็นกลุ่มอาย ุ17 ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 39.9 ซ่ึงเป็นวยัท่ีเร่ิมเขา้สู่ระยะวยัรุ่น
ตอนกลางเป็นระยะท่ีพฒันาการทางดา้นความคิดและสติปัญญาดีข้ึนกวา่วยัรุ่นตอนตน้  มีความคิดท่ี
เป็นนามธรรมและมีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ โดย
ใชเ้หตุผลไดดี้ข้ึน (Santrock 1990)ประกอบกบัวยัรุ่นท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
มากข้ึน จึงท าใหส้ามารถคิดและตดัสินทางเลือกในการดูแลสุขภาพจิตของตนเองไดดี้กวา่วยัรุ่นท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ (บุญวดี  เพชรรัตน์  2546)   
 นอกจากน้ีสาเหตุท่ีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสาม
จงัหวดัภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวก าลงัศึกษาอยูใ่น
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงการศึกษาจะช่วยพฒันาความคิดใหเ้ป็นระบบมากข้ึนดงัการศึกษา
พฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิตของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสงขลาของ
บุญวดี  เพชรรัตน์ (2546) ซ่ึงพบวา่วยัรุ่นท่ีเรียนในระดบัชั้นปีท่ีสูงกวา่จะมีพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพจิตของตนเองดีกวา่วยัรุ่นท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ีต ่ากวา่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนุรักษ ์
บณัฑิตยช์าติ (2542) ซ่ึงพบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 และ 6 มีความตระหนกัในคุณค่าของ
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ตนเองมากกวา่นกัเรียนชั้นปีท่ี4 เน่ืองจากระดบัการศึกษาช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้และมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดการประเมินในคุณค่าของตนเอง  บุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่จะมีความรู้และมีแนวทางในการปฏิบติัไดม้ากกวา่ ท าใหเ้กิดความมัน่ใจเช่ือใน
อ านาจการกระท าของตนเองและประเมินตนเองไปในทางท่ีมีคุณค่า  นกัเรียนท่ีรับรู้ความมีคุณค่า
ในตนเองมากมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญปัญหาไดดี้กวา่ นกัเรียนท่ีรับรู้ความมีคุณค่าในตนเองนอ้ย 
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหากบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ของนกัเรียนมธัยมปลายสามจงัหวดัภาคใต ้   
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหากบั
ดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์ของนกัเรียนกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 นกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ความรุนแรงของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ลือก
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา มากกวา่จะเลือก พฤติกรรมการเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ ซ่ึงผลเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากวธีิการเผชิญปัญหามีอยูห่ลากหลาย
รูปแบบดงันั้นการพิจารณาเลือกใชจึ้งเป็นส่ิงส าคญัโดยบอยดแ์ละจอห์นสัน (Boyd and Johnson, 
1981 อา้งใน นริศว ์ ปรารมภ ์2539) ไดใ้หท้ศันะวา่ก่อนท่ีบุคคลจะเลือกใชล้กัษณะการเผชิญปัญหา
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงนั้นจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีมาของปัญหาและอะไรคือ
ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาภายหลงัจากการกระท าพฤติกรรมแลว้  โดยปัจจยัทั้งสองน้ีจะท าให้บุคคลรู้จกั
เลือกใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  ส าหรับลาซารัสและโฟลค์แมน
(Lazarus and Folkman 1984) กล่าววา่บุคคลจะมีวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งไรและสัมฤทธ์ิผลในการ
เผชิญปัญหาหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัแหล่งทรัพยากรท่ีอยูภ่ายในและภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ ภาวะ
สุขภาพและพละก าลงัของบุคคล ความเช่ือในทางบวก ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะทางดา้นสังคม 
การสนบัสนุนทางสังคม และแหล่งทรัพยากรทางดา้นวตัถุ 
 2.2  ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาไดเ้หมาะสมหรือไม่เหมาะสมนั้นมี
ปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย ซ่ึงบางปัจจยัมีการศึกษาท่ีสามารถสรุปไดช้ดัเจน แต่บางปัจจยั
ยงัไม่สามารถสรุปไดช้ดัเจน ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง วตัถุประสงค์
ของการศึกษา หรือบริบทของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงอาจตอ้งมีการศึกษาซ ้ าในบางปัจจยัท่ีหา
ขอ้สรุปไม่ได ้ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มครอบครัวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมปลายในสามจงัหวดัภาคใต ้
ประกอบดว้ย ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะ
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ทางดา้นสังคม  ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้มครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา
ของนกัเรียนมธัยมปลายในสามจงัหวดัภาคใต ้คือ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  ซ่ึงจะได้
อภิปรายผลในรายละเอียด ดงัน้ี 

2.2.1  ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง   
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .591 รายดา้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (p<.01)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .376    และการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่ง
จดัการกบัอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.437 กล่าวคือความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งโดยรวม
และรายดา้นซ่ึงผลเป็นไปตามสมมติฐานกล่าวคือนกัเรียนท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองแตกต่างกนั
มีผลพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั การวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ นริศว ์ ปรารมภ์ (2539)ท่ีพบวา่ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีแตกต่างกนัจะท าให้
วยัรุ่นมีลกัษณะการเผชิญปัญหาท่ีต่างกนัโดยวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบปกติเป็นผูมี้
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองดีและวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาในระดบัท่ีเป็นปัญหาเป็นผูมี้
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองต ่า เป็นไปตามแนวคิดของบอยดแ์ละจอห์นสัน (Boyd and Johnson 
1981)วา่รูปแบบการเผชิญปัญหาเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ในอดีตท่ีเสริมใหเ้กิดการมอง
ภาพพจน์ตนเอง  ถา้มีความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองในทางบวก (Positive self –concept) จะเกิดความ
เช่ือมัน่ท่ีจะเผชิญปัญหาในแบบต่างๆสามารถปรับวธีิการเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  แต่ถา้มีการ
มองตนเองในทางลบ (Negative self –concept) จะเกิดความรู้สึกต ่าตอ้ย  ผดิหวงั ลม้เหลว และใช้
ลกัษณะการเผชิญปัญหาลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  โดยไม่ปรับลกัษณะอ่ืนมาใชใ้หเ้หมาะสม เช่น 
การใชรู้ปแบบมุ่งท าร้ายคนอ่ืนหรือการหลบเล่ียง  หลีกหนีปัญหาโดยหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง
หรือไม่ก็ปฏิเสธปัญหาอยา่งส้ินเชิง การใชล้กัษณะดงักล่าวในลกัษณะมากเกินไปถึงขั้นเป็นปัญหา
อาจส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในอนาคตได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lazarus 
และ Folkmam (1984) ท่ีกล่าววา่ความเช่ือทางบวกหรือความเช่ือในทางท่ีดี (Positive Believe) 
ไดแ้ก่ความเช่ือในเร่ืองทัว่ ๆ ไป และความเช่ือเฉพาะ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) บุคคลท่ีมี
ความเช่ือทางบวกมกัใชก้ลวิธีการจดัการกบัปัญหาไดดี้ทั้งสองแบบ   

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเองในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 62.17  มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
ตนเองในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ14.00 สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2541) ไดส้รุปวา่ ตวัแปรท่ีมี
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ความส าคญัต่อพฒันาการของความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  คือ  การยอมรับดว้ยความจริงใจจาก
บุคคลท่ีมีความส าคญั  เช่น  พอ่แม่  ผูป้กครอง  ครูอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ  การมีโอกาสไดท้  างานท่ี
ส าคญัและมีความส าเร็จแสดงวา่ตนมีความสามารถ  การมีมาตรฐานทางจริยธรรมและศีลธรรมเป็น
เคร่ืองเหน่ียวร้ังไม่ใหป้ระพฤติผดิ  มีโอกาสไดท้  าความดีและส่ิงท่ีถูกตอ้ง  การมีอิทธิพลต่อชีวติของ
คนอ่ืน  เช่น  มีโอกาสไดช่้วยเหลือคนอ่ืนใหพ้น้จากความล าบาก 

2.2.2  ความเช่ืออ านาจในตน   
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ความเช่ืออ านาจในตน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .330 และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
อารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .329 แต่
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหาซ่ึงผลเป็นไปตาม
สมมติฐานบางส่วนกล่าวคือนกัเรียนท่ีมีความเช่ืออ านาจในตนแตกต่างกนัมีผลพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั การวิจยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของภิญญา        
หนูภกัดี (2532) ท่ีพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออ านาจในตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
เผชิญปัญหาในรูปแบบแกไ้ขปัญหาและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเผชิญปัญหาในรูปแบบมุ่งลด
อารมณ์  อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนริศว ์ ปรารมภ ์(2539) ท่ีวา่
ความเช่ืออ านาจในตนท่ีแตกต่างกนัส่งผลและสามารถท านายลกัษณะการเผชิญปัญหาท่ีต่างกนัโดย
วยัรุ่นท่ีมีความเช่ืออ านาจใจตนมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบปกติ ส่วนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญ
ปัญหาในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหาเป็นผูท่ี้มีความเช่ืออ านาจนอกตนเป็นไปตามแนวคิดของ 
ลาซารัส และโฟลค์แมน (1984) ท่ีกล่าววา่ความเช่ืออ านาจในตนเป็นภาวะจิตพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมการเผชิญปัญหา  ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา บุคคลท่ีเช่ือในอ านาจตนเองจะ
สามารถประเมินตนเองวา่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงสถานการณ์บางอยา่งไดแ้ละจะพยายามคน้หา
ขอ้มูลพิจารณาไตร่ตรองทางเลือก เหตุและผลของการกระท าและตดัสินใจเลือกท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อใหส้ามารถฝ่าฟันต่ออุปสรรคท่ีมาขดัขวางจนเป็นผลส าเร็จและเหมาะสมกบั
เหตุการณ์ 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเช่ืออ านาจ
ในตน ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 80.31 ของนกัเรียนทั้งหมด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 6.22 
เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความเช่ืออ านาจในตน ในระดบัต ่า อธิบายไดว้า่นกัเรียนรับรู้วา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเป็นผลมาจากการกระท าของตนเองท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัความ
เช่ืออ านาจนอกตนท่ีบุคคลรับรู้วา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเป็นผลมาจากอ านาจภายนอก  โชคชะตา  
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เคราะห์กรรม  ความบงัเอิญ และอ านาจของผูอ่ื้น ซ่ึงตนไม่สามารถควบคุมได ้ความเช่ือท่ีแตกต่าง
กนัเป็นผลใหบุ้คคล 2 ประเภทน้ีมีลกัษณะการแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกนั  

2.2.3  ทกัษะการแก้ปัญหา   
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ทกัษะการแกปั้ญหา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .361 รายดา้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(p<.01)  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .281    และการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
อารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .224 
กล่าวคือทกัษะการแกปั้ญหา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งโดยรวมและรายดา้น
ซ่ึงผลเป็นไปตามสมมติฐานกล่าวคือนกัเรียนท่ีมีทกัษะการแกปั้ญหาแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การเผชิญปัญหาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั การวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ         
กิตติพงษ ์ จ าปาทอง (2543) ท่ีพบวา่การแกปั้ญหาทางวทิยาศาสตร์เป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุด  เป็นวธีิการท่ี
เก่ียวกบัการรวบรวมขอ้เทจ็จริง  การตั้งสมมติฐานเพื่อหาขอ้ยติุปัญหาของแต่ละคนอาจอาจไม่
เหมือนกนัและวธีิการใหเ้หตุผลก็ต่างกนั  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมมาไดห้รือข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ท่ีตนมีอยู ่ดงัท่ี อุบลรัตน์  เพง็สถิต (2532) กล่าววา่การแกปั้ญหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่
ส าหรับชีวติมนุษยเ์ราทุกคนจะตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ียุง่ยากตลอดเวลา  มนุษยเ์ราตอ้งพยายามคล่ีคลาย
ปัญหานั้นใหไ้ด ้ ฉะนั้นการแกปั้ญหาจะมีลกัษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคนเท่านั้น  การแกปั้ญหา
เดียวกนัจึงมีความแตกต่างกนัเพราะทุกคนจะมีประสบการณ์  การเรียนรู้  ความสามารถ  ความนึก
คิด  วฒิุภาวะ  ทศันคติ  ค่านิยม ฯลฯ  แตกต่างกนัไป 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทกัษะการ
แกปั้ญหาในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 47.67 ของนกัเรียนทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือซ่ึงเป็นส่วนนอ้ย
อีกร้อยละ 10.36  เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัทกัษะการแกปั้ญหาในระดบัต ่า อธิบายไดว้า่นกัเรียนท่ีมีทกัษะ
การแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ลาซารัส และโฟลค์แมน (1984) ท่ีกล่าววา่บุคคลท่ีสามารถแสวงหาความรู้ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถใช้
ความคิดอยา่งมีเหตุผล  รวมทั้งสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้  จะเป็นทรัพยากรท่ีช่วยให้
บุคคลสามารถเผชิญปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.2.4  ทกัษะทางด้านสังคม   
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ทกัษะทางดา้นสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเผชิญปัญหาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .144  รายดา้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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(p<.01)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .319  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์ กล่าวคือทกัษะทางดา้นสังคม  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายดา้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาแต่ไม่
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์ ซ่ึงผลเป็นไปตามสมมติฐาน
เพียงบางส่วน กล่าวคือนกัเรียนท่ีมีทกัษะทางดา้นสังคมแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั การวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั WHO (1997) ท่ีวา่ทกัษะทาง
สังคมคือความสามารถในการปรับตวัและการมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง  ท าใหบุ้คคลสามารถจดัการกบั
ความตอ้งการกบัส่ิงท่ีทา้ทายในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัประเสริฐ  ตนัสกุล  และ
คณะ (2538: 4) ท่ีกล่าววา่ทกัษะทางสังคมเป็นความสามารถและความช านาญในการประเมิน
วเิคราะห์สถานการณ์เพื่อการตดัสินใจเลือกทางแกไ้ขปัญหาทางพฤติกรรมและสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติไดถู้กตอ้งและจากการวิจยัของสิรินทร์   ศรประสิทธ์ิ (2545) ศึกษาทกัษะทางสังคมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกนัการล่วงเกินทางเพศของนกัเรียนหญิงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสังกดั
กรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะทางสังคม
ไดแ้ก่ ทกัษะการสอนตนเอง  ทกัษะการเผชิญปัญหา  ทกัษะการไดม้าซ่ึงแรงสนบัสนุนทางสังคม
และทกัษะการแกปั้ญหาสามารถท านายพฤติกรรมการป้องกนัการล่วงเกินทางเพศของนกัเรียนหญิง
ไดร้้อยละ 57.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทกัษะทางดา้น
สังคมในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 53.89  ของนกัเรียนทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยอีก
ร้อยละ 17.61 เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัทกัษะทางสังคม ในระดบัสูง อธิบายไดว้า่นกัเรียนท่ีมีทกัษะทาง
สังคมแตกต่างกนัจะท าใหมี้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแตกต่างกนั   ดงันั้นการส่งเสริมและพฒันา
ใหว้ยัรุ่นมีทกัษะทางสังคม  จะสามารถท าใหเ้กิดการแสวงหาความรู้  รับรู้การส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้  
รู้จกัการจดัการกบัปัญหา  สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถควบคุมพฤติกรรมตนเอง
และสามารถใชแ้รงสนบัสนุนทางสังคมใหเ้กิดประโยชน์  ทกัษะสังคมเหล่าน้ีจะท าใหว้ยัรุ่นเกิด
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง และ เกิดความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตวัเอง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ               
ลาซารัส และโฟลค์แมน (1984) ท่ีกล่าววา่ทกัษะทางสังคมเป็นการแสดงถึงความสามารถของบุคคล
ในการท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีทกัษะน้ีดีก็จะช่วยเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลสามารถ
จดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

2.2.5  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน   
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) มีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .204   รายดา้นการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .148   แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์   กล่าวคือการอบรม
เล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายดา้นการ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาแต่ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่ง
จดัการกบัอารมณ์ ซ่ึงผลเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน กล่าวคือนกัเรียนท่ีมีการอบรมเล้ียงดู
แบบรักสนบัสนุน  แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
การวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัอนนัต ์ นวลใหม่ (2549) ท าการศึกษาปัจจยัการอบรม เล้ียงดูท่ีส่งผล
ต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
พบวา่ การอบรมเล้ียงดูท่ีส่งผลทางบวกต่อเผชิญความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค โดยลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีนกัเรียนรู้สึกวา่บิดามารดาหรือผูป้กครองใหค้วามรัก ความ
อบอุ่น รับฟังเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็น ใหค้วามร่วมมือตามโอกาสอนัควร และเปิดโอกาสให้
นกัเรียนสามารถรับผดิชอบในเร่ืองส่วนตวั และมีอิสระตามความเหมาะสม เป็นตน้ นอกจากน้ี
บรรยากาศในครอบครัวท่ีพอ่แม่ใหค้วามรักความอบอุ่นแก่บุตรในปริมาณท่ีพอเหมาะในเวลาท่ี
เหมาะสม มีสัมพนัธภาพท่ีดีภายในครอบครัว มีการปฏิบติัต่อลูกดว้ยความรักจะส่งผลใหบุ้ตรเกิด
ความศรัทธาเช่ือมัน่ในตนเอง มีพฒันาการไปในทิศทางท่ีเหมาะสมตามวยั มีการปรับตวัเขา้กบั
สังคมและด าเนินชีวิตต่อไปอยา่งสงบสุข สามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งเด็ดเด่ียว และ
มัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกสร  ภูมิดี (2546) ท่ีพบวา่การท่ีพอ่ แม่ ร่วมกนัรับผดิชอบใน
การอบรมเล้ียงดูบุตร และเปิดโอกาสใหบุ้ตรไดแ้สดงความสามารถ รับผดิชอบในกิจกกรมต่าง ๆ 
และการท่ีบุตรไดรั้บโอกาสในการคิดริเร่ิมตดัสินใจดว้ยตนเอง จะท าใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองท่ี
จะเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชีวิต แต่ในทางตรงขา้ม ถา้พอ่แม่ใชอ้ารมณ์มากกวา่
เหตุผล บุตรจะรู้สึกขาดความรัก มองโลกในแง่ร้าย ไม่สามารถฟันฝ่าอุปสรรคและแกปั้ญหาไดด้ว้ย
ตนเอง เป็นตน้ นอกจากน้ีมีการวจิยัท่ีสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดูกบั
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพึงประสงคข์องวยัรุ่น กล่าวคือ มีการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสภาพปัญหาของบุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีคุกคาม     
ท่ีเป็นอุปสรรคท่ีทา้ทายของ นริศว ์ ปรารมภ ์(2539) และพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดู
แบบรักสนบัสนุนและมีเหตุผลมาก มีลกัษณะการเผชิญปัญหาในระดบัปกติ ส่วนนกัเรียนวยัรุ่นท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนนอ้ยมีเหตุผลนอ้ยมีลกัษณะการเผชิญปัญหาในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหา 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการอบรมเล้ียง
ดูแบบรักสนบัสนุน  ในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 54.40  ของนกัเรียนทั้งหมด ส่วนท่ีเหลือซ่ึง
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เป็นส่วนนอ้ยอีกร้อยละ 12.95   เป็นกลุ่มมีการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  ระดบัในระดบัต ่า 
อธิบายไดว้า่นกัเรียนท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนัจะท าใหมี้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ี
แตกต่างกนักล่าวไดว้า่การท่ี พอ่ แม่ หรือผูใ้กลชิ้ด ใชว้ธีิการอบรมเล้ียงดูในลกัษณะใหค้วามรัก  
ความเอาใจใส่ใหค้วามอบอุ่น  และความเขา้ใจในตวัเด็ก ท าใหเ้ด็กท่ีเป็นสมาชิกของครอบครัวนั้นมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้คิด  กลา้แสดงออก  มีเหตุผล  มีความสามารถในการตดัสินใจพิจารณา
ขอ้ดี  ขอ้เสียก่อนลงมือกระท าหรือตดัสินใจ Moos & Moos (1986) เม่ือเกิดสภาพปัญหาก็จะมี
เหตุผลเสมอในการฝ่าฟันปัญหา  และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  การอบรมเล้ียงดูแบบใหค้วามรักสร้าง
บรรยากาศในการยอมรับ  บุตรธิดา  เป็นองคป์ระกอบส าคญั  ยงัช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจตนเอง
และผูอ่ื้นมีความเป็นตวัของตวัเอง  รู้จกัรักและเอ้ืออาทรคนอ่ืน  ซ่ึงเป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีจะ
ส่งผลใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม อรพินทร์ ชูชม  และ อจัฉรา 
สุขารมณ์ (2532)  
 2.3  ปัจจัยทีไ่ม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 

จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่มีบางตวัแปรท่ีน ามาศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเผชิญปัญหาซ่ึงเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัว นัน่คือ การสนบัสนุนทางสังคม และ
สัมพนัธภาพในครอบครัว  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีถึงแมจ้ะเป็นการศึกษาใน
นกัเรียนมธัยมปลายในสถานการณ์ความรุนแรงสามจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งมีระดบัอายุ         
ใกลเ้คียงกนั  สถานการณ์ของการเผชิญปัญหาเหมือน ๆ กนั แต่ไม่ไดจ้  ากดัขอบเขตดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
มีผลต่อการประเมิน เช่น ในดา้นลกัษณะของครอบครัว ระดบัความรุนแรงและผลกระทบจาก
สถานการณ์การก่อการร้าย นอกจากน้ีประสบการณ์เดิม การอบรมเล้ียงดู พื้นฐานของครอบครัว 
และจิตลกัษณะเดิมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เหมือนกนัก็อาจมีส่วนท าใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีในบางตวั
แปรไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   

นอกจากน้ีการใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสและโฟลคแ์มน
ซ่ึงมีการอา้งอิงแหล่งประโยชน์ท่ีบุคคลสามารถน ามาช่วยในการเผชิญปัญหานั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี
อาจดึงตวัแปรจากแหล่งประโยชน์มานอ้ย หรือตวัแปรบางตวัอาจวดัไดไ้ม่ตรงประเด็นมากนกัท า
ใหผ้ลการศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย หรือส่วนหน่ึงอาจมาจาก
แบบสอบท่ีมีจ านวนขอ้ค าถามมากถึง 155 ขอ้ อาจท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความสับสนท าใหค้  าตอบมี
ความคลาดเคล่ือนได ้แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีและจากการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา
พบวา่ไม่สามารถก าหนดใหช้ดัเจนไดว้า่ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์หรือไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประเด็นท่ีศึกษาเพราะในการศึกษาวจิยัแต่ละคร้ังมีบริบท ขอบเขต และสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั 
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 2.4  ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมครอบครัวของนักเรียนที่สามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกบัอารมณ์ตลอดจนพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในภาพรวมของนักเรียนได้ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรท่ีละขั้น พบวา่ ความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเองและทกัษะการแกปั้ญหา สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม
ไดร้้อยละ 36 (R2= .369) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) และท่ีระดบั .05 ( p <.05) ตามล าดบั  เม่ือเปรียบเทียบแลว้ตวัแปร
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง (β .531) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหามากกวา่ตวั
แปรทกัษะการแกปั้ญหา (β .152) โดยความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง   เป็นตวัท านายพฤติกรรม
การเผชิญปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางสังคม  และความเช่ืออ านาจ
ในตน  ตามล าดบั ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม  สัมพนัธภาพในครอบครัว 
และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนไม่มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา จึงยอมรับ
สมมติฐานเพียงบางส่วน ซ่ึงจากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม  ของ           
ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ (2541, 2548)ท่ีกล่าววา่สาเหตุของพฤติกรรมมนุษยว์า่มาจากหลายดา้น           
ทั้งสาเหตุทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีติดตวับุคคลมาตั้งแต่เด็กซ่ึงมกัมีพื้นฐานมาจากการอบรม
ถ่ายทอดของสถาบนัทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน สาเหตุทางดา้นสถานการณ์ท่ีมองวา่ส่ิง        
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคลทั้งส่ิงมีชีวติ หรือไม่มีชีวติลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล สาเหตุท่ี
มีอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งจิตใจและสถานการณ์ และสาเหตุดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ซ่ึงเป็น
จิตลกัษณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพไดม้ากอนัเป็นผลจากลกัษณะจิตเดิมของ
บุคคลร่วมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่นความเครียดในเร่ืองหน่ึงๆ แต่ละบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์
เดียวกนัอาจมีจิตลกัษณะตามสถานการณ์ในปริมาณท่ีต่างกนัได ้เพราะข้ึนอยูก่บัพื้นเพของจิต
ลกัษณะเดิมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวเิคราะห์จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ 
 1.  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสามจงัหวดั 
ภาคใตอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายดา้นพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบั
ปัญหา และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ โดยค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการ
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เผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา สูงกวา่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายในสามจงัหวดัภาคใต ้มีทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มครอบครัว 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา ไดแ้ก่  ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  
ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะทางดา้นสังคม  ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมปลายในสามจงัหวดั
ภาคใต ้คือ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัวของนกัเรียนท่ีสามารถร่วม 
ท านายพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จดัการกบัอารมณ์ตลอดจนพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในภาพรวมของนกัเรียนไดแ้ก่ความรู้สึกนึก
คิดเก่ียวกบัตนเอง   เป็นตวัท านายพฤติกรรมการเผชิญปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือทกัษะการ
แกปั้ญหา  ทกัษะทางสังคม  และความเช่ืออ านาจในตน 
 3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปประยุกต์ใช้ 

3.1.1  ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและครอบครัว  ควรมีบทบาทช่วยสนบัสนุน
แหล่งประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

3.1.2  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนมธัยมปลาย ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา และทกัษะทางดา้นสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งโดยรวมและรายดา้น  ดงันั้น  อาจารยค์วร
เห็นความส าคญั และควรสร้างเสริมความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง  ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการ
แกปั้ญหา และทกัษะทางดา้นสังคมควบคู่ไปกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาใหก้บันกัเรียน โดย
น าไปสอดแทรกลงในเน้ือหาการสอน หรือจดัท าเป็นโปรแกรมฝึกอบรม ใหก้บันกัเรียนเพื่อพฒันา
อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้มครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา
ของนกัเรียน คือ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาทั้งโดยรวมและรายดา้น ดงันั้น  ครอบครัว  โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรดูแลเอา
ใจใส่และแสดงความรัก ตลอดจนสนบัสนุนให้เด็กไดมี้โอกาสกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเองและคอย
ก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เช่น เปิดโอกาสใหเ้รียนในสาขาวชิาท่ีชอบ  และสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ เพราะนกัเรียนวยัรุ่นนั้นมีอายแุละวฒิุภาวะท่ีสามารถแสดงความคิดเห็น
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และวเิคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลแลว้ประกอบกบัวยัน้ีตอ้งการการยอมรับจากผูค้นรอบขา้ง             
เป็นตน้   
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในรูปแบบการวจิยัเชิงทดลอง 
เพื่อสร้างแบบฝึกทกัษะพฤติกรรมการเผชิญปัญหาหรือการทดลองเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

3.2.2  ควรท าการวิจยัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นในกลุ่มอายอ่ืุน ๆ 
นอกเหนือจากนกัเรียนมธัยมปลาย 


