
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหา และศึกษา
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัวกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
ในปีการศึกษา 2555 มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  สถานการณ์ความรุนแรงจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2.  การเผชิญปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 3.  ปัจจยักาํหนดพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  สถานการณ์ความรุนแรงจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
 เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เร่ิมตน้มาอยา่งยาวนานและ
ต่อเน่ืองจนมีระดบัความรุนแรงลดลง  จนเม่ือวนัท่ี 4  มกราคม พ.ศ.  2547 เร่ิมมีระดบัความรุนแรง
เพิ่มข้ึนดว้ยคดีปลน้ปืนจากกองพนัพฒันาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์หลงัจากนั้น
ความรุนแรงในพื้นท่ีดงักล่าวไดด้าํเนินมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนานจนถึงปัจจุบนัทั้งน้ีเหตุการณ์ความ
รุนแรงไม่ไดอ้ยูเ่พียง 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ คือ  ปัตตานี  ยะลา  นราธิวาสแต่กลบัลุกลามไปยงั
จงัหวดัสงขลาใน  4 อาํเภอ  คือ  อาํเภอจะนะ   อาํเภอเทพา   อาํเภอนาทว ี และอาํเภอสะบา้ยอ้ย และ
จงัหวดัสตูลซ่ึงเป็นภาคใตต้อนล่างและเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ปี พ.ศ. 2555 – 2557 (แผนปฏิบติัการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตปี้ พ.ศ. 2555) 
 จากขอ้มูลของศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2554) ระบุวา่ตั้งแต่วนัท่ี                          
4 มกราคม พ.ศ. 2547 จนถึงส้ินปี พ.ศ.2554  มีเหตุการณ์ความรุนแรงรวมทั้งส้ิน 12,604 คร้ัง โดย
เป็นการก่อการร้าย  และการก่อความไม่สงบ  จาํนวน 8,094 คร้ัง ทั้งน้ีแยกเป็นการก่อเหตุในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ไดแ้ก่  เหตุยงิดว้ยอาวุธปืน  จาํนวน 6,834 เหตุการณ์ วางระเบิดจาํนวน 2,265 เหตุการณ์  
วางเพลิง จาํนวน 1,489 เหตุการณ์และอ่ืน ๆ  เช่น การทาํร้าย  การปลน้  การฆ่าตดัคอ  การประทว้ง  
การก่อกวน  การทาํลายธงชาติ  และการจบัตวัประกนัรวม 2,016  เหตุการณ์ ทั้งน้ีจากจาํนวน
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เหตุการณ์ความไม่สงบกวา่ 12,604 คร้ัง  ก่อให้เกิดความสูญเสียต่างๆมากมาย   จากขอ้มูลของศูนย์
ปฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2554)  จิระสุข  สุขสวสัด์ิ (2554: 14 ) ระบุวา่ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2547 ถึงส้ินปี พ.ศ. 2554  มีผูเ้สียชีวติรวมทั้งส้ินจาํนวน 5,243 ราย เป็นประชาชนจาํนวน 4,215 ราย 
ทหารจาํนวน 351 นาย   ตาํรวจ จาํนวน 280 นาย ครูและบุคลากรการศึกษา  จาํนวน 148 ราย พระ
จาํนวน 7 รูป  และคนร้ายจาํนวน 242 ราย มีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็รวมทั้งหมดจาํนวน 8941 รายเป็น
ประชาชน จาํนวน 5,855 ราย ทหารจาํนวน 1,712 นาย ตาํรวจจาํนวน 1,173 นาย ครูและบุคลากร
การศึกษา จาํนวน 144 ราย  พระจาํนวน23 รูปและคนร้ายจาํนวน 34 ราย จากเหตุการณ์ความไม่
สงบท่ีเกิดข้ึนทาํใหเ้กิดการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นต่าง ๆ มากมาย  จากขอ้มูลของกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นไตรมาสท่ี 3 ของปี พ.ศ. 2554 พบวา่มีเด็กกาํพร้าท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบทั้งส้ิน  จาํนวน 4,455 คน และสตรีหมา้ยจาํนวน 2,295 คน  
 จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปความรุนแรงในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ด ้โดยจงัหวดันราธิวาสมีสถิติสูงสุดถึง 3,449 คร้ังรองลงมาคือจงัหวดัยะลาจาํนวน 2,993 
คร้ัง  จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 2,935 คร้ัง และจงัหวดัสงขลามีจาํนวนเพียง 242 คร้ัง จากจาํนวน
เหตุการณ์เปรียบเทียบ 6 ปี (2547 – 2553) (ศูนยเ์ฝ้าระวงัเชิงองคค์วามรู้สถานการณ์ภาคใต,้ 2553) 
ทั้งน้ีเม่ือเทียบสถิติเหตุการณ์ความรุนแรงระหวา่งปี พ.ศ. 2553 และปี พ.ศ. 2554 พบวา่ ทั้งจาํนวน
เหตุการณ์และความสูญเสียเพิ่มข้ึนโดยปี พ.ศ. 2553 มีเหตุการณ์ความรุนแรงจาํนวน 625 เหตุการณ์  
มีผูสู้ญเสียชีวติ   จาํนวน 521 รายและบาดเจบ็จาํนวน 941ราย ในขณะท่ีปี พ.ศ.2554 มีเหตุการณ์
ความรุนแรงจาํนวน  671 เหตุการณ์  มีผูสู้ญเสียชีวติ จาํนวน 535 รายและบาดเจบ็สูงถึง 1,049  ราย 
(ศูนยเ์ฝ้าระวงัเชิงองคค์วามรู้สถานการณ์ภาคใต,้ 2555) 
 1.1  ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้   

สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีความรุนแรง  ส่งผลกระทบต่อร่างกายชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน
ทั้งในระดบับุคคล  ครอบครัวและชุมชน   รวมถึงนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายซ่ึงเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ี
มีอายใุนช่วง 15 -18 ปี  เป็นวยัแห่งการเจริญเติบโตมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ   
จากสถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อร่างกาย อารมณ์ จิตใจ  สังคม  และจิตวญิญาณของ
วยัรุ่น ผลกระทบต่อร่างกายเช่น  การไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวติ  ผลกระทบทางจิตใจเช่น กลวั  
เครียด  หวาดระแวง  วติกกงัวล  รู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น คณะอนุกรรมการโครงการ
ดูแลเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจจากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้               
ไดส้รุปลกัษณะผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 5 ดา้นดงัน้ี 
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1)  ผลกระทบของสถานการณ์ต่อวถีิชีวิตประจาํวนัของวยัรุ่น 
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินชีวติของประชาชนทุกวยัในพื้นท่ี  ทั้งวยัเด็ก  วยัเรียน  วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่  วยัสูงอาย ุแต่ละ
วยัจะไดรั้บผลกระทบท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะวยัรุ่น ทั้งพุทธและมุสลิม ไม่สามารถปฏิบติักิจวตัร
ประจาํวนัท่ีเคยทาํเป็นประจาํใหต้รงเวลาได ้ มกัจะตอ้งเล่ือนระยะเวลาการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั
ของตนเองไปเร่ือยๆตามสถานการณ์ (โรงพยาบาลจิตเวชสงขลานครินทร์, 2551)   วยัรุ่นตอ้ง
ปรับเปล่ียนเส้นทางเดินทาง  ไม่ไปไหนมาไหนคนเดียว  เปล่ียนแปลงเวลาเดินทางไปโรงเรียน  
หรืองดออกจากบา้นโดยเฉพาะในเวลากลางคืน   

2)  ผลกระทบของสถานการณ์ต่อการศึกษาของวยัรุ่น 
เม่ือมีสถานการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน  ทาํให้โรงเรียนตอ้งปิดการเรียนการสอน

ตอ้งหยดุชะงกัชัว่คราว  การปิดโรงเรียนแต่ละคร้ัง  อาจปิดเป็นระยะเวลาหลายวนัตามความรุนแรง
ของสถานการณ์  ปิดปีละหลายคร้ังโดยไม่ใช่เป็นการปิดภาคเรียนตามปกติ  เกิดความไม่แน่นอน
ของการ ปิด เปิดโรงเรียน  ทาํใหมี้เวลาเรียนนอ้ยลง ไม่บรรลุตามแผนการเรียน ทาํใหว้นัรุ่นไม่
เขา้ใจบทเรียน (คณะอนุกรรมการโครงการดูแลเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2550) นอกจากน้ีสถานการณ์ความไม่สงบทาํใหว้ยัรุ่นไม่มี
สมาธิ  หลงลืมง่าย  ผลการเรียนลดลง  เกิดความเครียด   

3)  ผลกระทบของสถานการณ์ต่อสังคมและวฒันธรรมของวยัรุ่น 
สถานการณ์ความไม่สงบ  ทาํใหส้ังคมและวฒันธรรมของวยัรุ่นเปล่ียนไป  เช่น 

การออกจากบา้นเพื่อไปหาเพื่อน  หรือสังสรรคก์บัเพื่อนลดลง  ไม่ไดอ้อกนอกบา้นหรือสถานท่ีท่ีมี
ผูค้นมากหรือถา้จะไปไหนตอ้งรีบไปรีบกลบั  รวมทั้งไม่ออกไปนอกบา้นโดยไม่จาํเป็น  และหากวา่
จาํเป็นตอ้งไปจะอยูไ่ม่นาน  ทาํใหก้านคบหาสมาคมกบัเพื่อนลดลง  ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม
เช่นเดิมขาดความร่ืนเริงในชีวติ (โรงพยาบาลจิตเวชสงขลานครินทร์, 2551)  นอกจากน้ีเวลาในการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัศาสนกิจ  ประเพณี  วฒันธรรมต่าง ๆ  ส่วนใหญ่จะหลีกเล่ียงการปฏิบติักิจกรรมใน
เวลากลางคืน  เช่น ร่วมงานแต่งงาน   งานศพ  การละหมาดในมสัยดิช่วงเวลากลางคืน  หรือเชา้มืด   
(คณะอนุกรรมการโครงการดูแลเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2550) 

4)  ผลกระทบของสถานการณ์ต่อกิจกรรมนนัทนาการ 
จากสถานการณ์ความไม่สงบส่งผลใหว้ยัรุ่นมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีในการ

ออกกาํลงักาย  เช่น ออกกาํลงักายในบา้น  หรือบางคนงดเวน้การออกกาํลงักายไปเลย  ส่วนเร่ือง
การพกัผอ่นหยอ่นใจ  มีการพบปะสังสรรคห์รือร่วมงานร่ืนเริงนอ้ยลง (คณะอนุกรรมการโครงการ
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ดูแลเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจจากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 
2550) จากการศึกษาของเศวตาภรณ์ (2551) ท่ีศึกษาพบวา่การแบ่งเวลาสาํหรับการพกัผอ่นและการ
ออกกาํลงักายในช่วงการเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ  ไม่เหมาะสม  ไม่กลา้ทาํกิจกรรมผอ่นคลายนอกบา้น  
เช่นในแหล่งชุมชนหรือสวนสาธารณะเป็นตน้ 

5)  ผลกระทบของสถานการณ์ต่อเศรษฐกิจของครอบครัว 
การเจบ็ป่วยหรือการเสียชีวติของบุคคลในครอบครัวของวยัรุ่น  ทาํให้

ครอบครัวตอ้งแบกรับ  ภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน  ถา้ครอบครัวไม่มีเงินออมหรือรายไดเ้สริมจะทาํให้
เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจดา้นการเงิน  และก่อให้เกิดภาระหน้ีสิน  โดยเฉพาะวยัรุ่นท่ีสูญเสียผูห้า
รายไดห้ลกัของครอบครัวทาํใหว้ยัรุ่นตอ้งหารายไดเ้พียงลาํพงั  เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว  
ส่งผลใหว้ยัรุ่นตอ้งออกจากโรงเรียน  ในวยัรุ่นท่ีไดรั้บบาดเจบ็สาหสัหรือมีสมาชิกในครอบครัว
ไดรั้บบาดเจบ็จนทาํใหเ้กิดมีความพิการหลงเหลือส่งผลใหค้รอบครัวของวยัรุ่นตอ้งประสบกบั
ปัญหาการเงินเช่นกนั  เน่ืองจากตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการมาพบแพทยเ์พื่อตรวจตามนดั (โรงพยาบาล
จิตเวชสงขลานครินทร์, 2551)   
 

2.  การเผชิญปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 

 2.1  ความหมายของการเผชิญปัญหา 
บอยดแ์ละจอห์นสัน (Boyd  and  Johnson 1981 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะ

การเผชิญปัญหาไวว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกนาํมาใชจ้ดัการกบัส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อทาํใหค้วาม
ขดัแยง้หมดไป  การเผชิญปัญหาเป็นวธีิการต่าง ๆ ท่ีบุคคลพยายามจดัการกบัความตอ้งการ  หรือ
อารมณ์ท่ีไดรั้บความกดดนัจากความตอ้งการ  ซ่ึงเป็นวธีิท่ีบุคคลใชบ้รรเทา  หรือขจดัภาวะคุกคาม  
โดยการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ และเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดของ
บุคคล  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Zeidner & Endler, 1995, cited  in  Antony  et  al, 
1995อา้งในวณีา  ม่ิงเมือง 2540: 21) ลกัษณะการเผชิญปัญหาเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ในอดีตซ่ึงบุคคลแต่ละคนจะมีลกัษณะการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนั 
(สุภาพรรณ  โคตรจรัส 2531 : 306 – 316)  เช่น  วธีิการต่อสู้  การหลบหลีก  การปฏิเสธ  เพื่อช่วยลด
ความทุกขท่ี์เกิดข้ึน  ไวส์แมน (Weisman. 1978 : 264 – 265) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการใชล้กัษณะการ
เผชิญปัญหาเป็นปฏิกิริยาปกติท่ีเกิดข้ึนกบัทุกคน  ทั้งน้ีเพื่อรักษาดุลภาพของจิต (Psychic  
Equilibrium) ดงันั้นการใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาของบุคคลจึงเป็นเร่ืองสาํคญัในการดาํเนินชีวติ
เพราะลกัษณะการเผชิญปัญหานั้นเกิดข้ึนและไดพ้ฒันาในตวับุคคลพร้อม ๆ กบัพฒันาการทางดา้น
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อ่ืน ๆ การท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ต่าง ๆ หลายดา้นก็จะเป็นการพฒันาความสามารถแยกแยะได้
วา่อะไรคือปัจจยัท่ีจะช่วยบรรเทาอนัตรายจากส่ิงท่ีคุกคามตนเอง (Lazarus. 1966: 146) ลาซารัส 
(Lazarus, 1966, cited  in  Lazarus  and  Folkman, 1984: 24) กล่าววา่  การเผชิญปัญหาเป็นความ
พยายามทางปัญญา  และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้ง  เพื่อจดัการกบั
ความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องทั้งจากภายในและภายนอกท่ีบุคคลประเมินวา่เกินความสามารถท่ีตน
จะรับไดห้รือเป็นภาวะท่ีคุกคามต่อความเป็นอยูข่องบุคคล 

จากคาํนิยามหรือคาํจาํกดัความของลาซารัส ความหมายหรือคุณค่าของการเผชิญ
ปัญหาตามคาํนิยามน้ี  ไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลท่ีจะไดรั้บจากการเผชิญปัญหา  แต่อยูท่ี่ความพยายามในการท่ี
จะจดัการกบัปัญหาหรือความตอ้งการ  เพราะถือวา่ความพยายามจดัการนั้นอาจบรรลุหรือไม่บรรลุ  
จะสาํเร็จหรือลม้เหลว  ก็ถือเป็นการเผชิญปัญหา 

สรุปไดว้า่  การเผชิญปัญหา  หมายถึง  ความพยายามของบุคคลอยา่งไม่หยดุย ั้งใน
การท่ีจะจดัการกบัปัญหา  หรือส่ิงท่ีมาคุกคามต่อชีวิตความเป็นอยูข่องบุคคล  โดยการแสดงออกมา
ในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทาํใหส่ิ้งท่ีมาคุกคามนั้นคล่ีคลายลง 
 2.2  รูปแบบของกระบวนการ  การเผชิญปัญหา 

ลาซารัส (Lazarus, 1966) ไดอ้ธิบายวา่ การเผชิญปัญหาเป็นกระบวนการ (process) 
เพราะเป็นความพยายามท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้ง  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ  หรือ
ขอ้เรียกร้องท่ีบุคคลประเมินวา่  คุกคาม  หรือเกินความสามารถท่ีตนจะรับได ้ ดงันั้น  พฤติกรรม
การเผชิญปัญหาจึงเกิดจากความพยายามของบุคคลในการท่ีจะโตต้อบต่อส่ิงท่ีมาคุกคามไม่ไดเ้ป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั 

กระบวนการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้วา่มีการเปล่ียนแปลงของตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้มรูปแบบของกระบวนการ การเผชิญปัญหาตามแนวคิดของลาซารัส แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
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2.2.1  ข้ันตอนการเกดิเหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครียด   
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติของบุคคลถือเป็นส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ใหเ้กิด 

ความเครียดได ้ เหตุการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัการเกิดภาวะเครียดของบุคคลนั้น  พบวา่  มกัจะเป็น
เหตุการณ์ท่ีแปลกใหม่  เหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะไม่แน่นอน  และเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถทาํนายได ้ 
เพราะเหตุการณ์ต่าง ๆ น้ีจะทาํใหบุ้คคลไม่สามารถประเมินไดว้า่  ตนเองจะควบคุม  หรือจดัการกบั
เหตุการณ์เหล่าน้ีไดห้รือไม่  นอกจากน้ีเหตุการณ์ท่ีบุคคลเคยประสบมาแลว้วา่เป็นเหตุการณ์ท่ีเป็น
อนัตรายต่อตนเอง  เม่ือบุคคลประสบกบัเหตุการณ์ใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกนั  บุคคลก็จะเช่ือมโยง
เหตุการณ์ใหม่เขา้กบัเหตุการณ์เดิมท่ีเป็นอนัตรายต่อตน  เหตุการณ์ใหม่ก็จะก่อใหเ้กิดภาวะเครียด
แก่บุคคลไดเ้ช่นกนั  เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด  อาจหมายถึง  เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอนัยิง่ใหญ่ในชีวติ  เช่น  การตกงาน  การหยา่ร้าง  เป็นตน้  หรือเหตุการณ์ยอ่ย ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั  เช่น  การจราจรติดขดั  การทาํงานหนกั  เป็นตน้  เหตุการณ์จะก่อใหเ้กิด
ความเครียดเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการประเมินเหตุการณ์ของบุคคล 

2.2.2  ขั้นตอนการประเมินทางปัญญาขั้นต้น  
เม่ือบุคคลประสบเหตุการณ์ บุคคลก็จะประเมินเหตุการณ์ท่ีประสบทัว่ ๆ ไป

ไม่เฉพาะเจาะจง  เพื่อท่ีจะตดัสินวา่เหตุการณ์นั้นมีผลคุกคามต่อตนเองหรือไม่  เป็นการประเมิน
สถานการณ์วา่เป็นอยา่งไร  เช่น  การถามตนเองวา่ “เหตุการณ์น้ีเป็นปัญหากบัฉนัหรือไม่” ในการ

ภาพท่ี 2.1  แสดงรูปแบบของกระบวนการ การเผชิญปัญหาตามแนวคิดของลาซารัส  
ท่ีมา: สาโรจน์  ค  ารัตน์และคณะ(2544: 8) 
 

การเกดิเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกดิ
ความเครียด 

- - เหตุการณ์หลกั 
- - เหตุการณ์ยอ่ย 

การประเมนิขั้นต้น “ฉนั
กาํลงัมีปัญหา” 
- ไม่เก่ียวขอ้ง/ไม่มีผล 
- มีประโยชน์/เป็นผลดี 
- ทาํใหเ้กิดปัญหา 
      : อนัตราย/สูญเสีย 
      : คุกคาม 
      : ท้าทาย 

การประเมนิขั้นทีส่อง 
“ฉนัจะทาํอะไรได้
บา้ง?” 
- ทางเลือกท่ีจะใชใ้น

การเผชิญปัญหา 
- การประเมินความ 

สามารถ 
- แหล่งใหค้วาม

ช่วยเหลือท่ีมี 

การเผชิญปัญหา 
- มุ่งจดัการกบั

ปัญหา 
- มุ่งจดัการกบั

อารมณ์ 

ผลลพัธ์ของการ
ปรับตวั 
- ทางสงัคม 
- ทางจิตใจ 
- ทางสุขภาพ

ร่างกาย 
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ประเมินขั้นน้ีบุคคลจะใชท้ั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมาพิจารณาบุคคลจะประเมินเหตุการณ์
ออกมาใน  3  ลกัษณะ  คือ 

1)  ลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตน 
2)  ลกัษณะท่ีมีประโยชน์และเป็นผลดีกบัตน 
3)  ลกัษณะท่ีเตม็ไปดว้ยความยุง่ยาก  หรือความเครียดกบัตน 

ในเหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบัตน  หรือมีประโยชน์เป็นผลดีกบัตน  บุคคลจะไม่
เกิดความเครียด  แต่ถา้บุคคลประเมินวา่เหตุการณ์นั้นเตม็ไปดว้ยความยุง่ยาก  เหตุการณ์นั้นก็จะ
ก่อใหเ้กิดความเครียดแก่บุคคล  ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดความเครียดแก่บุคคลนั้นเป็นเหตุการณ์ท่ี
บุคคลประเมินออกมาใน  3  ลกัษณะ  คือ 

(1)  อนัตรายหรือสูญเสีย (harm/loss) เป็นการประเมินผลของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนดา้นลบ  หลงัจากท่ีเหตุการณ์ผา่นไปแลว้  ผลของเหตุการณ์ก่อใหเ้กิดความรู้สึกสูญเสีย  หรือ
เป็นอนัตรายต่อบุคคล 

(2)  ภาวะคุกคาม (threat) เป็นการประเมินเหตุการณ์โดยบุคคลคาดคะเนวา่
เหตุการณ์นั้นจะทาํใหเ้กิดอนัตรายหรือเป็นการสูญเสียเป็นการคาดคะเนผลของเหตุการณ์ในทางลบ 

(3)  ทา้ทาย (challenge) เป็นการประเมินเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยการ
คาดคะเนผลของเหตุการณ์วา่  ตนจะไดรั้บประโยชน์หรือเป็นผลดีกบัตน  ซ่ึงเป็นการคาดคะเนผล
ของเหตุการณ์ในทางบวก 

ในเหตุการณ์เพียงเหตุการณ์เดียว  บุคคลอาจประเมินผลออกมาไดม้ากกวา่  
1  ลกัษณะก็ได ้ โดยเหตุการณ์นั้นบุคคลอาจจะรู้สึกวา่  คุกคามตน  พร้อม ๆ กบัความรู้สึกวา่ทา้ทาย
ความสามารถของตนดว้ยก็ได ้ ซ่ึงหมายถึงการประเมินนั้นมีผลทั้งลบและบวกต่อบุคคล  และใน
เหตุการณ์หน่ึง ๆ อาจทาํใหบุ้คคลเกิดความเครียดในระดบัท่ีแตกต่างกนัได ้ หรืออาจจะทาํใหบ้าง
คนไม่รู้สึกเครียดก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของบุคคล 
การประเมินในขั้นตน้น้ี  หากบุคคลประเมินวา่เป็นการทา้ทายความสามารถของตนจะทาํใหบุ้คคล
เผชิญปัญหาไดง่้ายกวา่เหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่เป็นภาวะคุกคาม  หรือเป็นอนัตรายหรือสูญเสีย 

2.2.3  ขั้นตอนการประเมินทางปัญญาขั้นที ่2 
เม่ือบุคคลประเมินในขั้นตน้แลว้พบวา่  เหตุการณ์นั้นก่อใหเ้กิดอนัตราย

หรือ สูญเสีย  คุกคามหรือทา้ทาย  ก็จะนาํมาสู่การประเมินในขั้นท่ี 2  โดยขั้นน้ีบุคคลถามตนเองวา่ 
“ฉนัสามารถทาํอะไรกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดบ้า้ง” ซ่ึงเป็นการประเมินความสามารถของตน  
รวมทั้งแหล่งทรัพยากรท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมกนั  เพื่อเลือกเป็นแนวทางท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการเผชิญกบัปัญหา การประเมินในขั้นตน้กบัการประเมินในขั้นท่ี 2  น้ีจะมี
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ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั  โดยปกติแลว้เม่ือมีการประเมินขั้นตน้เกิดข้ึน  ก็จะมีการประเมินขั้นท่ี 2  
เกิดตามมาอยา่งต่อเน่ือง  แต่ความต่อเน่ืองน้ีก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งเกิดทุกคร้ัง  ในบางคร้ังการประเมิน
คร้ังท่ี 2  อาจเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการประเมินในขั้นตน้ผา่นไปแลว้ช่วงเวลาหน่ึงก็ได ้ และความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินในแต่ละขั้นอาจจะไม่สอดคลอ้งกนัก็ได ้ เช่น  การประเมินในขั้นตน้เม่ือ
บุคคลประเมินเหตุการณ์แลว้พบวา่  เป็นเหตุการณ์ท่ีคุกคามต่อชีวิตตน  แต่เม่ือบุคคลเร่ิมประเมินใน
ขั้นท่ี 2  พบวา่  แมว้า่ตนเองจะไม่สามารถจดัการกบัเหตุการณ์ดว้ยตนเองได ้ แต่บุคคลสามารถหา
แหล่งสนบัสนุนอ่ืน ๆ มาแกไ้ขได ้ การประเมินในขั้นน้ีบุคคลอาจเปล่ียนจากความรู้สึกคุกคามใน
ขั้นแรก  มาเป็นความรู้สึกทา้ทายแทนไดแ้ละการประเมินในขั้นท่ี 2 น้ี  หากบุคคลประเมินแลว้
พบวา่มีความสามารถจาํกดั  และไม่มีแหล่งสนบัสนุนใด ๆ ความเครียดก็ยงัคงเกิดข้ึนอยู ่ และอาจ
นาํบุคคลไปสู่การประเมินขั้นตน้ใหม่ไดอี้กคร้ัง 

2.2.4  ขั้นตอนการเผชิญปัญหา  
ในขั้นของการเผชิญปัญหาน้ี  เป็นขั้นของการดาํเนินการเพื่อการจดัการกบั 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  โฟลค์แมน  และ  ลาซารัส (Lazarus, 1980 อา้งในวณีา  ม่ิงเมือง 2540: 25) จาํแนก
วธีิการเผชิญปัญหาออกเป็น 2  วธีิ  คือ 1)  การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา (Problem – 
Focused  Coping) เป็นวธีิการท่ีบุคคลพยายามจดัการกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาให้
คล่ีคลายลง  โดยการพยายามทาํความเขา้ใจปัญหา  สาเหตุ  และหาทางออกท่ีเป็นไปได ้ กลวธีิท่ีใช้
จะมุ่งปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขท่ีสถานการณ์  หรืออาจมุ่งปรับเปล่ียนแกไ้ขท่ีตวับุคคลเองการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหามีความหมายกวา้งกวา่  การแกปั้ญหา (solving  problem) เพราะการ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหามีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการวเิคราะห์ท่ีมุ่งเนน้ต่อ
การจดัการกบัสถานการณ์  หรือส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นกลวธีิท่ีอยูภ่ายในบุคคลดว้ย 2)  การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ (Emotion – Focused  Coping) เป็นวธีิการท่ีบุคคลใชก้ระบวนการทาง
ปัญญา  เพื่อจดัการหรือควบคุมอารมณ์  หรือความทุกขท่ี์เกิดจากเหตุการณ์ใหค้ล่ีคลายลง  วธีิการท่ี
ใชอ้าจจะเป็นการมองปัญหาใหม่ในทางบวก  การทาํสมาธิ  หรือการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ  เป็นตน้  
โดยการเผชิญปัญหาท่ีเป็นผลดีกบับุคคลมากท่ีสุดก็คือ  การใชก้ลวธีิทั้ง  2  แบบน้ี  ผสมผสาน
ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม  โดยใชใ้หเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการจดัการกบัปัญหาอยา่ง
แทจ้ริง 

2.2.5  ขั้นตอนผลลัพธ์ของการปรับตัว  
ลาซารัส  และโฟลค์แมน (Lazarus  and  Folkman, 1984) จาํแนกผลการ

ปรับตวัต่อความเครียด  ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการเผชิญปัญหาท่ีใช ้ อาจจะเป็นผลระยะสั้น  หรือ   
ระยะยาว  ไว ้ 3  ดา้น  คือ 
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1)  ผลทางดา้นสังคม (Social  Functioning) เป็นผลของการปรับตวัต่อ
ความเครียดของบุคคลซ่ึงเกิดจากการตอบสนองตามบทบาทหนา้ท่ีของตน  เช่น  บทบาทของพอ่ – 
แม่  สามี  ภรรยา  หรือนายจา้ง – ลูกจา้ง  ผลการปรับตวัทางดา้นสังคม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจท่ีเกิด
จากการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น   หรือการมีทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการรักษาบทบาทหนา้ท่ีของตน  
หรือรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งตนกบัผูอ่ื้นไวไ้ด ้  เป็นตน้ 

2)  ผลทางดา้นจิตใจ (Morale) ผลทางดา้นจิตใจเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของบุคคล
วา่รู้สึกอยา่งไรกบัตนเอง  และรู้สึกอยา่งไรกบัสภาพการณ์ชีวติของตน 

3)  ผลทางดา้นสุขภาพร่างกาย (Somatic  illness) อารมณ์ความเครียด  และ
การเผชิญปัญหาเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อสุขภาพร่างกาย  โดยเฉพาะกลวธีิในการเผชิญ
ความเครียดมีผลทาํใหบุ้คคลสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  หรือมีผลทาํให้
บุคคลมีสุขภาพร่างกายทรุดโทรม  ข้ึนอยูก่บัวธีิการเผชิญความเครียดท่ีบุคคลเลือกใช ้

ในกระบวนการของการเผชิญปัญหาทั้ง  5  ขั้นตอนน้ี    กระบวนการเหล่าน้ี
ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนตามลาํดบั  หรือเกิดข้ึนเป็นกระแสท่ีต่อเน่ืองกนั  ผลท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ยอ่ยแต่ละขั้น  อาจทาํใหบุ้คคลยอ้นกลบัไปสู่การประเมินในกระบวนการยอ่ยท่ีผา่นมาอีกคร้ังก็ได ้ 
เช่น  ในการประเมินขั้นตน้  บุคคลเคยประเมินวา่  เหตุการณ์นั้นคุกคามต่อชีวติ  เม่ือบุคคลเขา้สู่การ
ประเมินขั้นตน้อีกคร้ังหน่ึงโดยเปล่ียนจากเหตุการณ์ท่ีเคยประเมินวา่คุกคามไปสู่การประเมินใหม่วา่      
เหตุการณ์นั้นทา้ทายหรือคุกคามนอ้ยลงหรือในกรณีท่ีบุคคลใชว้ธีิการประเมินวา่มีวธีิจดัการกบั
ปัญหาเพียงพอ  เม่ือบุคคลใชว้ธีิการเผชิญปัญหาไปแลว้พบวา่  ไม่ไดผ้ลไม่สามารถทาํใหปั้ญหา
คล่ีคลายลงได ้ บุคคลก็อาจยอ้นกลบัไปประเมินในขั้นตน้อีกคร้ัง  หรืออาจจะยอ้นกลบัมาพิจารณา
หาวธีิการเผชิญท่ีเหมาะสมใหม่   ซ่ึงวงจรเหล่าน้ีเป็นวงจรท่ีเกิดข้ึนซํ้ าแลว้ ซํ้ าอีก  และมีการ
เปล่ียนแปลงไม่หยดุย ั้งเพื่อจดัการกบัปัญหาใหค้ล่ีคลายลง 
 2.3  รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปัญหา สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นคือ 

2.3.1  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกบัปัญหา (Problem-focused 

coping)   พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาคือ พฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามจดัการ
กบัสภาพการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาใหค้ล่ีคลายลง โดยการพยายามทาํความเขา้ใจปัญหา หา
สาเหตุ และทางออกท่ีเป็นไปได ้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการแกปั้ญหาตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตร์ 
คือมีการกาํหนดปัญหา คิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาหลาย ๆ ทาง พิจารณาถึงผลดีผลเสียของ
ทางเลือก แลว้จึงเลือกวธีิท่ีเหมาะสมเพื่อนาํไปแกปั้ญหา แนวทางการจดัการปัญหาเป็นไปได ้2 ทาง 
คือ  



21 

1)  การจัดการกับตนเอง  คือ การกระตุน้ หรือเปล่ียนแปลงการประเมินค่า
ทางปัญญา พฒันาความเขา้ใจและความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเรียนรู้ทกัษะและวธีิการใหม่ ๆ 

2)  การจัดการกับส่ิงแวดล้อม คือ การเปล่ียนแปลงแหล่งประโยชน์ หรือ 
เปล่ียนแปลงวธีิการ (Lazarus &Folkman, 1984: 109) 

โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะใชก้ารเผชิญปัญหาดา้นการจดัการปัญหาในกรณีท่ี
พิจารณาแลว้พบวา่ตนสามารถควบคุม หรือจดัการได ้ 

2.3.2  พฤติกรรมการเผชิญปัญหาด้านมุ่งจัดการกบัอารมณ์ (Emotion –focused 
coping) พฤติกรรมการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงโดยการใช้
กระบวนการทางปัญญา เพื่อจดัการหรือควบคุมอารมณ์ หรือความทุกขท่ี์เกิดจากเหตุการณ์ให้
คล่ีคลายลง อาจใชว้ธีิมองปัญหาใหม่ในทางบวก การทาํสมาธิ หรือผอ่นคลายกลา้มเน้ือ เป็นตน้ 
มกัจะถูกใชใ้นสถานการณ์ท่ีตนเองไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดส้าํหรับกลวธีิการเผชิญปัญหาท่ี
เป็นการแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์มีดงัน้ี 

1)  การยอมรับ (Resigned acceptance) เป็นการยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตามความเป็นจริง เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมในการเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้เช่น 
การสูญเสียอวยัวะ เป็นตน้ 

2)  การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotion discharge) เป็นการแสดงอารมณ์
และความรู้สึกของตนออกมาเพื่อลดความตึงเครียดจากสถานการณ์ เช่น การร้องตะโกน การร้องให ้
หรือการมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นเร่ืองขบขนั  

3)  การใช้กระบวนการภายในจิตใจ (Intra-psychic process) เป็นการใช้
กระบวนการทางความคิดในการใหค้วามหมายใหม่ หรือบิดเบือนการใหค้วามหมายแก่สถานการณ์
ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความเครียด (Sarafino 1994: 142 อา้งในศศลกัษณ์ ศิวภิญโญยศ 2544: 19) 

แมจ้ะมีการจาํแนกลกัษณะของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเป็นสองดา้น     
แต่คนส่วนใหญ่มกัใชพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งสองแบบในการเผชิญปัญหาแต่ละคร้ัง เช่น   
การแสวงหาคาํแนะนาํอาจเป็นไดท้ั้งการแกไ้ขปัญหาและการลดอารมณ์ตึงเครียดดว้ยเน่ืองจาก
หาทางออกในการแกปั้ญหาได ้อยา่งไรก็ตามบุคคลจะใชว้ธีิการเผชิญปัญหาดา้นใดหรือมีการ
ปรับตวัต่อปัญหาในลกัษณะใดนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่งถา้ใชก้ลไกเหมาะสมการ
ปรับตวัจะปกติขจดัปัญหาไปได ้แต่ถา้ใชก้ลไกไม่เหมาะสมปัญหาจะคงอยูน่านเกิดความผดิปกติ
ดา้นร่างกายและจิตใจได ้
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3.  ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 

 3.1  พฤติกรรม 
มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่พฤติกรรม (Behavior) ไวม้ากมายท่ีน่าสนใจ เช่น      

เวดและทาฟรีส (Wade  and Tavris 1999: 245)  อธิบายวา่พฤติกรรมคือการกระทาํของคนเราท่ี
สังเกตไดซิ้มบาร์โดและเกอร์ริก (Zimbardo and Gerrig 1999: 3) อธิบายวา่พฤติกรรมเป็นการ
กระทาํของบุคคลเพื่อปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละลาเฮย ์(Lahey 2001: 
5) กล่าววา่พฤติกรรมเป็นการประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสามารถสังเกตได ้

จากความหมายและคาํอธิบายเบ้ืองตน้อาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรม(Behavior)คือการ
กระทาํของบุคคลท่ีสังเกตไดเ้พื่อปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.1.1  ประเภทของพฤติกรรม 
นกัจิตวทิยานิยมไดแ้บ่งพฤติกรรมเป็น  2 ประเภทดงัน้ี 
1)  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีตวัเองเท่านั้นท่ี

สามารถรู้ได ้เช่น การรับรู้ การไดย้นิ ความฝัน ความคิด การตดัสินใจ เจตคติ จินตนาการเป็นตน้ 
พฤติกรรมเหล่าน้ีอาจมีผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางกายเช่นขณะใชค้วามคิดคล่ืนสมองทาํงาน
มากหรือขณะโกรธปริมาณนํ้ าตาลในกระแสเลือดมีมากซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีวดัไดโ้ดยการใช้
เคร่ืองมือ 

2)  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดช้ดัเจน
แยกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ พฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั เช่น การพดู การหวัเราะ การร้องไห ้    
การเคล่ือนไหวของร่างกาย และพฤติกรรมท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยวดั เช่น การเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณนํ้าตาลในกระแสเลือด การทาํงานของกระเพาะอาหารและลาํไส้เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรม
ภายในอาจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอก เช่น คนเรายอ่มพดูหรือยอ่มแสดงกิริยาโดยสอดคลอ้ง
กบัความรู้สึกนึกคิดภายใน 

เป็นท่ีทราบกนัวา่พฤติกรรมมนุษยน์ั้นซบัซอ้นมีองคป์ระกอบและมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจาํนวนมากดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจส่ิงเหล่านั้นเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมของมนุษยไ์ดดี้ยิง่ข้ึนซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมมนุษยมี์การศึกษาจากหลายมุมมองทั้ง
มุมมองจากนกัวทิยาศาสตร์มุมมองของนกัสังคมวทิยาและมุมมองของนกัจิตวทิยาโดยมุมมอง
นักวทิยาศาสตร์ใชห้ลกัวทิยาศาสตร์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษยท่ี์วา่ความสมบูรณ์หรือความ
ปกติของสมองจะมีส่วนสาํคญัต่อพฤติกรรมมนุษยใ์นดา้นความรู้สึกนึกคิดตลอดจนดา้นจิตใจหาก
สมองผดิปกติจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลงไปดว้ยมุมมองของนักสังคมวทิยาท่ีเช่ือ
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วา่พฤติกรรมมนุษยข้ึ์นอยูก่บัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มหรือสภาวะภายนอกทั้งปวง (External 
Conditions) ท่ีอยูร่อบตวัของมนุษยอ์าจจะแบ่งประเภทของส่ิงแวดลอ้มออกเป็น 3 ประการใหญ่ ๆ 
คือส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มทางครอบครัวซ่ึงส่ิงแวดลอ้ม
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อมนุษยท์ั้งในแง่ท่ีทาํใหเ้กิดผลดีหรือผลร้ายโดยท่ีมนุษยไ์ม่มีทางหลีกหนีและ
การศึกษาพฤติกรรมมนุษยจ์ากมุมมองนักจิตวทิยาซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นหลายกลุ่มเช่นกลุ่มจิตวทิยา
โครงสร้างนิยมมีความเช่ือวา่มนุษยมี์องคป์ระกอบเป็น  2  ส่วน คือ กายกบัจิตซ่ึงทั้งสองส่วนทาํงาน
สัมพนัธ์กนัคือจิตควบคุมการทาํงานของกายและการทาํงานของกายเกิดเป็นพฤติกรรมกลุ่มจิตวทิยา
หนา้ท่ีนิยมกลุ่มน้ีมุ่งศึกษาส่ิงท่ีช่วยใหม้นุษยส์ามารถปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มหรือแกปั้ญหาไดดี้และ
เนน้การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของมนุษยก์ลุ่มจิตวทิยาจิตวิเคราะห์ท่ีเนน้ความสาํคญัของ
จิตไร้สาํนึกวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นตน้ 

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นปัจจุบนัไดพ้ฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว
จากการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นรูปแบบท่ีผสมผสานทั้งทางดา้น
ร่างกายจิตใจและสถานการณ์แวดลอ้มหรือท่ีเรียกกนัวา่ในรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม 
(Interactionism model) สาํหรับในประเทศไทยดุจเดือน พนัธุมนาวนิ (ดุจเดือน พนัธุมนาวนิอา้งใน
ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ 2550: 90)ไดศึ้กษา และอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยใ์นรูปแบบของ
ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม ดงัน้ี 

3.1.2  ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม  แบ่งเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
1)  สาเหตุด้านสถานการณ์ (Situational factors) ส่ิงท่ีอยูร่อบตวับุคคลไม่วา่

จะเป็นส่ิงมีชีวติหรือไม่มีชีวติต่างมีอิทธิพลต่อการกระทาํของบุคคลซ่ึงมกัอยูใ่นลกัษณะท่ีบุคคล
รับรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีอยูร่อบตวัตีความและแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีอยูร่อบตวันั้น 
เช่น การรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมจากคนรอบขา้งเม่ือบุคคลรับรู้ตีความแลว้จะแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยสถานการณ์เหล่าน้ีมีอยู ่2 ลกัษณะคือสถานการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้กิด
พฤติกรรมและสถานการณ์ท่ีขดัขวางไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมทฤษฎีในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งเช่นทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura เป็นตน้ 

2)  สาเหตุด้านจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) จิตลกัษณะเดิมเป็นจิต
ลกัษณะท่ีเกิดจากการสะสมตั้งแต่เด็กและติดตวับุคคลมามีพื้นฐานมาจากการอบรมถ่ายทอดของ
สถาบนัทางสังคมเช่นครอบครัวโรงเรียนหรือประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา 

3)  สาเหตุท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์เป็น
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งจิตลกัษณะเดิมของบุคคลกบัสถานการณ์ท่ีบุคคลกาํลงั
เผชิญเรียกวา่ Mechanical Interaction  
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4)  สาเหตุด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological States) เป็นจิต
ลกัษณะอีกประเภทหน่ึงท่ีเป็นพลวตัรมีความเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพไดม้ากอนัเป็น
ผลจากลกัษณะจิตเดิมของบุคคลร่วมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอยา่ง
ใกลชิ้ดเช่นความเครียดในเร่ืองหน่ึง ๆ ของบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัอาจมีจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์ในปริมาณท่ีต่างกนัไดข้ึ้นอยูก่บัพื้นเพของจิตลกัษณะเดิมท่ีเก่ียวขอ้งเช่นนิสัยเครียดของ
บุคคลทศันคติสาํหรับจิตลกัษณะตามสถานการณ์ท่ีสาํคญัตามทฤษฎีท่ีสาํคญัของต่างประเทศเช่น
ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นตน้ 

3.1.3  ปัจจัยเชิงเหตุของการเกดิพฤติกรรม 
ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ (ดุจเดือน พนัธุมนาวิน 2550: 87-88) ไดศึ้กษาและ

อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัเชิงเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลวา่อาจเกิดไดจ้าก 4 แนวทางหลกั คือ 
1)  แนวทางท่ีหน่ึงศึกษาสาเหตุด้านชีวพันธุกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม 

(Biological approach) เช่ือวา่ความรู้สึกนึกคิดและการกระทาํของบุคคลมีมาแต่กาํเนิดพฤติกรรม
ของบุคคลมีอิทธิพลมาจากยนีและระบบการทาํงานของร่างกาย 

2)  แนวทางท่ีสองศึกษาสาเหตุด้านบุคลิกภาพและจิตใจท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรม (Personality approach หรือ Trait approach) เห็นวา่บุคลิกภาพและจิตใจดา้นอ่ืนๆเช่น
แรงจูงใจทศันคติสติปัญญาของบุคคลมีอิทธิพลสูงสุดต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

3)  แนวทางท่ีสามศึกษาสาเหตุด้านสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
(Behavioral approach) เนน้การศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคล 

4)  แนวทางท่ีส่ีศึกษาบูรณาการสาเหตุหลายด้านท่ีเก่ียวข้องกับการเกิด
พฤติกรรม (Interaction approach)เป็นการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมวา่อาจมีสาเหตุมาจากจิตใจ
และสถานการณ์ภายนอกผสมผสานกนั 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้เป็นการศึกษาพฤติกรรมมนุษยโ์ดยทัว่ไปในมุมมอง
ของนกัจิตวทิยาตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยมท่ีมองวา่พฤติกรรมของมนุษยส์ัมพนัธ์กบัจิตเดิม
และสถานการณ์หรือทั้งสองอยา่งร่วมกนัสาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะลงไปเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของบุคคลโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสร่วมกบั
แนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม 
 3.2  ทฤษฎกีารเผชิญปัญหาของลาซารัส 

ลาซารัส และคณะไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด การประเมินการตดัสิน 
และการเผชิญกบัปัญหา วา่ ปัญหาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลหรือส่ิงแวดลอ้ม แต่คนกบัส่ิงแวดลอ้มจะมี
อิทธิพลซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นปัญหาจึงหมายถึงเหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่มีผลกระทบต่อตนเอง 
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และตอ้งใชแ้หล่งประโยชน์ท่ีมีอยูเ่พื่อใชใ้นการปรับตวัอยา่งเตม็ท่ี นัน่คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็น
ปัญหาหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการประเมินสมดุลระหวา่งความตอ้งการ (Demands) กบัแหล่งประโยชน์ท่ีมี
อยู ่(Resources) ของบุคคลนั้น การตดัสินภาวะปัญหาของบุคคลตอ้งผา่นกระบวนการความรู้สึกนึก
คิด กระบวนการในการเผชิญปัญหาจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้วา่มีการเปล่ียนแปลงของตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบกระบวนการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของ Lazarus แบ่งเป็น การประเมินการ
ตดัสินใจ และพฤติกรรมการเผชิญปัญหา สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกระบวนการท่ีสองคือ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา  

การเผชิญปัญหาเป็นความพยายามทั้งความคิด และการกระทาํท่ีจะจดัการกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความพยายามน้ีตอ้งใชแ้หล่งประโยชน์ท่ีมากกวา่ปกติ ถือเป็นกระบวนการท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และไม่มีการตดัสินก่อนวา่วธีิใดมีประสิทธิภาพเพราะข้ึนอยูก่บับริบท 
(Context) ของแต่ละบุคคล ผูท่ี้สามารถเผชิญกบัปัญหาไดดี้ คือผูท่ี้รู้จกัเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละสถานการณ์ การเผชิญปัญหามี 2 ลกัษณะคือ ดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา และดา้นมุ่งจดัการกบั
อารมณ์ ซ่ึงบุคคลมกัใชท้ั้ง 2 วธีิร่วมกนัการท่ีบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึง หรือ
หลายรูปแบบซ่ึงมีผลใหปั้ญหาลดลง หรือหมดไปไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัแหล่งประโยชน์ในการเผชิญ
ปัญหา (Coping resources) ท่ีมีอยู ่(Lazarus&Folkman 1984: 150-170)  

สาํหรับในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาในนกัเรียนมธัยมปลายซ่ึงเป็นวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเร็วมากทั้งภายนอกและภายในร่างกาย  การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ีทาํใหเ้กิด
ปัญหาต่าง ๆ กบัวยัรุ่นมากมาย ทั้งความสับสนทางจิตใจท่ีมากท่ีสุดยิง่กวา่วยัอ่ืน ๆ Erikson 1968 
อา้งในศรีเรือน  แกว้กงัวาล (2540: 329) การมีอารมณ์ไม่มัน่คง ประเด๋ียวดีประเด๋ียวร้าย  ปัญหา
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ  ปัญหาการแสวงหาอุดมการณ์วยัรุ่น  ปัญหาการเลือกอาชีพ ปัญหา
ช่องวา่งระหวา่งวยั เป็นตน้  ศรีเรือน  แกว้กงัวาล (2540:364 – 365) เม่ือเกิดปัญหาข้ึนนกัเรียนแต่ละ
คนก็จะมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามการประเมิน และแหล่งประโยชน์
ของนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีอยูไ่ม่เท่ากนั สาํหรับแหล่งประโยชน์ของนกัเรียนตามทฤษฎีท่ีไดก้ล่าว
แลว้เบ้ืองตน้นาํมาแยกแยะเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

3.2.1  ภาวะสุขภาพและพละก าลังของบุคคล 
จากแนวคิดของทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยมท่ีวา่จิตลกัษณะเดิมและจิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ร่วมกบัทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสท่ีวา่บุคคล
ท่ีมีสุขภาพดีและแขง็แรงยอ่มมีความเขม้แขง็ สามารถอดทนต่อภาวะกดดนั หรือภาวะเครียดได้
มากกวา่บุคคลท่ีเจบ็ป่วย หรืออ่อนแอ  
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3.2.2  ความเช่ือทางบวกหรือความเช่ือในทางทีด่ี 
จากแนวคิดรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่จิตลกัษณะเดิมร่วมกบัจิตลกัษณะ

ตามสถานการณ์มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลร่วมกบัทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสเก่ียวกบั
ปัจจยัในการนาํแหล่งประโยชน์เร่ืองความเช่ือทางบวกหรือความเช่ือในทางท่ีดีท่ีอาจมีผลต่อ
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคลนั้น สาํหรับตวัแปรท่ีนาํปัจจยัเก่ียวกบั
แหล่งประโยชน์ของความเช่ือทางบวก หรือความเช่ือในทางท่ีดีมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี 2 ตวัแปร 
คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง และความเช่ืออาํนาจในตน 

1)  ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง  
(1)  ความหมายของ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง  มีผูใ้หค้วามหมาย

ไวห้ลากหลายดงัน้ี 
โรเจอร์ (Roger 1951: 136) กล่าววา่  ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง

เป็นโครงสร้างของการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อตนเองเก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะ  ความสามารถ  คุณค่าของ
ตนเองและความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม  เช่นเดียวกบัคาํกล่าวของ ไบรน์ 
(Byrne 1984: 429) ความรู้สึกเก่ียวกบัความสามารถหรือทกัษะท่ีรับรู้มาจากตนเองและสังคม  
สอดคลอ้งกบั กู๊ด (Good 1973: 254) ท่ีใหค้วามหมายของความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองวา่  คือการ
รับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถ  รูปร่างลกัษณะ  การกระทาํของตนเอง  ในฐานะเป็นบุคคล
หน่ึง  เป็นลกัษณะท่ีเป็นความคิด  ทศันคติต่อตวัเอง   

นริศร์   ปรารมภ ์(2539) กล่าววา่ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง 
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองในดา้นลกัษณะรูปร่าง  บุคลิกภาพ  ดา้นอารมณ์  ความรู้สึก
นึกคิด  และพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและความสามารถในดา้นต่าง ๆ  ท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2541) ไดใ้หค้วามหมายความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเองวา่เป็นการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นสติปัญญา  ความคิด  
ความสามารถ  รวมทั้งรูปร่างลกัษณะทางร่างกาย 

ศรีเรือน  แกว้กงัวาล (2544) อธิบายวา่  ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
ตนเองทั้งภาพบวกและลบ  ซ่ึงพฒันาจากการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม  เป็นรากฐานในการพฒันา
ตนในวยัต่อมา  และการพฒันาตนในวยัเด็กมีส่วนผลกัดนัเป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างลกัษณะเด่นของ
บุคลิกภาพดา้นต่าง ๆ  

จากความหมายของความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองดงักล่าว  สรุปได้
วา่  ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองหมายถึง  ความรู้สึก การรับรู้ เก่ียวกบัตนเองในดา้นลกัษณะ
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รูปร่าง  บุคลิกภาพ  ดา้นอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด  และพฤติกรรม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีตนเคยมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้มแลว้นาํไปสู่การตีความ  ท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

(2)  ความส าคัญของความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง 
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองเป็นตวัแปรทางจิตลกัษณะท่ีเป็นตวั

กาํหนดใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ผูท่ี้มีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองใน
ทางบวกจะมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  มีความสามารถ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ไม่ใคร่วติก
กงัวลกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน  มีความเช่ือมัน่ท่ีจะเผชิญปัญหาในแบบต่าง ๆ สามารถปรับวธีิการเผชิญปัญหา  
แมว้า่บางคร้ังอาจจะลม้เหลวแต่ก็พร้อมท่ีจะลุกข้ึนยนื  การแสดงพฤติกรรมจะเป็นในทิศทางบวก  
จึงเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมสาํหรับผูท่ี้มีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองในทางลบจะมี
ความรู้สึกตํ่าตอ้ย  ผดิหวงั  ลม้เหลว  และใชล้กัษณะการเผชิญปัญหารูปแบบเขา้สู่ตนเอง คือ  
กล่าวโทษ  มุ่งทาํร้ายตนเอง  คิดวา่ตนเองผิดทุกอยา่งเกิดเพราะตนเอง (Boyd  and  Johnson 1981: 9) 
รูปแบบการเผชิญปัญหาเช่นน้ีเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ในอดีตท่ีเสริมใหเ้กิดการมอง
ภาพพจน์ของตนเองในทางลบ (Negative  self – concept) หรือไม่พอใจตนเอง  เด็กกลุ่มน้ีจะผา่น
ประสบการณ์ท่ีพอ่แม่ใชว้ธีิดุด่า  ตาํหนิ  วพิากษว์จิารณ์  ทาํใหเ้ด็กรู้สึกอบัอาย  รวมทั้งเด็กบางคน
ถูกปฏิเสธจากพอ่แม่หรือไม่ไดรั้บความเอาใจใส่และความรักจากพอ่แม่หรือไม่ไดรั้บการเอาใจใส่
จากผูใ้หญ่  ทาํใหเ้กิดความกลวัต่อความผิด  กลวัถูกปฏิเสธ  กลวัเสียหนา้  ทาํใหเ้ด็กใชว้ธีิการเผชิญ
ปัญหารูปแบบถอยหนี  ปฏิเสธหรือหลบเล่ียงไปเพราะกลวัต่อการถูกลงโทษและการไม่ยอมรับของ
ผูใ้หญ่  ท่ีทาํให้โกรธและลงโทษตนเอง  คิดวา่เหตุทั้งหมดเกิดจากตนเอง  ดงัผลการศึกษาของสมิท 
และคณะ (Smith  and  others 1992: บทคดัยอ่) พบวา่  ผูมี้ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนในลกัษณะ
เด่นชดัจะสามารถเลือกปรับลกัษณะการเผชิญปัญหาไดม้ากกวา่  ส่วนผูท่ี้มีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
ตนในลกัษณะไม่ชดัเจนมีนิสัยชอบเก็บตวั  เฉยเมย  มกัใชล้กัษณะการเผชิญปัญหารูปแบบปฏิเสธ
ความจริงเสมอ 

ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เป็นการกล่าวใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของ
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนท่ีมีต่อลกัษณะพฤติกรรมการเผชิญปัญหา  โดยสรุปไดว้า่  ถา้บุคคลมี
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนในทางบวกก็จะสามารถท่ีจะปรับใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาในลกัษณะ
ปกติไดม้ากกวา่  ส่วนบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนในทางลบก็จะใชล้กัษณะการเผชิญ
ปัญหารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  โดยไม่ปรับรูปแบบอ่ืนมาใชใ้หเ้หมาะสม  เช่น  การใชรู้ปแบบมุ่งทาํ
ร้ายคนอ่ืนหรือการหลบเล่ียงหลีกหนีปัญหาโดยหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองหรือไม่ก็ปฏิเสธปัญหาอยา่ง
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ส้ินเชิง  การใชรู้ปแบบดงักล่าวมากเกินไปถึงขั้นเป็นปัญหาอาจส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมในอนาคตได ้  

2)  ความเช่ืออ านาจในตนความเช่ืออ านาจในตน (Locus  of  Control)  
(1)  ความหมายของความเช่ืออ านาจในตน 

รอตเตอร์ (Rotter 1966: 1) ซ่ึงเป็นเจา้ของแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือ
อาํนาจในตนและนอกตน  ไดอ้ธิบายความหมายของความเช่ือในเชิงความเช่ือและการรับรู้
ผลตอบแทนของการกระทาํของบุคคลโดยอาศยัฐานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social  learning  
theory) วา่ “ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากพฤติกรรมหน่ึงของบุคคลยอ่มก่อใหเ้กิดความคาดหวงัวา่จะตอ้ง
ไดรั้บผลตอบแทน” โดยอธิบายเป็น  2  ลกัษณะดงัน้ี 

ก.  ความเช่ืออาํนาจในตน (Belief  in  internal  locus  of  control) 
หมายถึง  ความเช่ือหรือการรับรู้วา่เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนนั้นเป็นผลจากการกระทาํ
หรือความสามารถของตนตั้งแต่อดีตและในปัจจุบนั 

ข.  ความเช่ืออาํนาจนอกตน (Belief  in  external  locus  of  control) 
หมายถึง  ความเช่ือหรือการรับรู้วา่เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนนั้น  เป็นผลจากอิทธิพล
อาํนาจภายนอกตนท่ีไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้ เช่น  เคราะห์กรรม  โชคชะตา  ความบงัเอิญหรือ
อาํนาจของผูอ่ื้น 

กล่าวคือลกัษณะความเช่ืออาํนาจในตนหรือนอกตนน้ี  เม่ือบุคคล
กระทาํพฤติกรรมใดแลว้  เม่ือทราบผลตอบแทนจะคาดหวงัวา่เม่ือกระทาํพฤติกรรมนั้นซํ้ าอีกก็จะ
ไดรั้บผลตอบแทนเช่นเดียวกนั  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้วา่สามารถควบคุมได ้ แต่เม่ือบุคคลกระทาํ
พฤติกรรมเช่นนั้นอีกแต่ไม่ไดรั้บผลตอบแทนเช่นเดียวกนั  แต่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีต่างออกไป  
หรือไม่ไดรั้บอะไรตอบแทนเม่ือกระทาํพฤติกรรมเช่นนั้น  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้วา่ตนเองไม่สามารถ
ควบคุมไดจึ้งเกิดความทอ้แทแ้ละหมดหวงั 

จึงสรุปไดว้า่  ความเช่ืออาํนาจในตน  หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้วา่ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเป็นผลมาจากการกระทาํของตนเองท่ีตนสามารถควบคุมไดซ่ึ้งมีลกัษณะตรง
ขา้มกบัความเช่ืออาํนาจนอกตน  หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้วา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเป็นผลมาจาก
อาํนาจภายนอก  โชคชะตา  เคราะห์กรรม  ความบงัเอิญและอาํนาจของผูอ่ื้น  ซ่ึงตนไม่สามารถ
ควบคุมได ้ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัเป็นผลใหบุ้คคล  2  ประเภทน้ีมีลกัษณะการแสดงพฤติกรรมท่ี
ตรงกนัขา้มกนั 
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(2)  ความส าคัญของความเช่ืออ านาจในตน 
ความเช่ืออาํนาจในตน  เป็นภาวะจิตพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการแสดง

พฤติกรรมการเผชิญปัญหา (Lazarus  and  Folkman 1984: 75) ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  บุคคลท่ี
เช่ือในอาํนาจตนเองจะสามารถประเมินตนเองวา่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงสถานการณ์บางอยา่ง
ได ้ และจะพยายามคน้หาขอ้มูล  พิจารณาไตร่ตรองทางเลือก  เหตุและผลของการกระทาํและ
ตดัสินใจเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหส้ามารถฝ่าฟันต่ออุปสรรคท่ีมาขดัขวางจนเป็นผลสาํเร็จ
และเหมาะสมกบัเหตุการณ์ (Hollander 1981: 123 ดวงเดือน  แซ่ตงั 2532: 2  อา้งอิงมาจาก Fishbein 
1976) ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีเช่ืออาํนาจนอกตนและประเมินตนเองวา่ไม่สามารถเปล่ียนแปลง
แกไ้ขสถานการณ์ได ้ เพราะมีความเช่ือวา่ผลของการกระทาํต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไดไ้ม่ใช่เพราะตนเอง
เป็นเพราะโชคลาง  เคราะห์กรรม  อาํนาจของผูอ่ื้น  บุคคลประเภทน้ีจะไม่กระตือรือร้นท่ีจะคิด
แกปั้ญหาโดยจะแสดงพฤติกรรมวางเฉยน่ิงดูดาย  จะเป็นผูท่ี้มีความทอ้แทส้ิ้นหวงั  เป็นอุปสรรค
สาํคญัในการแกไ้ขปัญหา (Willams. 1973: 51 – 65) ดงัผลการศึกษาของ ฟอลค์แมน และลาซารัส 
(Foklman  and  Lazarus. 1980: 80) ท่ีพบวา่  การประเมินสถานการณ์ของบุคคลมีผลต่อการเผชิญ
ปัญหา  คือ  สถานการณ์ใดท่ีบุคคลประเมินวา่ตนเองไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดบุ้คคลจะ
เลือกใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาในรูปแบบมุ่งลดอารมณ์มากกวา่สถานการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่
ตนเองสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขบางอยา่งไดแ้ละในสถานการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่ตอ้งคน้หา
ขอ้มูลมาเพิ่มเติมเพื่อขจดัสภาพปัญหา  บุคคลจะเลือกใชล้กัษณะการเผชิญในรูปแบบมุ่งแกไ้ข
ปัญหามากกวา่สถานการณ์ท่ีบุคคลประเมินวา่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้

บุคคลท่ีมีความเช่ืออาํนาจในตน  เม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีทาํใหเ้กิด
ความทุกขก์ายทุกขใ์จ  จะพยายามคน้หาขอ้เท็จจริงและเลือกใชห้รือปรับเปล่ียนลกัษณะการเผชิญ
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปรับตวั 
(ภิญญา  หนูภกัดี 2533: 32  อา้งอิงมาจาก Murray  and  Huelskooter 1983) ซ่ึงผลการวจิยัของ
ภิญญา  หนูภกัดี (2532: บทคดัยอ่) พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออาํนาจในตน  โดยความ
เช่ืออาํนาจในตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเผชิญปัญหารูปแบบมุ่งแกไ้ขปัญหาและมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเผชิญปัญหาแบบมุ่งลดอารมณ์  จึงกล่าวไดว้า่ความเช่ืออาํนาจในตนมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหา 

3.2.3  ทกัษะในการแก้ปัญหา 
ทกัษะในการแกปั้ญหาของนกัเรียนเป็นการนาํแหล่งประโยชน์ในเร่ือง

ทกัษะในการแกปั้ญหาจากทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัส มาศึกษาวจิยัร่วมกบัแนวคิดของ
รูปแบบทฤษฎี ปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่จิตลกัษณะเดิมและจิตลกัษณะตามสถานการณ์มีผลต่อพฤติกรรม
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ของบุคคล ในชีวติของมนุษยทุ์กคนตอ้งประสบกบัสถานการณ์ต่างๆ ทั้งดีและไม่ดีอยูเ่สมอ การ
ประสบกบัสถานการณ์ท่ีดียอ่มไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในชีวิต แต่การประสบกบัปัญหาหรือสถานการณ์
ไม่สมหวงัยอ่มทาํใหเ้กิดความยุง่ยากลาํบาก และอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติได ้บุคคลบาง
คนตอ้งประสบกบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่สมหวงัในชีวติเกือบตลอดเวลาแต่สามารถแกไ้ขหรือ
ผอ่นหนกัเป็นเบาได ้ในขณะท่ีบางคนแมป้ระสบปัญหาชีวติเพียงเล็กนอ้ยแต่ก็ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้ผูท่ี้มีความสามารถในการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา วเิคราะห์และแยกแยะปัญหา 
หรือคิดหาทางเลือกหลายๆแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถ
เผชิญปัญหา และดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ทกัษะการแกปั้ญหา เป็น ความสามารถทางสติปัญญา หรือความคิด
จินตนาการท่ีนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีประสบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (มานิช  ถาอา้ย 2541: 
20) เป็นกระบวนการคิด ทาํความเขา้ใจ แลว้ดาํเนินการหรือลงมือแกปั้ญหาตามขั้นตอน ซ่ึงเป็น
วธีิการจดัการกบัปัญหาอยา่งเป็นระบบ  

1)  วิธีการแก้ปัญหา  
การแกปั้ญหาต่าง ๆ มีหลายรูปแบบ และหลากหลายวธีิการท่ีแตกต่างกนั

ออกไป (มานิช  ถาอา้ย 2541: 29) เช่น 
(1)  การแก้ปัญหาโดยการใช้พฤติกรรมแบบเดียว การแกปั้ญหาวธีิน้ีมกั

ใชใ้นสัตวช์ั้นตํ่าอาจเกิดข้ึนไดบ้า้งในเด็กเล็ก 
(2)  การแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถกูเป็นวธีิท่ีทั้งคนและสัตวใ์ชแ้กปั้ญหา 
(3)  การแก้ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงทางความคิด เป็นพฤติกรรม

ภายในซ่ึงสังเกตไดย้าก โดยทัว่ไปนิยมใชก้นัมาก คือการหยัง่เห็น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้และ
ประสบการณ์เดิม 

(4)  วิธีการแก้ปัญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ถือวา่เป็นระดบัท่ีสูงสุด 
ไดผ้ลดีท่ีสุด 

2)  ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา   องคก์ารอนามยัโลกไดเ้สนอขั้นตอนของการ
แกปั้ญหาไวด้งัน้ี (WHO 1994: 3 อา้งในอญัชลี ดาํรงไชย 2543: 47)  

(1)  การระบุปัญหา พิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ปัญหาหน่ึง
อาจมีมาจากหลาย ๆ สาเหตุได ้ 

(2)  การคิดหาวิธีการแก้ปัญหา เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาแลว้ตอ้ง
พิจารณาวา่มีทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง โดยคิดหาทางแกห้ลาย ๆ ทาง  

(3)  ช่ังน า้หนักข้อดี และข้อเสียของแต่ละวิธี 
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(4)  การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา เลือกแนวทางท่ีเห็นวา่ดี
ท่ีสุด และสามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอีก 

นอกจากน้ีมานิช  ถาอา้ย (มานิช  ถาอา้ย 2541: 26) ไดศึ้กษาและอธิบาย
ถึงขั้นตอนของกระบวนการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหา ขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหา 

ขั้นตอนท่ี1 ท าความเขา้ใจ วเิคราะห์ปัญหา และ
ผลกระทบของปัญหา  
เป็นความสามารถในการระบุปัญหา อธิบายสภาพ
ท่ีเป็นปัญหาซ่ึงสมควรไดรั้บการแกไ้ข ระบุสาเหตุ
ของปัญหาและอธิบายผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหา 

1 
ขั้นระบุปัญหาและสาเหตุ 

ขั้นตอนท่ี2 สร้างแนวทางในการแกปั้ญหา  
เป็นความสามารถในการเสนอวธีิการท่ีจะท าให ้
สาเหตุของปัญหาหมดไป หรือลดนอ้ยลง 

ขั้นตอนท่ี3 เลือกแนวทางการแกปั้ญหา  
เป็นความสามารถในการตดัสินใจ สรุปเลือกแนว
ปฏิบติัในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสมกบั
ความสามารถ ขอ้จ ากดั และวางแผนการแกปั้ญหา
อยา่งมีขั้นตอนท่ีสมบูรณ์ 

3  
ขั้นการเลือกวธีิการแกปั้ญหา 

2 
ขั้นก าหนดทางเลือกหลายๆทาง 

ส าหรับการแกปั้ญหา 

ขั้นตอนท่ี4 ปฏิบติัการแกปั้ญหา 
เป็นความสามารถในการลงมือแกปั้ญหา 
ตามแผน 
 

4  
ขั้นปฏิบติัการแกปั้ญหา 

ขั้นตอนท่ี5 ปรับปรุงการแกปั้ญหา 
เป็นความสามารถในการประเมินผลและ 
ปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่อง 
 

5  
ขั้นประเมินผลและปรับปรุง 
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นอกจากขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ยงัมีองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหา (มานิช  ถาอา้ย 2541: 22) ประกอบดว้ย ระดบัสติปัญญาอารมณ์ 
และแรงจูงใจองคป์ระกอบทางสภาพแวดลอ้ม เช่น การอบรมสั่งสอน การเล้ียงดู โอกาส 
ประสบการณ์การเรียนรู้รวมทั้ง สังคม และส่ือมวลชนนอกจากน้ี สาโรช  บวัศรี (สาโรช  บวัศรี    
อา้งในสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2540: 201-202) ไดศึ้กษาแนวทางการแกปั้ญหา
และหลกัอริยสัจ 4 มาเปรียบเทียบไว ้ดงัน้ี  

 
โครงสร้างหรือขั้นตอนในอริยสัจส่ี โครงสร้างหรือขั้นตอนในการแกปั้ญหา 

1. ทุกข ์(ความทุกข)์ ชีวติคนเราเตม็ไปดว้ยความ     
    ทุกข ์

1. สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ชีวติคนเตม็ไปดว้ย 
    ความทุกข ์และปัญหา 

2. สมุทยั (สาเหตุ) สาเหตุแห่งความทุกข ์คือ  
    ความลุ่มหลง ความโลภ และความอยาก 
 
3. นิโรจ (การดบั) การดบัทุกขใ์นท่ีน้ีหมายความ

ว่า เพื่อให้บรรลุการดบัทุกข์ ตอ้งมีการปฏิบติั
หรือกระทาํจริงตามแผนท่ีวางไว ้

4. มรรค (หนทาง) การปฏิบติัจริงและทดลองจริง
จะไดข้อ้สรุปวา่ความทุกขบ์รรลุไดโ้ดยหนทาง  
ใด 

 2. การตั้งสมมติฐาน จากประสบการณ์ในอดีต 
   ความรู้และแหล่งขอ้มูลข่าวสารทั้งเก่าและใหม่ 
   ตอ้งตั้งสมมติฐานต่างๆเพื่อนาํไปแกปั้ญหา 

 3. การทดลอง นาํสมมติฐานทั้งหมดไปปฏิบติั 
     จริง 
 
4. การวเิคราะห์และการสรุป จากการปฏิบติัทาํให้

ไดรู้้แจง้แห่งขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อ    
    การสรุปผลนาํไปสู่หนทางหลุดพน้จากปัญหา 
 

ภาพท่ี 2.3 แนวทางการแกปั้ญหาและหลกัอริยสัจ4 
 

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาทกัษะท่ีนกัเรียนนาํมาใชใ้นการ
แกปั้ญหาโดยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย การระบุปัญหาและสาเหตุ การกาํหนด
ทางเลือกหลาย ๆ ทางสาํหรับแกปั้ญหา เลือกวธีิการแกปั้ญหา ปฏิบติัการแกปั้ญหา การประเมินผล
และการปรับปรุง  

3.2.4  ทกัษะด้านสังคม 
จากทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัส ท่ีวา่ทกัษะทางดา้นสังคมเป็นการ

แสดงความสามารถของบุคคลในการติดต่อสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูท่ี้มีทกัษะทางดา้นน้ีดีจะช่วย
เอ้ืออาํนวยใหบุ้คคลจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ จากแนวคิดดงักล่าวร่วมกบัแนวคิดของรูปแบบ
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ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่จิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ทกัษะทางสังคม
จึงเป็นแหล่งประโยชน์อยา่งหน่ึงท่ีช่วยในการเผชิญปัญหาของนกัเรียน สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ตวัแปร คือทกัษะทางดา้นสังคมของนกัเรียน และ สัมพนัธภาพในครอบครัว
ของนกัเรียน 

1)  ทักษะทางด้านสังคม ทักษะทางสังคม  หรือทักษะชีวิต (Social  Skills  or  
Life  Skills) ความสามารถในการใชท้กัษะทางสังคมหรือทกัษะชีวติ  เป็นความสามารถในการนาํ
กระบวนการต่าง ๆ  ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง  การทาํงานและการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  
การจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  การปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและสภาพแวดลอ้ม  และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเอง
และผูอ่ื้น 

(1)  ความหมาย 
ชินเก  และกิลคริสต ์(Schinke  and  Gilehrist 1984, quoted  in  

Bloom  1996: 69) กล่าวถึง  ทกัษะทางสังคมหรือทกัษะชีวติ (Social  of  Life  Skills) วา่เป็น
ความสามารถท่ีบุคคลจะหาทางขจดัและหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือความขดัแยง้  ความทา้ทา้ยท่ีเกิดข้ึน
ในชีวติ  หรือการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

จาโรลิเมก (Jarolimek 1977: 7) กล่าววา่  ทกัษะทางสังคม  หมายถึง  
การอยูร่่วมกนัและการทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน  เคารพสิทธิของผูอ่ื้น  เรียนรู้การควบคุมตนเอง  
ตดัสินใจดว้ยตนเอง  ร่วมแสดงความเห็นและประสบการณ์กบัผูอ่ื้นได ้

จอห์นสัน (Johnson  1980 อา้งถึงใน หรรษา  แกว้พลูปกรณ์ 2541: 
20) กล่าววา่  ทกัษะทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถในการส่ือสาร  ทาํความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
การรู้จกัทาํงานร่วมกนัและยอมรับนบัถือกนั  เป็นรากฐานของการสร้างบุคลิกภาพใหเ้กิดความ
มุ่งมัน่ในการปรับตนไดทุ้กโอกาสและมีความสาํเร็จสูงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

แฮจิก  และแมคคาตนั (Hargic  and  McCartan 1986 อา้งถึงใน  
วนิดา  เตียวพานิช 2537: 32) กล่าววา่  ทกัษะทางสังคม  หมายถึง  ทกัษะท่ีใชเ้ม่ือบุคคลมีการกระทาํ
ระหวา่งกนั  ในระดบัของการมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO 1997: 2) ไดใ้หค้วามหมาย ทกัษะชีวติวา่  
คือความสามารถในการปรับตวัและการมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง  ทาํใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัความ
ตอ้งการกบัส่ิงท่ีทา้ทายในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ประเสริฐ  ตนัสกุล  และคณะ (2538: 4) ใหค้วามหมาย ทกัษะชีวติวา่
เป็นความสามารถและความชาํนาญในการประเมินวเิคราะห์สถานการณ์เพื่อการตดัสินใจเลือก
ทางแกไ้ขปัญหาทางพฤติกรรมและสังคมท่ีเกิดข้ึนในชีวิตไดถู้กตอ้ง 

ยงยทุธ  วงศภิ์รมยศ์านต์ิ (2539: 1) ไดใ้หค้วามหมาย ทกัษะชีวติวา่  
เป็นความสามารถอนัประกอบดว้ย ความรู้ เจตคติ  และทกัษะในอนัท่ีจะจดัการกบัปัญหารอบ ๆ ตวั  
ในสภาพสังคมปัจจุบนัและการเตรียมพร้อมสาํหรับการปฏิบติัตวัในอนาคต  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเพศ  
สารเสพติด  บทบาทชายหญิง  ชีวติครอบครัวและสุขภาพ  อิทธิพลของส่ือ  ส่ิงแวดลอ้ม  จริยธรรม
และปัญหาทางสังคม 

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2540: 16) กล่าววา่  ทกัษะทางสังคม  คือ
ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถ
แสดงออกถึงความรู้สึกของตนเองตามสิทธิและความพึงพอใจ  ตลอดจนทาํให้ความตอ้งการแห่ง
ตนสามารถบรรลุไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธิและความพึงพอใจของบุคคลอ่ืน 

โดยสรุป  ทกัษะทางสังคมหรือทกัษะชีวติ  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ  โดยสามารถแสดงออกถึงความตอ้งการของตนเอง  
ควบคุมพฤติกรรมตนเองรวมทั้งสามารถประเมิน  วิเคราะห์สถานการณ์และหาทางเลือกท่ีจะจดัการ
กบัปัญหา  และส่ิงทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม  

(2)  ความส าคัญของทักษะทางสังคม 
ทกัษะทางสังคมเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีทาํใหม้นุษยแ์ต่ละคน  ซ่ึงเป็น

หน่วยหน่ึงของสังคม  มีความสามารถในการขจดัปัญหาและดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  มีผูใ้ห้
ความสาํคญัของทกัษะทางสังคมไวด้งัน้ี 

เทียมจนัทร์  พิมพว์งค ์(2541: 21)กล่าววา่  ทกัษะทางสังคมเป็น
ส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อมนุษย ์ เพราะมนุษยไ์ม่สามารถอยูต่ามลาํพงัได ้ ตอ้งมีเพื่อน  มีกลุ่ม
สังคมท่ีจะดาํรงชีวติอยูร่่วมกนัตั้งแต่สังคม  ครอบครัวขยายออกไปจนเป็นสังคมใหญ่  ทุกสังคม
ตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัจึงมีความจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะทางสังคมทั้งส้ิน  ทกัษะทางสังคมมี
ความสาํคญัดงัน้ี 

(1)  ความสาํคญัดา้นส่วนบุคคล  ช่วยใหบุ้คคลสามารถดาํรงชีวติอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ยิง่สภาพสังคมเปล่ียนแปลงมาก  ทกัษะทางสังคมยิง่มีความจาํเป็นมาก
เท่านั้น  บุคคลตอ้งสามารถปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ส่ือความหมายทาํงานร่วมกนั  แกปั้ญหาของ
ตนเองและสังคมได ้ สามารถปรับตวัไดทุ้กสภาพแวดลอ้ม  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีช่วยใหม้นุษย์
ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 
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(2)  ความสาํคญัทางดา้นสังคม  สังคมใดมีสมาชิกท่ีเป็นผูมี้ทกัษะ
ทางสังคมดี  รู้จกัเสียสละ ประโยชน์ส่วนตน  เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีความคิดสร้างสรรค ์         
มีความเจริญมัน่คง  แต่ถา้สังคมใดมีในลกัษณะตรงกนัขา้ม  สมาชิกจะขาดทกัษะทางสงัคม  ไม่สงบ
สุขและมีความเส่ือม 

นอกจากน้ีทกัษะสังคมหรือทกัษะชีวติ  ยงัมีความสาํคญัในการ
ส่งเสริมและป้องกนัใหแ้ก่บุคคลเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  และสามารถนาํไปใชใ้นโปรแกรม
การศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ  เช่น  โปรแกรมป้องกนัการติดสารเสพติด  การ
ป้องกนัการตั้งครรภข์องวยัรุ่น  การส่งเสริมให้เกิดความคิด  โปรแกรมการสอนทกัษะชีวติไดพ้ฒันา
เพื่อนาํไปใชใ้นการป้องกนัโรคเอดส์  การศึกษาเพื่อสันติภาพ  การลดความรุนแรง  การจดัส่งเสริม
ความเช่ือมัน่และการรู้สึกภาคภูมิใจต่อตนเอง (WHO 1994: 3-4  อา้งถึงใน ณฐัพงษ ์ พุดหลา้ 2541: 
23) ไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของทกัษะสังคมหรือทกัษะชีวติในการส่งเสริมสุขภาพและการ
ป้องกนัโดยทกัษะสังคมสามารถประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์อิทธิพลจากส่ือต่าง ๆ  อิทธิพลจากกลุ่ม
เพื่อน  ใชใ้นการประเมินความเส่ียง  รวมทั้งการใชเ้ครือข่ายทางสังคมใหเ้กิดประโยชน์ 

จะเห็นไดว้า่ ทกัษะสังคมหรือทกัษะชีวติมีความสาํคญัและจาํเป็นใน
ชีวติประจาํวนัเป็นอยา่งยิง่  ดงันั้นการส่งเสริมและพฒันาใหว้ยัรุ่นมีทกัษะทางสังคม  จะสามารถทาํ
ใหเ้กิดการแสวงหาความรู้  รับรู้การส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้  รู้จกัการจดัการกบัปัญหา  สามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองและสามารถใชแ้รงสนบัสนุนทาง
สังคมใหเ้กิดประโยชน์  ทกัษะสังคมเหล่าน้ีจะทาํใหว้ยัรุ่นเกิดความเช่ือมัน่ในตวัเอง และ เกิด
ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตวัเอง   

(3)  องค์ประกอบของทักษะทางสังคม 
มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทกัษะทางสังคมไวต่้าง ๆ  กนัดงัน้ี 
องคก์ารอนามยัโลก (WHO 1994: 1-3, อา้งถึงใน ณฐัพงษ ์ พุดหลา้ 

2541: 37-39) ไดก้ล่าวถึง  องคป์ระกอบของทกัษะชีวติไว ้ 10  องคป์ระกอบ   
1)  การตดัสินใจ (Decision  making)  หมายถึง ส่ิงท่ีนาํไปสู่การ

ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ในชีวติ  ซ่ึงถา้บุคคลมีการตดัสินใจภายใตเ้หตุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพ  โดยประเมินทางเลือก
และผลท่ีไดจ้ากการตดัสินใจ  เลือกทางเลือกท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  มีผลต่อสุขภาพอนามยัของบุคคล
นั้น ๆ  
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2)  การแกปั้ญหา (Problem  Solving) หมายถึง  เม่ือบุคคลมีปัญหา
เกิดข้ึนไม่ไดส้ามารถทาํการแกไ้ขได ้ ทาํใหเ้กิดความตึงเครียดต่อร่างกายและทางจิตใจ  การมีทกัษะ
การแกปั้ญหาจะสามารถช่วยใหบุ้คคลแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตเขาได ้ 

3)  ความคิดสร้างสรรค ์(Creative  thinking) เป็นส่วนท่ีสนบัสนุน  
เพื่อการตดัสินใจและแกปั้ญหาจากการคน้หาทางเลือกต่าง ๆ  และผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก
โดยการนาํเอาประสบการณ์มาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  แมว้า่บางอยา่งจะยงัไม่มี
การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาก็ตาม  ความคิดสร้างสรรคย์งัช่วยใหบุ้คคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ 

4)  ความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical  thinking) หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการวเิคราะห์  สังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร  และประเมินปัจจยัต่าง ๆ จาก
ปัญหาและสถานการณ์ท่ีอยูแ่วดลอ้มตวัเรา  และปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรม  เช่น  ความเช่ือ  ค่านิยม  แรงกดดนัจากกลุ่มเพื่อน  และอิทธิพลจากส่ือต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อ
การดาํเนินชีวติของบุคคล  

5)  การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective  Communication) 
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการใชค้าํพดูและภาษาท่าทาง  เพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึก
คิดของตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และสถานการณ์ต่าง ๆ  โดย
สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น  ความตอ้งการ  การขอร้อง  การตกัเตือน  การช่วยเหลือและการ
ปฏิเสธ 

6)  ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพ (Interpersonal  relationship  skills) 
เป็นความสามารถของบุคคลในการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถท่ีจะ
รักษาหรือดาํรงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดี  นาํไปสู่การอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและ
รวมถึงแรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีไดจ้ากการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคคลในครอบครัว  

7)  ความตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจจุดดีและจุดดอ้ยของตนเอง  อะไรท่ีตนเองตอ้งการและไม่
ตอ้งการ  การเขา้ใจในความแตกต่างของบุคคล  ไม่วา่จะในแง่ของความสามารถ  เพศ  วยัและระดบั
การศึกษา  หรืออาชีพ  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอีกดว้ย   

8)  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง  ความสามารถของ
บุคคลในความเขา้ใจถึงความเหมือนหรือความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ถึงแมจ้ะไม่คุน้เคยก็จะช่วย
ใหเ้ราเขา้ใจและยอมรับในความแตกต่างของบุคคลอ่ืน  ไม่วา่ในแง่ความสามารถ  เพศ  วยั  ระดบั
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การศึกษา  และอาชีพ  เป็นตน้  โดยเฉพาะบุคคลท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือและการดูแลเป็น
พิเศษจากสังคม  เช่น  ผูป่้วยเอดส์  ผูป่้วยท่ีมีความบกพร่องทางจิต  

9)  การจดัการกบัอารมณ์ (Coping  with  emotion) หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  อีกทั้งรู้วธีิการจดัการกบั
อารมณ์  ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถตอบสนองและแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม   

10)  การจดัการกบัความเครียด (Coping  with  stress) หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงสาเหตุของความเครียด  รู้วธีิผอ่นคลายความเครียดและ
แนวทางในการควบคุมระดบัความเครียด  เพื่อให้เกิดการเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม  เพื่อการลดปัญหาต่าง ๆ  ทางดา้นสุขภาพ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (อา้งในชุลีพร  ดดังาม
2554: 5-9) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบทกัษะชีวติท่ีสาํคญัท่ีจะสร้างและพฒันาเป็นภูมิคุม้กนัชีวติใหก้บั
เด็กและเยาวชน ในสภาพสังคมปัจจุบนั  และตรียมพร้อมสาํหรับอนาคตไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
หมายถึง การรู้จกัความถนดั  ความสามารถ จุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเอง  เขา้ใจความแตกต่างของ    
แต่ละบุคคล  รู้จกัตนเอง  ยอมรับเห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองและผูอ่ื้นมีเป้าหมายในชีวติและ
มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

องคป์ระกอบท่ี 2 การคิดวิเคราะห์  ตดัสินใจ  และแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์หมายถึง การแยกแยะ ขอ้มูลข่าวสารปัญหาและสถานการณ์รอบตวั  วพิากษว์จิารณ์และ
ประเมินสถานการณ์รอบตวัดว้ยหลกัเหตุผลและขอ้มูลท่ีถูกตอ้งรับรู้ปัญหา  สาเหตุของปัญหา  
หาทางเลือกและตดัสินใจแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์

องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความ
เขา้ใจและรู้เท่าทนัภาวะอารมณ์ ของบุคคล  รู้สาเหตุของความเครียด รู้วธีิผอ่นคลาย  หลีกเล่ียงและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดอารมณ์ไม่พึงประสงคไ์ปในทางท่ีดี 

องคป์ระกอบท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  หมายถึง  การเขา้ใจ
มุมมอง  อารมณ์  ความรู้สึกของผูอ่ื้น  ใชภ้าษาพดูและภาษากายเพื่อส่ือสาร ความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเอง  รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของผูอ่ื้น วางตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสมในสถานการณ์
ต่าง ๆ ใชก้ารส่ือสารท่ีสร้าง สัมพนัธภาพท่ีดีสร้างความร่วมมือและทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
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2)  สัมพันธภาพในครอบครัว 
(1)  ความหมายของสัมพันธภาพในครอบครัว 

โสภาพรรณ  เวยีงเพิ่ม (2541: 9) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวไวอ้ยา่งน่าสนใจไวว้า่  หมายถึง  ลกัษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัว  โดยการ
แสดงออกดา้นความสัมพนัธ์ของบิดามารดา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดามารดากบับุตร  และ
การมีส่วนร่วมในครอบครัว 

ทดัดาว  ลิมพะสุต (2543: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวหมายถึง ความสัมพนัธ์ของบิดามารดาและบุตร  อนัประกอบดว้ย  การพกัผอ่นหยอ่นใจ
ร่วมกนัของครอบครัว  การท่ีสมาชิกมีเวลาอยูร่่วมกนัในครอบครัว  การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัว  ความคลา้ยคลึงกนัในดา้นความคิดเห็น  การรับรู้ปัญหา  และการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั  การใชเ้หตุผลในครอบครัว  การมีศรัทธาต่อศาสนาและความขดัแยง้ในครอบครัว 

สุพชัรีย ์ หนูใหญ่ (2544: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวนั้นหมายถึง  ความผกูพนั  รักใคร่  ความสามคัคีในครอบครัว  สมาชิกในครอบครัวมี
ความเขา้ใจและช่วยเหลือกนั  ไดท้าํกิจกรรมท่ีพึงพอใจร่วมกนั  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่ง
สมาชิก  บิดามารดาเล้ียงดูบุตรโดยใหอิ้สระทางความคิด  และการแสดงออก  ไม่คอยควบคุมหรือ
บงัคบับุตรมากเกินไป  เล้ียงดูแบบมีเหตุมีผล  มีความผาสุกในครอบครัว  และมีความมัน่คงในชีวติ
สมรส 

อญัมณี  สมตวั (2544: 5) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวไวว้า่  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนระหวา่งบุคคลในครอบครัว  ไม่วา่จะเป็นระหวา่ง
พอ่แม่ลูกหรือผูป้กครองก็ตามซ่ึงอาจจะเป็นพ่อแม่  ญาติผูใ้หญ่คนอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  ปู่ ยา่  ตายาย  ลุงป้า  
นา้อา  ทั้งผูท่ี้มีสถานภาพสมรสเป็นผูส้มรส  หรืออาจจะเป็นโสดก็ได ้ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัวนั้นจะตอ้งเป็นสัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเช่ือและไวว้างใจกนั  รักใคร่  ผกูพนักนั       
มีเวลาใหแ้ก่กนัและกนั  ทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกนั 

จากความหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
นั้นก็พอจะสรุปไดว้า่  สัมพนัธภาพในครอบครัวนั้น  หมายถึง  การท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในครอบครัว  ไม่วา่จะเป็นระหวา่งพ่อแม่ลูกหรือผูป้กครอง             
ซ่ึงอาจจะเป็นพ่อแม่  ญาติผูใ้หญ่คนอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  ปู่ ยา่  ตายาย  ลุงป้า  นา้อา  ดว้ยความรักใคร่ผกูพนั  
สมาชิกในครอบครัวมีความเขา้ใจและช่วยเหลือกนั  ทาํกิจกรรมร่วมกนั  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  มีความเช่ือและไวว้างใจกนั 
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(2)  ลักษณะของสัมพันธภาพในครอบครัว 
ไดมี้ผูส้รุปลกัษณะของสัมพนัธภาพในครอบครัวไวห้ลายคน  ดงัน้ี 
กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล (2530: 5) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ

ครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี  สรุปไดล้กัษณะ  6  ประการ  คือ 
1.  การช่ืนชมคุณค่าของคนในครอบครัว  ความพึงพอใจ  ช่ืนชมและ

เห็นคุณค่าของและกนัในครอบครัว  ควรจะไดมี้การแสดงออกมาอยา่งชดัแจง้ 
2.  การมีเวลาอยูร่่วมกนั  การท่ีทุกคนในครอบครัวไดร่้วมทาํ

กิจกรรมหลายอยา่งร่วมกนัและเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนพอใจจะทาํร่วมกนั 
3.  การมีพนัธะต่อความสุขของสวสัดิภาพของครอบครัวร่วมกนั  

สมาชิกในครอบครัวท่ีมีสัมพนัธ์กนัอยา่งมีคุณภาพมกัจะมีพนัธะดงักล่าวน้ีอยูใ่นระดบัสูง  ห่วงใย
กนัและกนัอยา่งแทจ้ริง 

4.  การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเป็นอยา่งดี  ยอ่มมีเวลาสาํหรับการ
พดูคุยกนัเสมอ โดยจะพดูคุยรับรู้เร่ืองราวกนัโดยตรงไปปกปิด  ไม่เก็บไวใ้นใจหรือไม่จาํเป็นตอ้ง
รับรู้เร่ืองราวของบุคคลอ่ืนครอบครัว  โดยอาศยับุคคลท่ี 3  หรือบุคคลนอกครอบครัวเป็นส่ือ 

5.  การมีศรัทธาต่อศาสนาอยา่งแรงกลา้และอยา่งเตม็ไปดว้ยความ
เล่ือมใส  บุคคลครอบครัวมกัจะมีกิจกรรมทางศาสนาร่วมกนั 

6.  การมีสมรรถนะจดัการกบัวกิฤตการณ์ในครอบครัวไดอ้ยา่งดี  
ทุกคนในครอบครัวจะร่วมกนัต่อสู้กบัปัญหาใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั  และร่วมกนัคล่ีคลายปัญหา
ใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

(3)  ความส าคัญของสัมพันธภาพในครอบครัว 
ความสัมพนัธภาพในครอบครัวระหวา่งพอ่แม่และลูก  จาํเป็นท่ีตอ้ง

มีการเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัการเจริญเติบโตและความตอ้งการของเด็ก  โดยเฉพาะในปี    
แรก ๆ  ของชีวิต  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่และลูกควรมีลกัษณะของการป้องกนัคุม้ครอง  เพราะ
เด็กไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดต้อ้งพึ่งพาอาศยัพอ่แม่ทุกอยา่ง  เม่ือเด็กมีวฒิุภาวะเพิ่มมากยิง่ข้ึน  
เด็กก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้ สัมพนัธภาพระหวา่งพอ่แม่ลูกจึง
อยูใ่นลกัษณะท่ีพอ่แม่ตอ้งสั่งสอนลูกของตน  และเม่ือเด็กสามารถพึ่งตนเองไดมี้วฒิุภาวะท่ีใกลเ้คียง
กบัพอ่แม่  เด็กก็ตอ้งการความเป็นเพื่อน  ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งพอ่แม่และลูกตอ้งเปล่ียนไป
ตามลกัษณะของการยอมรับความสามารถในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ  ดว้ยความพึงพอใจและมีความรัก
ไวว้างใจในตวัลูก  จึงทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่และลูกดาํเนินไปดว้ยดีเพราะพอ่แม่ไดท้าํ
การสนองความตอ้งการของลูกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (เสาวภา  เบญ็จพนัธ์ุทว ี2540: 25) 
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นอกจากน้ี  สัมพนัธภาพภายในครอบครัวยงัมีความสาํคญัอยา่งยิง่
เพราะครอบครัวท่ีมีความสุข  คือ  ครอบครัวท่ีมีความรักใคร่  ผกูพนักนั  และมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัซ่ึงแสดงถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีภายในครอบครัว  ในทางตรงกนัขา้มถา้ครอบครัวท่ีมี
วกิฤติการณ์ต่าง ๆ  เกิดข้ึนภายในครอบครัว  ไม่วา่จะเป็นปัญหาความขดัแยง้  ปัญหาการนอกใจของ
คู่สมรส  ปัญหาการหยา่ร้าง  ปัญหาความตึงเครียดหรือปัญหาอ่ืนใดก็ตามก็ยอ่มจะส่งผลทาํให้
ครอบครัวไม่มีความสุข  ซ่ึงสาเหตุเกิดจากสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีภายในครอบครัวก่อนท่ีจะใหเ้กิด
ความไม่เขา้ใจต่อกนั  และส่งผลทาํใหค้วามรักกลายเป็นความร้าวฉานได ้(โพธิพนัธ์  พานิช 2544: 
30-32) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ฝน  แสงสิงแกว้ (2543: 5) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ
สัมพนัธภาพในครอบครัวไวด้ว้ยวา่  ความผกูพนัรักใคร่ในครอบครัวเป็นรากฐานของความสุขแห่ง
ชีวติเป็นรากฐานของความเป็นปึกแผน่ของสังคมของบา้นเมืองของประเทศชาติบา้นเมือง  และของ
โลกในท่ีสุด  ชีวติสังคมยอ่มตั้งตน้มาจากครอบครัว  ถา้ครอบครัวแตกแยกหรือครอบครัวขาดความ
รักใคร่ต่อกนั  ชีวิตในสังคมจะแตกแยกประดุจเงาตามตวั  ครอบครัวท่ีเป็นสุขเป็นครอบครัวท่ีมี
ความอบอุ่นในครอบครัวและมีความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกในครอบครัวดี  จะช่วยส่งเสริมสุขภาพ
ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลในครอบครัว  แต่ถา้ครอบครัวไม่สงบสุข  ขาดความรัก  ความอบอุ่น
ในครอบครัว  จะส่งผลกระทบต่อพฒันาการของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ  ตลอดจนหนา้ท่ีการ
งานต่าง ๆ  ท่ีตามมาจะแปรปรวนไปในทางท่ีไม่ดีดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นส่ิง
สาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้ด็กเจริญเติบโตข้ึนมาเป็นคนท่ีมีคุณภาพของสังคมและ
ประเทศชาติได ้ เพราะครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี  เด็กจะไดรั้บความรับความอบอุ่น  มีความ
มัน่คงทางจิตใจ  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์อนัมีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพและคุณภาพชีวติของเด็ก  
ยงัจะช่วยในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี  แมปั้ญหานั้น ๆ  จะหนกัหนาสาหสั
เพียงไร  ส่วนครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีไม่ค่อยดีนั้น  ปัญหาต่าง ๆ  ในครอบครัวไม่
สามารถแกไ้ขได ้ แมว้า่ปัญหานั้น ๆ  จะเป็นปัญหาเล็กนอ้ยก็ตามจะกลบักลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรง
ถึงขั้นทาํใหค้รอบครัวแตกสลายได ้

3.2.5  การสนับสนุนทางสังคม 
จากทฤษฎีการเผชิญความเครียดของลาซารัสเก่ียวกบัแหล่งประโยชน์ท่ี

เก่ียวขอ้งในการเผชิญปัญหาของบุคคลท่ีวา่การสนบัสนุนทางสังคมเป็นแหล่งประโยชน์หน่ึงท่ีจะ
ช่วยส่งผลใหบุ้คคลมีกาํลงัใจท่ีจะต่อสู้และจดัการกบัปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัแนวคิดตามรูปแบบ
ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่สาเหตุดา้นสถานการณ์ท่ีอยูร่อบตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการกระทาํของบุคคล
และแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีอยูร่อบตวันั้น บุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุน หรือ
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ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ จะช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาไดม้ากข้ึน 
สาํหรับตวัแปรท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ การสนบัสนุนทางสังคมของนกัเรียน  และการ
อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 

1)  การสนับสนุนทางสังคม   
บุคคลมีความตอ้งการพื้นฐานทางสังคม  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความรัก  

การยอมรับยกยอ่ง  การเห็นคุณค่า  การเป็นเจา้ของ  ความมีช่ือเสียง  และความปลอดภยั (Thoits 
1982: 146) ดงันั้น การสนบัสนุนทางสังคม คือ  การท่ีไดรั้บความใกลชิ้ด  การไดรั้บการช่วยเหลือ
โดยไดรั้บส่ิงของ  แรงงาน  คาํแนะนาํ  ขอ้มูลข่าวสาร  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  และการมีส่วนร่วม
ทางสังคมจากบุคคลอ่ืน (Berrara 1982: 70) รวมถึงการท่ีบุคคลรับรู้วา่มีคนท่ีสามารถพึ่งพาได ้ 
แสดงความเอ้ืออาทร  เห็นคุณค่าและใหค้วามรัก (Sarason ; & others 1990: 127)  

การสนบัสนุนทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยูแ่ละความสัมพนัธ์ของ
มนุษยใ์นสังคม  มีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ีตอ้งการการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  มีการช่วยเหลือ  
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึกต่าง ๆ   ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของตนในดา้น
สรีระวทิยา  และเกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ  รู้สึกวา่ตนเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม  ซ่ึงจะ
ทาํใหมี้ชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุขและมีความหมาย  นอกจากน้ีการสนบัสนุนทางสังคมยงัช่วยให้
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยช่วยใหค้วามเหน่ือย
หน่ายและความเครียดจากการทาํงานลดลงไดใ้นลกัษณะของการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือระบายปัญหาความคบัขอ้งใจ  และช่วยใหบุ้คคลมีความเขา้ใจปัญหาหรือความกดดนัท่ีกาํลงั
เผชิญอยูแ่ละพฒันากลไกการต่อสู้ไดดี้ข้ึน (ยศวรรณ  นิพฒัน์ศิริผล 2541: 38  อา้งอิงจาก Norbeck 
1985: 225-227) และการสนบัสนุนทางสังคม  ยงัเป็นการท่ีบุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในสังคม  ไดรั้บการสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นความรัก ความเอาใจใส่  ความเห็นอกเห็นใจ  
การไดรั้บคาํแนะนาํ การยอมรับยกยอ่งและการมองเห็นคุณค่า  เป็นส่วนหน่ึงของสังคม   และการ
ช่วยเหลือต่าง ๆ  เช่น  ข่าวสารขอ้มูล  ส่ิงของและอ่ืน ๆ  ในสถานการณ์หน่ึง ๆ   ท่ีเพียงพอท่ีจะ
บรรเทา  หรือลดความรุนแรงของปัญหา  ลดความเครียดและป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่าง ๆ  ท่ีไม่
พึงปรารถนา (พจน์  จิรบูลกิจ 2541: 28)  

ดงันั้น การสนบัสนุนทางสังคม   จึงหมายถึง  การท่ีบุคคลมีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม   โดยรู้สึกหรือรับรู้วา่มีแหล่งหรือบุคคลท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือใน
ดา้นต่าง ๆ  เม่ือตนเองตอ้งการหรือเม่ือพบปัญหาเพื่อแกปั้ญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  
ลดความเครียดหรือผลกระทบต่าง ๆ  
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การสนบัสนุนทางสังคมแบ่งเป็น  3  ประเภท  คือ  
(1)  การสนบัสนุนทางอารมณ์ (Emotion support) หมายถึง การไดรั้บ

ความสนิทสนม คุน้เคย หรือการยนืยนัความมัน่ใจ (นริศว ์ ปรารมภ ์2539: 38) ไดแ้ก่ การไดรั้บ
ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ความเขา้ใจ การไดรั้บการยอมรับ การเห็นคุณค่าจาก
บุคคลอนัเป็นท่ีรักและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Thoits 1982: 147 - 148) 

(2)  การสนบัสนุนท่ีชดัเจน (Tangible support) หมายถึง การไดรั้บการ
ช่วยเหลือ หรือไดรั้บบริการโดยตรงตามความตอ้งการ (นริศว ์ ปรารมภ ์2539: 38  อา้งอิงจาก 
Schaefer ; & others 1891: 381 – 406) ไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของ เงิน
ทอง หรือบริการ ท่ีจะทาํใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนนั้นสามารถดาํรงชีวิตไดป้กติ  

(3)  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล (Information support) หมายถึง การให้
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคล รวมทั้งคาํแนะนาํและ
แนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

การสนบัสนุนทางสังคมเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม โดย
ความช่วยเหลือท่ีเป็นรูปธรรม  เช่น  ความช่วยเหลือท่ีเป็นส่ิงของ  ทุนทรัพย ์ และความช่วยเหลือท่ี
เป็นนามธรรม  เช่น  การยอมรับ  ความเขา้ใจ (วลิาวณัย ์ ภูขมงั 2539: 23  อา้งอิงจาก Dean ; & Lin 
1977) การรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลในหน่วยงาน  และจากสมาชิกในครอบครัวจะ
ส่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคคล  และส่งผลต่อเน่ืองถึงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง (ณฐัสุดา  
สุจินนัทก์ุล 2541)  

ดงันั้น การสนบัสนุนทางสังคมจึงมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เน่ืองจากการสนบัสนุนทางสังคมเก่ียวขอ้งกบั
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล  โดยการไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมของบุคคลจะเป็นส่วนช่วย
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และประสบความสาํเร็จ  ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก
บุคคลไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมบุคคลก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมา   

จากการศึกษาความหมายและองคป์ระกอบ  และความสาํคญัของการ
สนบัสนุนทางสังคมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  การสนบัสนุนทางสังคม  หมายถึง  การท่ีบุคคลมี
การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม  โดยรู้สึกหรือรับรู้วา่มีแหล่งหรือบุคคลท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล  ข่าวสาร  วตัถุส่ิงของท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ การไดรั้บบริการตามท่ีตอ้งการ
รวมถึงการไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บความรัก  และไดรั้บกาํลงัใจจากบุคคลรอบตวัอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากพอ่  แม่  และพี่นอ้งในครอบครัว  คือ  ญาติ  ครู  เพื่อนบา้น  และคนท่ีรู้จกั 
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2)  การอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุน  
ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีสอนใหเ้ด็กรู้จกัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

โดยการถ่ายทอดความเช่ือ  ค่านิยม  เจตคติ  และลกัษณะนิสัยใหก้บัเด็ก  โดยวธีิการอบรมเล้ียงดูซ่ึง
เป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อลกัษณะจิตใจและแบบแผนพฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นและยงัมีผลต่อการ
กระทาํในอนาคตอีกดว้ยจึงกล่าวไดว้า่การอบรมเล้ียงดูมีอิทธิพลในการอธิบายลกัษณะจิตใจและ
พฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นไดเ้ป็นอยา่งดี  การอบรมเล้ียงดูเป็นความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ระหวา่งพอ่  
แม่  หรือผูใ้กลชิ้ดกบัเด็ก โดยแสดงออกในลกัษณะคาํพดู ท่าทางการกระทาํในรูปแบบของการ
เสริมแรง  การลงโทษ  การเป็นตวัแบบ  ดงันั้นการอบรมเล้ียงดูคือการท่ีพ่อ  แม่  หรือผูใ้กลชิ้ด  
แสดงท่าทาง  ทางคาํพดู  การกระทาํ  ความรู้สึก  และอารมณ์ต่อเด็กซ่ึง  การถ่ายทอดความรู้สึก     
การรับรู้  และพฤติกรรมต่าง ๆ  นั้นพอ่  แม่  หรือผูใ้กลชิ้ดจะมีการถ่ายทอดท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ก่อใหเ้กิดเป็นรูปแบบการอบรมเล้ียงดู (นริศว ์ ปรารมภ ์2539: 30 - 31)  

การอบรมเล้ียงดูแสดงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งพอ่  แม่  กบับุตร  ซ่ึง
หมายรวมถึง  การแสดงออก  ความสนใจ  ควบคู่ไปกบัการฝึกพฤติกรรมต่าง ๆ  การอบรมเล้ียงดู
เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองทุกขณะท่ีเด็กใชชี้วติอยูก่บัพอ่  แม่  ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในปัจจุบนัและสะสมต่อไปเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในอนาคต (ทศันา  ทองภกัดี 2539: 6) โดย
พอ่  แม่  หรือผูเ้ล้ียงดูสามารถใหร้างวลัหรือลงโทษในการกระทาํต่าง ๆ  ของเด็กได ้(สุภารัตน์      
แซ่ตั้ง 2547: 5) เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการทั้งทางดา้นอารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  ตามวยั
อนัเหมาะสม (รติชน  พีรยสก ์2543: 60) การอบรมเล้ียงดูจึงเป็นพฤติกรรมท่ีพ่อ  แม่  หรือผูใ้กลชิ้ด
ปฏิบติัต่อเด็กซ่ึงแบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือการอบรมเล้ียงดูแบบใหค้วามรักสนบัสนุน  แบบให้
เหตุผล  ซ่ึงแต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรมของเด็กโดยเฉพาะกบักลุ่มเด็กวยัรุ่น 
(ดุษฏี  โยเหลา  2535: 45)  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การอบรมเล้ียงดู  หมายถึง  การท่ีพอ่  แม่  หรือผูเ้ล้ียงดูเด็ก
ปฏิบติัต่อเด็กในลกัษณะต่าง ๆ  โดยการปฏิบติัต่อเด็กนั้นมีอิทธิพลกบัการแสดงพฤติกรมของเด็ก  
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  ซ่ึงเป็นลกัษณะ
การเล้ียงดูท่ีพอ่  แม่  มีปฏิบติัต่อบุตรโดยแสดงความรักใคร่เอาใจใส่สนใจสุขทุกขข์องบุตร  มีความ
ใกลชิ้ดกบับุตร  โดยไดก้ระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบับุตร  ส่งผลใหเ้ด็กมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมพึง
ปรารถนา  นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการสนิทสนม ช่วยเหลือสนบัสนุนเด็ก  การใหค้วามสาํคญักบั
เด็กทาํใหเ้ด็กไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจนเกิดความรัก  ไวว้างใจพอ่แม่  หรือผูใ้กลชิ้ด  เม่ือโตข้ึนจะแผ่
ขยายความรู้สึกรักใคร่ไวว้างใจใหผู้อ่ื้น  และสภาพแวดลอ้มแปลกใหม่  ทาํใหเ้ด็กสามารถปรับตวั
ไดดี้ในระยะต่อมา  และเก่ียวขอ้งกบัการมีสุขภาพจิตดี (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน 2528: 5)  ดงันั้น 
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การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  จึงหมายถึง  การปฏิบติัของพอ่  แม่  ต่อบุตร  โดยให้ความ
ใกลชิ้ดสนิทสนม  ดว้ยความรัก  ช่วยเหลือสนบัสนุน  และยอมรับในตวับุตร  

จากการท่ี พอ่ แม่ หรือผูใ้กลชิ้ด ใชว้ธีิการอบรมเล้ียงดูในลกัษณะใหค้วามรัก  
ความเอาใจใส่  ใหค้วามอบอุ่น  และความเขา้ใจในตวัเด็ก ทาํใหเ้ด็กท่ีเป็นสมาชิกของครอบครัวนั้น
มีความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้คิด  กลา้แสดงออก  มีเหตุผล  มีความสามารถในการตดัสินใจพิจารณา
ขอ้ดี  ขอ้เสียก่อนลงมือกระทาํหรือตดัสินใจ (Moos & Moos 1986: 1) เม่ือเกิดสภาพปัญหาก็จะมี
เหตุผลเสมอในการฝ่าฟันปัญหา  และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  การอบรมเล้ียงดูแบบใหค้วามรักสร้าง
บรรยากาศในการยอมรับ  บุตรธิดา  เป็นองคป์ระกอบสาํคญั  ยงัช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจตนเอง
และผูอ่ื้นมีความเป็นตวัของตวัเอง  รู้จกัรักและเอ้ืออาทรคนอ่ืน  ซ่ึงเป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีจะ
ส่งผลใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม (อรพินทร์  ชูชม และอจัฉรา  
สุขารมณ์ 2532: 17)  

3.2.6  ทรัพยากรทางด้านวัตถุ 
จากแนวคิดทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสและโฟล์คแมนเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของบุคคล แหล่งประโยชน์ในเร่ืองทรัพยากรทางดา้น
วตัถุเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีคาดวา่จะมีผลดงักล่าว บุคคลท่ีมีทรัพยสิ์นเงินทองหรือส่ิงของต่าง ๆ 
มากกวา่ยอ่มมีทางเลือกมากกวา่บุคคลท่ีมีนอ้ยกวา่ และอาจทาํใหมี้การเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป
ดว้ย  

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเผชิญปัญหา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม  การศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาของนกัเรียน
วยัรุ่นและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญปัญหาของนกัเรียนวยัรุ่นซ่ึงมีนกัวิจยัหลายท่านศึกษาไว ้
ดงัน้ี 
 นริศว ์ ปรารมภ ์ (2539) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหาของนกัเรียน
วยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3      
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักองการมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2538  จาํนวน  367  คน ผลการวจิยัพบวา่   
 1)  ปัจจยัทางดา้นภูมิหลงัของครอบครัวและลกัษณะทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบโจมตีผูอ่ื้น (E.At) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  ลาํดบัการเกิดกบัลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบโจมตีผูอ่ื้น (E.At) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05   สถานภาพสมรสของบิดามารดา มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบโจมตี
ผูอ่ื้น (E.At) และแบบทาํร้ายตนเอง (I.At) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามลาํดบั  รายได้
ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบโจมตีผูอ่ื้น (E.At) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงโดยโทษตนเอง (I.Av)  
และแบบปฏิเสธส้ินเชิง (I.D) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 2)  เปรียบเทียบลกัษณะการเผชิญปัญหากบัปัจจยัต่าง ๆ พบวา่   

2.1)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบโจมตีผูอ่ื้น (E.At) ในระดบั
ปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหามีความเช่ืออาํนาจในตน  ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน  แบบใชเ้หตุผล   และการสนบัสนุนทางสังคมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01    

2.2)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงโดยกล่าวโทษผูอ่ื้น 
(E.Av) ในระดบัปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหามีความเช่ืออาํนาจในตน  ไดรั้บการ
อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนแบบใชเ้หตุผล  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01      

2.3)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบปฏิเสธไม่รับรู้โดยโทษผูอ่ื้น 
(E.D)  ในระดบัปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหา มีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  
ความเช่ืออาํนาจในตน  และการสนบัสนุนทางสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01     

2.4)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบทาํร้ายตนเอง (I.At)ในระดบั
ปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหามีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  ความเช่ืออาํนาจ          
ในตน  ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนแบบใชเ้หตุผล    และการสนบัสนุนทางสังคม
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     

2.5)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงโดยโทษตนเอง 
(I.Av)  ในระดบัปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหามีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  
ความเช่ืออาํนาจในตน  ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน   และการสนบัสนุนทางสังคม
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     

2.6)  นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะการเผชิญปัญหาแบบปฏิเสธส้ินเชิง (I.D)ในระดบั
ปกติและในระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็นปัญหามีความเช่ืออาํนาจในตน  ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุนแบบใชเ้หตุผล   และการสนบัสนุนทางสังคมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01      
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 3)  การวเิคราะห์จาํแนกประเภท (Discriminant  Analysis) พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะ
และการรับรู้สภาพแวดลอ้ม  สามารถจาํแนกและทาํนายการเผชิญปัญหาแต่ละรูปแบบของนกัเรียน
วยัรุ่นท่ี ลกัษณะการเผชิญปัญหาระดบัปกติและ ลกัษณะการเผชิญปัญหาระดบัท่ีมีแนวโนม้จะเป็น
ปัญหาได ้                              
 วณีา   ม่ิงเมือง (2540) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวคิด
พิจารณาความเป็นจริงต่อกลวธีิการเผชิญปัญหาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตํ่า  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ จาํนวน 16 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากผูท่ี้มีคะแนน
วธีิการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาโดยใชค้วามสามารถของตนเองและการเผชิญปัญหา
ดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาโดยอาศยัแหล่งสนบัสนุนอ่ืน ๆ  ตํ่ากวา่ค่ากลางคือ  ตํ่ากวา่ 52.5  และ 22.5 
คะแนนตามลาํดบั  และมีคะแนนวธีิการเผชิญปัญหาดา้นหลีกเล่ียงปัญหาสูงกวา่ค่ากลางคือสูงกวา่ 
70 คะแนนและสุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาความเป็นจริง ทั้งหมด 12 คร้ัง           
เป็นระยะเวลา  7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ถึง 2 คร้ัง ๆ ละ 1.30 – 2 ชัว่โมง  รวมทั้งส้ินประมาณ 20 
ชัว่โมง  โดยผูว้จิยัเป็นผูน้าํกลุ่ม  ผลการวจิยัพบวา่  
 1)  หลงัการทดลองนกัเรียนท่ีเขา้รับการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มมีคะแนนการ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาโดยใชค้วามสามารถของตนเองและการเผชิญปัญหาดา้นมุ่ง
จดัการกบัปัญหาโดยอาศยัแหล่งสนบัสนุนอ่ืน ๆ สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมกลุ่มและสูงกวา่นกัเรียนท่ี
ไม่ไดเ้ขา้กลุ่มอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
 2)  หลงัการทดลองนกัเรียนท่ีเขา้รับการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่ม มีคะแนนการ
เผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาตํ่ากวา่ก่อนเขา้ร่วมกลุ่มและตํ่ากวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้กลุ่มอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01    
 สาโรจน์  คาํรัตน์และคณะ  (2544)  ศึกษาการเผชิญปัญหาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2542  ภาคเรียนท่ี1 จาํนวน 9 โรงเรียน             
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 1,720 ราย   ผลการวจิยัพบวา่  
 1)  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี
ส่วนมากใชว้ธีิการเผชิญปัญหาดว้ยตนเอง   
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 2)  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี           
มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย – เก็บตวัอยูใ่นระดบัปกติมากท่ีสุด  ร้อยละ 81.5 และมีบุคลิกภาพแบบวติก
กงัวลอ่อนไหวง่าย – มัน่คงอยูใ่นระดบัปกติมากท่ีสุด ร้อยละ 60.3    
 3)  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี               
มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถของตนเท่ากบั 46.68  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10.36    
 4)  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี        
มีคะแนนเฉล่ียความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวเท่ากบั 53.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
13.92   
 5)  เพศของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีมี
ความสัมพนัธ์กบัวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P = .010)   
 6)  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย – เก็บตวัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีไม่มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการเผชิญปัญหา   
 7)  บุคลิกภาพแบบวติกกงัวลอ่อนไหวง่าย – มัน่คงของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (P = .000)     
 8)  การรับรู้ความสามารถของตนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอาํเภอ
เมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P = 
.000) 
 9)  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวของตนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานีมีความสัมพนัธ์กบัวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (P = .000) 
 นิศานาถ   เถ่ือนแกว้ (2546) ศึกษาความเครียดและวถีิการปรับแกข้องเด็กวยัรุ่นใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 165 คน  ผลการศึกษาพบวา่เด็กนกัเรียน
วยัรุ่นในสถานศึกษา  มีความเครียดในระดบัปานกลางร้อยละ 88.48 และเลือกใชว้ถีิการปรับแกท้ั้ง 
3 ดา้น  โดยใชว้ถีิการปรับแกด้า้นการจดัการกบัอารมณ์ร้อยละ 71.92   ใชว้ถีิการปรับแกด้า้นการ
จดัการกบัปัญหาทางออ้ม ร้อยละ 20.25 และใชก้ารปรับแกด้า้นจดัการกบัปัญหาเพียงร้อยละ 7.53 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปกติร้อยละ 9.1 เลือกใชด้า้นจดัการกบัอารมณ์
ทั้งหมด 
 รอฮานิ  เจะอาแซ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการจดัการความเครียดของ
วยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนจาํนวน 
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272 คน  ผลการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการจดัการความเครียดของวยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน  พฤติกรรมเดิมในอดีตและการปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาร่วมกนั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการความเครียดของวยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบติักิจกรรมการจดัการความเครียด
ไดร้้อยละ 48  ทั้งน้ีการรับรู้ความสามารถของตนเป็นปัจจยัทาํนายพฤติกรรมการจดัการความเครียด
ไดม้ากท่ีสุด ส่วนอิทธิพลสถานการณ์และการรับรู้ความเครียดไม่สามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการ
จดัการความเครียดในวยัรุ่นไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 ธญัญามาศ  คาํมาตา (2551) ศึกษา  ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ของนกัเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ใน
กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2550 จาํนวน 393 คนผลการวจิยัพบวา่  
 1.  นกัเรียนท่ีมีลกัษณะชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ และสาขาวชิาท่ีเรียนแตกต่างกนัมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 2.  ลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํ และ
ประสบการณ์ความสาํเร็จในชีวติ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 3.  ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม และการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4.  ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํ และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 
สามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม ไดร้้อยละ 59.9
โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตวัทาํนายความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํ และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน ตามลาํดบั 
 รอมือเลาะ  มูน๊ะ (2553) ศึกษาการดูแลตนเองดา้นจิตใจของนกัเรียนวยัรุ่นมุสลิมท่ี
สูญเสียสมาชิกครอบครัวจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้กลุ่มตวัอยา่ง
นกัเรียนวยัรุ่นมุสลิมท่ีกาํลงัศึกษาในโรงเรียนของรัฐท่ีมีอาย ุ12 – 19 ปี  ใน  3  จงัหวดัชายแดนใต ้
ไดแ้ก่ จงัหวดั  ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส  ท่ีสูญเสีย  พอ่  แม่  พี่  นอ้ง และญาติท่ีเป็นสมาชิก
ครอบครัวเดียวกนัจากสถานการณ์ความไม่สงบ  จาํนวน 90 คน  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัการดูแลตนเองดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M= 3.09, SD=0.35) เม่ือพิจารณารายดา้น
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พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียการดูแลตนเองดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ดา้นพฒันาการรู้จกัตนเอง (M= 3.35, SD=0.54)  รองลงมาคือดา้นการดูแลตนเองทัว่ไป 
(M= 3.08, SD= 3.08)  ส่วนดา้นการเผชิญปัญหามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (M=3.01, SD=0.55) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคาดวา่น่าจะเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาทั้งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มครอบครัว พบวา่ส่วน
ใหญ่ใชแ้นวคิดทฤษฎีการเผชิญปัญหาของลาซารัสและโฟลคแ์มนเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงใน
งานวจิยัแต่ละงานกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป โดยพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีใชพ้บวา่มีทั้งดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา มุ่งจดัการกบัอารมณ์ หรือใชท้ั้ง 2 ดา้นร่วมกนั แต่จะ
เลือกใชว้ธีิการเผชิญปัญหาแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บับริบทของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา รวมทั้งจากการ
ประเมินสถานการณ์ ประสบการณ์และแหล่งประโยชน์ต่าง ๆ ของแต่ละกลุ่มวา่จะเลือกใชว้ธีิการใด
เพื่อเปล่ียนแปลงปัญหาหรือลดปัญหาลง สาํหรับจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ 
กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหานั้นพบวา่ปัจจยัต่างๆท่ีศึกษามีทั้งสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาไม่มีปัจจยัดา้นใดท่ียนืยนัไดแ้น่นอนวา่จะมีความสัมพนัธ์หรือไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาดูวา่มีปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัว  ปัจจยัใดบา้งท่ีอาจมีส่วนช่วยในการเผชิญปัญหาใน
นกัเรียนมธัยมปลายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฏีปฏิสัมพนัธ์ท่ีศึกษาวา่
พฤติกรรมมนุษยม์าจาก 4 กลุ่ม คือจากสถานการณ์ท่ีอยูร่อบตวับุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระทาํของ
บุคคลจากจิตลกัษณะเดิมท่ีเกิดจากการสะสมตั้งแต่เด็กและติดตวับุคคลมา จากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
จิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ และสาเหตุดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ร่วมกบัทฤษฏีการเผชิญ
ปัญหาของลาซารัสและโฟลคแ์มนท่ีวา่การเผชิญปัญหาเป็นความพยายามทั้งความคิดและการ
กระทาํท่ีจะจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และตอ้งใชแ้หล่งประโยชน์ท่ีมากกวา่ปกติ โดยพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหามี 2 ดา้น คือดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหา และดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ สาํหรับตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีจาํนวน 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  ความเช่ือ
อาํนาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางสังคม การสนบัสนุนทางสังคม สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว และ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  
 
 
 


