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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบนัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมีความสลบัซบัซอ้น
และสับสนวุน่วายท าใหบุ้คคลตอ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลาในการด าเนินชีวิตใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั
โดยเฉพาะเยาวชนวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัท่ีเป็นหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติเป็นช่วงระยะเวลาคาบเก่ียวระหวา่ง
ความเป็นเด็กต่อเน่ืองกบัความเป็นผูใ้หญ่เป็นระยะท่ีมีพฒันาการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆทั้งดา้น
ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  สติปัญญา  มีความอ่อนไหวท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ไดง่้าย เพราะมีการ
เปล่ียนแปลงมาก และรวดเร็วในทุกดา้นของพฒันาการ (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล 2540: 329) ส่งผลให้
วยัรุ่นจะตอ้งเผชิญกบั ความกดดนัและความสับสนต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกาย  บทบาทหนา้ท่ีและการแสดงพฤติกรรม  ตามกฎเกณฑข์องสังคมท่ีแตกต่างกนัระหวา่ง
ความเป็นเด็กกบัความเป็นผูใ้หญ่อีกทั้งยงัตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อเลือกเส้นทางชีวติใหก้บัตนเอง
หลายๆอยา่งส าหรับการเป็นผูใ้หญ่ในอนาคตไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา   อาชีพหรือแมก้ระทัง่
อนาคตทางดา้นคู่ครอง นอกจากน้ียงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางเพศและปัญหาความประพฤติ อนัเกิด
จากอิทธิพลของส่ิงย ัว่ยทุางส่ือมวลชนและแหล่งบนัเทิงต่างๆสภาวะเหล่าน้ีท าใหว้ยัรุ่นเป็นช่วงชีวติ
ท่ีมีความยากล าบากในการปรับตวัหรือเป็นระยะวกิฤต (Critical  period) ท่ีจะก าหนดชะตากรรม
ของชีวติวา่จะไปในทิศทางใด (อุไร  สุมาริธรรม 2545: 6-7) 
 โดยธรรมชาติของบุคคลเม่ือเกิดสภาพปัญหาท่ีมาขดัขวางจนเกิดเป็นความทุกขก์าย  
ทุกขใ์จ  พวกเขาจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อลดสภาพความทุกขก์ายทุกขใ์จโดยวธีิการต่าง ๆ 
ข้ึนกบัสถานการณ์ชีวติท่ีเป็นปัญหาทั้งน้ีสถานการณ์ชีวติท่ีบุคคลจะประเมินวา่เป็นปัญหากบัตนเอง
หรือไม่นั้นจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลท่ีเป็นผูแ้ปลความหมายของสถานการณ์และให้
ความส าคญัตามขอบเขตท่ีมีมาตรฐานซ่ึงมีท่ีมาจากความเป็นตวัตนภายในของบุคคล (มุกขด์า      
ผดุงยาม 2547:33) ในกรณีวยัรุ่นก็เช่นกนัเม่ือวยัรุ่นตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
คุกคาม ท าใหเ้กิดความทุกขก์ายทุกขใ์จ พวกเขาก็ตอ้งปรับหรือเลือกแสดงพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหา (Coping Style) ท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาขณะนั้น   
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 ลาซารัส (Lazarus, 1966, cited  in  Lazarus  and  Folkman, 1984: 24) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของการเผชิญปัญหาวา่เป็นความพยายามทางปัญญา และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อจดัการกบัความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องทั้งจากภายในและภายนอก
ท่ีบุคคลประเมินวา่เกินความสามารถท่ีตนจะรับไดห้รือเป็นภาวะท่ีคุกคามต่อความเป็นอยูข่อง
บุคคล  คนปกติทัว่ไปจะปรับใชรู้ปแบบการเผชิญปัญหาแบบท่ีคุน้เคยเพียงคร้ังสองคร้ัง (Boyd  and  
Johnson 198 : 7) ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแต่ประการใด  แต่กลบัเป็นประโยชน์ในส่วนท่ีช่วยให้
พน้จากสภาพความทุกขใ์จและช่วยท าใหอ้ารมณ์สงบลงไดบ้า้ง  แต่ถา้มีการใชล้กัษณะการเผชิญ
ปัญหาแบบเดิมเป็นประจ าซ ้ า ๆ เกินไปจนกลายเป็นลกัษณะนิสัยจะน าไปสู่ปัญหายุง่ยากในการ
ปรับตวัในระยะต่อมามากยิง่ข้ึนเพราะลกัษณะการเผชิญปัญหาเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้  
ถา้มีการรับรู้มาอยา่งไม่เหมาะสมก็อาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ดงัท่ีบอยดแ์ละ          
จอห์นสัน (Boyd  and  Johnson 1981: 11) ไดส้รุปไวว้า่พฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดตามมาภายหลงัเม่ือ
บุคคลไดเ้ลือกใชล้กัษณะการเผชิญปัญหาในรูปแบบหน่ึงรูปแบบใดมากเกินไปจะมีลกัษณะเป็น
พฤติกรรมในขั้นสุดทา้ยท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน  เช่น  การฆ่าตวัตาย  ฆาตกรรม  โรคจิต  
เป็นตน้ 
 ดงันั้นการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของบุคคล จึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเร่ืองหน่ึงในแง่การพฒันามนุษยแ์ละครอบครัว โดยเฉพาะพฤติกรรมการเผชิญปัญหาใน
กลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเป็นวยัเปล่ียนผา่นไปสู่วยัผูใ้หญ่  ซ่ึงจะตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตตนเอง  ครอบครัว
และประเทศชาติในอนาคต ถา้เด็กวยัรุ่นสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ และด าเนินชีวติผา่นพน้ช่วงเวลา
น้ีไปอยา่งราบร่ืน มีปัญหาไม่ซบัซอ้นมากนกั วยัรุ่นผูน้ั้นยอ่มเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่ดว้ยดี แต่หาก
เผชิญปัญหาแลว้ปรับตวัไม่ไดห้รือปรับไม่ถูกวธีิ กลายเป็นวยัรุ่นท่ีเป็นปัญหา  วยัรุ่นเหล่าน้ี อาจน า
ความเดือดร้อนมาสู่ตนเองและครอบครัวหรือสังคมได ้(ศรีเรือน  แกว้กงัวาล 2540: 365) จากการ
ประมวลงานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่มีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นทั้งใน
ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษาจ านวนมากพอสมควร แต่เป็นการวจิยัท่ี
เนน้ไปท่ีกลุ่มวยัรุ่นท่ีอยูใ่นสังคมภาวะปกติโดยทัว่ไป ไม่มีแรงกดดนัภายนอกอ่ืนมาส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของเด็กซ่ึงแตกต่างจากเด็กวยัรุ่นอีกกลุ่มหน่ึงของสังคมไทย คือ วยัรุ่นในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้นอกเหนือจะไดรั้บแรงกดดนัอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของร่างกายและ
สภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือภาวะวกิฤตตามช่วงวยัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้  วยัรุ่น
เหล่าน้ียงัมีภาวะคุกคามของสถานการณ์ความรุนแรงจากการก่อการร้ายในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยสถานการณ์ความรุนแรงจากการก่อการร้ายดงักล่าวเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองโดยมีระดบัความรุนแรงท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลา ลกัษณะเหตุการณ์ทั้งการ
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ปลน้ปืน  การก่อจลาจลการเผาท าลายสถานท่ีราชการโดยเฉพาะโรงเรียนและสถานีต ารวจ  รวมไป
ถึงการฆ่าเจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิรายวนั (รอมือเลาะ มูน๊ะ 2553: 17)  จากรายงานของ
ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(2555) รายงานเก่ียวกบัการสรุปสถานการณ์ความรุนแรงภาคใต้
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2547 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 พบวา่ มีเหตุการณ์ความไม่สงบทั้งหมด 
จ านวน 11,542 คร้ัง มีผูเ้สียชีวติและบาดเจบ็รวมทั้งส้ินจ านวน 13,571 ราย โดยมีผูเ้สียชีวติจ านวน 
5,086 รายและผูบ้าดเจบ็จ านวน 8,485 ราย   จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปความ
รุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้โดยจงัหวดันราธิวาสมีสถิติสูงสุดถึง 3,449 คร้ังรองลงมาคือ
จงัหวดัยะลาจ านวน 2,993 คร้ัง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 2,935 คร้ัง และจงัหวดัสงขลามีจ านวน 242 
คร้ัง จากจ านวนเหตุการณ์เปรียบเทียบ 6 ปี (2547 – 2553) (ศูนยเ์ฝ้าระวงัเชิงองคค์วามรู้สถานการณ์
ภาคใต,้ 2553) 
 ส าหรับวยัรุ่นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สถานการณ์ความไม่สงบเป็นเหตุการณ์
รุนแรงท่ีก่อให้เกิดบาดแผลดา้นจิตใจ  มีความยากล าบากในการท ากิจวตัรประจ าวนั  เช่น ในการ
เดินทาง  การปฏิบติัศาสนกิจ  ไม่ไดใ้ชพ้ลงัในทางสร้างสรรค ์ ตอ้งเก็บตวั มีกิจกรรมนอ้ยลง  ท าให้
เกิดความกดดนั  หมกมุ่น  หรือยดึติดกบัอารมณ์ความรู้สึกท่ีกดลึกอยูใ่นใจ  และมีความเช่ือมัน่ใน
ความคิดของตนเองจนท าใหเ้กิดความขดัแยง้  ความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในสังคม  และอาจ
น าไปสู่การใชว้ธีิรุนแรงในการแกปั้ญหา (กรมสุขภาพจิต, 2551)  นอกจากน้ี วยัรุ่นเป็นวยัท่ีถูก
เพง่เล็งจากภาครัฐหรือประชาชนในพื้นท่ี  ท าใหว้ยัรุ่นเกิดความเครียด  รู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติ  
ก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีเร้ือรัง  ท าใหว้ยัรุ่นตอ้งเผชิญกบัปัญหาอยูต่ลอดเวลา  ตอ้งมีการปรับตวั
เพิ่มข้ึน ส่งผลต่อความผดิปกติทางจิตใจได ้(กรมสุขภาพจิต, 2553)เกิดผลกระทบโดยตรงและโดย
ออ้มต่อการด าเนินชีวิต  ต่อการเรียน  และต่ออนาคตของวยัรุ่น  
 ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวและมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ของประเทศไทยเพื่อส ารวจและศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเผชิญปัญหา
กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเผชิญปัญหา โดยศึกษา 2 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองความเช่ืออ านาจในตนทกัษะการแกปั้ญหาและทกัษะทางดา้นสังคม  
ปัจจยัภายนอกตวับุคคลประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางสังคมสัมพนัธภาพในครอบครัวและการ
อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน  เพื่อจะไดท้ราบวา่ พฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งไรและปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์  
กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรงใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อจะไดน้ าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางใน
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การแนะน าทกัษะท่ีหลากหลายในการเผชิญปัญหาใหก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตามความเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ท่ีนกัเรียนเผชิญอยูท่ ั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถน าไปใชป้รับแกพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาให้
เหมาะสมกบัตนเองและสถานการณ์ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน 
ปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2.2  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย  ความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง  ความเช่ืออ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางดา้นสังคม  และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มครอบครัวซ่ึงประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางสังคม  สัมพนัธภาพในครอบครัว     
การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2.3  เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย   
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมปลาย โดยใช้
กรอบแนวคิดของรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม ร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีการเผชิญปัญหาของ
ลาซารัส และโฟลคแ์มน ซ่ึงรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยมศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยว์า่มา
จากหลายดา้น ทั้งสาเหตุทางดา้นสถานการณ์ท่ีมองวา่ส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวับุคคลทั้งส่ิงมีชีวติ 
หรือไม่มีชีวิตลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล สาเหตุดา้นจิตลกัษณะเดิม ท่ีเกิดจากการสะสม
ตั้งแต่เด็กและติดตวับุคคลมาซ่ึงมกัมีพื้นฐานมาจากการอบรมถ่ายทอดของสถาบนัทางสังคม เช่น
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา  สาเหตุท่ีมีอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งจิตใจและสถานการณ์เป็นสาเหตุท่ี
เกิดจากอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งจิตลกัษณะเดิมของบุคคลกบัสถานการณ์ท่ีบุคคลก าลงัเผชิญ และ
สาเหตุดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ซ่ึงเป็นจิตลกัษณะ ท่ีมีความเป็นพลวตัร มีการเปล่ียนแปลง
ในเชิงปริมาณและ/หรือในเชิงคุณภาพไดม้าก อนัเป็นผลของสถานการณ์ปัจจุบนัร่วมกบัลกัษณะ
ของจิตเดิมของบุคคล เช่นความเครียดในเร่ืองหน่ึง ๆ แต่ละบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัอาจมี
จิตลกัษณะตามสถานการณ์ในปริมาณท่ีต่างกนัได ้เพราะข้ึนอยูก่บัพื้นเพของจิตลกัษณะเดิมท่ี
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เก่ียวขอ้ง (ดุจเดือน  พนัธุมนาวนิ.2550: 85-107)   นอกจากใชรู้ปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยมเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมนกัเรียนมธัยมปลายในกรอบกวา้งแลว้การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะลงไป
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมปลายโดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีการเผชิญ
ปัญหาของลาซารัสและโฟลคแ์มน (Lazarus & Folkman 1984: 141-155 ) ซ่ึงลาซารัสมองวา่การ
เผชิญปัญหาเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ประกอบดว้ย 2 กระบวนการท่ีคาบ
เก่ียวกนั คือ กระบวนการประเมินค่าทางปัญญา (Cognitive appraisal process) และกระบวนการ
เผชิญปัญหา (Coping  process) ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาเฉพาะขั้นตอนในกระบวนการ
ท่ี 2 คือกระบวนการเผชิญปัญหา ซ่ึงในกระบวนการน้ีมี 2 วธีิ คือ การเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบั
ปัญหา (Problem - focused coping) และการเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์ (Emotion - 
focused coping) 
 การเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัปัญหาเป็นวธีิการท่ีบุคคลพยายามจดัการกบั
สภาพการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาใหค้ล่ีคลายลงโดยการพยายามท าความเขา้ใจปัญหา สาเหตุ และ
ทางออกท่ีเป็นไปได ้กลวธีิท่ีใชจ้ะมุ่งปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขท่ีสถานการณ์ หรือมุ่งปรับเปล่ียนแกไ้ข
ท่ีตวับุคคลเอง  
 การเผชิญปัญหาดา้นมุ่งจดัการกบัอารมณ์เป็นวธีิการท่ีบุคคลใชก้ระบวนการทางปัญญา 
เพื่อจดัการหรือควบคุมอารมณ์ หรือความทุกขท่ี์เกิดจากเหตุการณ์ใหค้ล่ีคลายลงโดยปัญหานั้นอาจ
ยงัคงอยู ่อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะมีการจ าแนกลกัษณะของพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเป็นสองดา้น แต่
วธีิการเผชิญปัญหาท่ีเป็นผลดีกบับุคคลมากท่ีสุดก็คือ  การใชก้ลวธีิทั้งสองแบบผสมผสานร่วมกนั
อยา่งเหมาะสม  โดยใชใ้หเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการจดัการกบัปัญหาอยา่งแทจ้ริง 
 ลาซารัสและโฟลคแ์มนพบวา่บุคคลจะมีวธีิการเผชิญปัญหาอยา่งไร และสัมฤทธิผลใน
การเผชิญปัญหาหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก (Lazarus& 
Folkman 1984: 150-170) ไดแ้ก่ 
 1.  ภาวะสุขภาพและพละก าลงัของบุคคล (Health and Energy) จะช่วยส่งเสริมความ
พยายามในการจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ บุคคลท่ีมีสุขภาพดี มีพละก าลงัแขง็แรงยอ่มมีความ
เขม้แขง็อดทนต่อภาวะเครียดไดม้ากกวา่บุคคลท่ีเจบ็ป่วย อ่อนแอ  
 2.  ความเช่ือทางบวก (Positive Believe) ความเช่ือในทางบวกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาคือ ความเช่ือในความสามารถของตน  หรือความเช่ืออ านาจภายในตน กบัความเช่ือใน
อ านาจภายนอก  บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจภายในตน มกัจะใชก้ลวธีิเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบั
ปัญหา   ส่วนบุคคลท่ีเช่ืออ านาจภายนอกตน มกัจะใชก้ลวธีิเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ 
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ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองและความเช่ืออ านาจ    
ในตน 
 3.  ทกัษะในการแกปั้ญหา (Problem Solving Skill) บุคคลท่ีสามารถแสวงหาความรู้ 
และน าขอ้มูลต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชอ้ยา่งมีเหตุผลรวมทั้งสามารถคิดวเิคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
มีหลากหายแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ยอ่มช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน ส าหรับ
ตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีใชใ้นการ ศึกษาคร้ังน้ี คือ ทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียน 
 4.  ทกัษะดา้นสังคม (Social Skill) เป็นการแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น โดยบุคคลท่ีมีทกัษะดีก็จะช่วยเอ้ืออ านวยใหส้ามารถจดัการกบัส่ิง
ต่างๆไดดี้ ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือทกัษะทางสังคมของนกัเรียน และสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวของนกัเรียน 
 5.  การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) บุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุน หรือไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะช่วยใหบุ้คคลมีแหล่งทรัพยากรท่ีจะจดัการกบัปัญหา
ไดม้ากข้ึน ส าหรับตวัแปรท่ีสอดคลอ้งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือการสนบัสนุนทางสังคมของ
นกัเรียน และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 
 6.  ทรัพยากรทางดา้นวตัถุ (Material Resource) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
เศรษฐกิจไดแ้ก่เงิน ส่ิงของ หรือบริการท่ีเงินสามารถซ้ือได ้ บุคคลท่ีมีทรัพยสิ์น เงินทอง หรือ
ส่ิงของต่างๆจะสามารถใชเ้ป็นแหล่งทรัพยากรในการจดัการกบัปัญหาไดว้ธีิหน่ึง ซ่ึงอาจช่วยให้
บุคคลมีทางเลือกวธีิแกปั้ญหาไดม้ากข้ึน  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีศึกษาครอบคลุม
เก่ียวกบัตวัแปรบางประการ ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั (conceptual framework) 
 

4.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 จากกรอบแนวคิดท่ีพฒันามาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นสมมุติฐานวิจยัท่ีจะน าไป
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายกบัพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาในกรณีของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ านวน   9 ขอ้ ดงัน้ี 
 4.1  นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานการณ์ความรุนแรง 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตมี้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบักบัปัญหามากกวา่พฤติกรรมการเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจดัการอารมณ์ 
 4.2  ระดบัความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
ปัญหา  ดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์และ พฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม 

4.3  ระดบัความเช่ืออ านาจในตนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
ปัญหา  ดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม 

 

พฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
- การมุ่งจดัการกบัปัญหา
(Problem-focused  coping) 
- การมุ่งจดัการกบัอารมณ์                     
(Emotional-focused  coping) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง 
- ความเช่ืออ านาจในตน 
- ทกัษะการแกปั้ญหา 
- ทกัษะทางดา้นสังคม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมครอบครัว 
       - การสนบัสนุนทางสังคม 
       - ลกัษณะความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
       - การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 
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 4.4  ระดบัทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน3จงัหวดั ชายแดน
ภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาราย ดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหา  ดา้น
การมุ่งจดัการกบัอารมณ์และพฤติกรรม การเผชิญปัญหาโดยรวม  
 4.5  ระดบัทกัษะทางดา้นสังคมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน3จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา รายดา้นการมุ่งจดัการกบัปัญหา  ดา้น
การมุ่งจดัการกบัอารมณ์และ พฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม   
 4.6  ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน 3  จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
ปัญหา  ดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม  
 4.7  ระดบัสัมพนัธภาพในครอบครัวของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ ปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการกบั
ปัญหา  ดา้นการมุ่งจดัการกบัอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม  
 4.8  ระดบัการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน 3
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหารายดา้นการมุ่งจดัการ
กบัปัญหา   ดา้นการมุ่งจดัการกบั อารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาโดยรวม  
 4.9  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัวของนกัเรียนสามารถร่วม
ท านาย พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จดัการกบัอารมณ์ตลอดจนพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในภาพรวมของนกัเรียนได ้
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 เป็นการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเผชิญปัญหา และศึกษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มครอบครัวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายใน3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในปีการศึกษา 2555 

5.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา    
ปีท่ี4-6 ท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ สามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยไดแ้ก่ จงัหวดัปัตตานี  ยะลาและ
นราธิวาส  ปีการศึกษา 2555 โดยคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
อยา่งนอ้ย 200 คนข้ึนไป 
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 5.2  ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี4-6 ท่ีก าลงัศึกษาใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปีการศึกษา 2555  
 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของลาซารัส และโฟลคแ์มน 
ปัจจยัท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของบุคคลมีอยูจ่  านวนมาก ดงันั้นงานวิจยั
น้ีจึงจ ากดัขอบเขตตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  ความเช่ือ
อ านาจในตน  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะทางดา้นสังคม  การสนบัสนุนทางสังคม  สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว  และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 

5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเผชิญปัญหา 
 

6.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัในเร่ืองการเก็บขอ้มูล เน่ืองจาก  พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ปัตตานี  ยะลาและนราธิวาส มีสถานการณ์ความรุนแรงจากการก่อการร้าย  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยไม่สามารถรับรู้ไดว้า่จะเกิดเหตุการณ์เม่ือไหร่  ท่ีไหน  และการรายงานข่าวจากส่ือต่าง ๆ พบวา่
โรงเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายหน่ึงท่ีเกิดเหตุการณ์ก่อการร้าย 
 ผูว้จิยัไม่ไดเ้ป็นคนในพื้นท่ีจึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเดินทางเพื่อไปเก็บขอ้มูลท าให้
การเขา้ไปเก็บขอ้มูลตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั  มีการติดต่อประสานงานท่ีชดัเจน และใช้
ระยะเวลาอนัสั้นในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกช่วงเดือนถือศีลอดของมุสลิมในการลงไปเก็บขอ้มูล 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีไดรั้บการยนืยนัวา่จะเกิดเหตุก่อการร้ายนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดเหตุเลย  แต่
พบวา่เม่ือผูว้ิจยัลงไปเก็บขอ้มูลจริงมีเหตุการณ์การก่อการร้ายในพื้นท่ีทั้งสามจงัหวดัท่ีเก็บขอ้มูลเด็ก
นกัเรียนจึงตอ้งรีบกลบับา้นและเม่ือผูว้จิยัไดข้อ้มูลแลว้ตอ้งรีบออกจากพื้นท่ีท าใหไ้ม่สามารถ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลไดเ้ม่ือน ามาตรวจสอบภายหลงัแลว้ขาดความสมบูรณ์จึงตอ้งตดั
ขอ้มูลเหล่านั้นไป 
 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 7.1  พฤติกรรมการเผชิญปัญหา หมายถึง   พฤติกรรมท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
แสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสภาพปัญหา  ต่อบุคคล  หรือเหตุการณ์ท่ีคุกคามหรือทา้ทาย  ทั้งน้ีเพื่อ
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แกไ้ขปัญหาหรือส่ิงท่ีมาคุกคามนั้นใหค้ล่ีคลายลง  ประกอบดว้ยการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบั
ปัญหา   และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์ 
 7.2  ความรู้สึกนึกคิดเกีย่วกบัตนเอง  หมายถึงส่ิงท่ีนกัเรียนรู้สึกต่อตนเองในดา้น
ลกัษณะรูปร่าง  บุคลิกภาพ  ดา้นอารมณ์  ความรู้สึกนึกคิด  และพฤติกรรม  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นและความสามารถในดา้นต่าง ๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีตนเคยมีปฏิสัมพนัธ์
กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มและน าไปสู่การตีความ  ท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน  
 7.3  ความเช่ืออ านาจในตน  หมายถึง การท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายรับรู้วา่ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเป็นผลมาจากการกระท าของตนเองท่ีตนสามารถควบคุมไดซ่ึ้งมีลกัษณะตรง
ขา้มกบัความเช่ืออ านาจนอกตน  หมายถึงการท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายรับรู้วา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเป็นผลมาจากอ านาจภายนอก  โชคชะตา  เคราะห์กรรม  ความบงัเอิญและอ านาจของผูอ่ื้น  
ซ่ึงตนไม่สามารถควบคุมได ้ ความเช่ือท่ีแตกต่างกนัเป็นผลใหน้กัเรียน 2  ประเภทน้ีมีลกัษณะการ
แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกนั  
 7.4  ทกัษะการแก้ปัญหา   หมายถึงความสามารถของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เก่ียวกบัขบวนการคิดแกปั้ญหาในท่ีน้ีพิจารณาจาก 1)  การรับรู้ปัญหา  2)  ระบุสาเหตุของปัญหา     
3)  เลือกทางแกปั้ญหาท่ีเป็นผลดีและเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง   
 7.5  ทกัษะทางด้านสังคม หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี
จะจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ รอบตวั  ตามองคป์ระกอบทกัษะทางสังคม 4 องคป์ระกอบคือ  1)  ดา้น
การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  2)  ดา้นการคิดวิเคราะห์  ตดัสินใจ  และแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์ 3)  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด   และ 4)  ดา้นการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น   
 7.6  การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย มีการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคมโดยรู้วา่มีแหล่งหรือบุคคลท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือหรือคาดวา่จะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนไดแ้ก่เพื่อนครูและคนรู้จกัคุน้เคยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพอ่แม่และ
พี่นอ้งในครอบครัวในดา้นขอ้มูลข่าวสารวตัถุส่ิงของท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น 
การไดรั้บบริการตามท่ีตอ้งการรวมถึงการไดรั้บการเอาใจใส่ไดรั้บความรักและไดรั้บก าลงัใจ      
เป็นตน้ 
 7.7  สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของสมาชิกท่ีอยูใ่น
ครอบครัวของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในครอบครัวไม่วา่จะเป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง  พอ่  แม่ และลูก ๆ หรือผูป้กครอง  ซ่ึงอาจจะเป็นพอ่แม่  ญาติผูใ้หญ่คนอ่ืน ๆ 
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ไดแ้ก่ ปู่ ยา่  ตายาย  ลุงป้า  นา้อาเพื่อท่ีจะท าใหค้รอบครัวด าเนินไปอยา่งมีความสุข  มีความเขา้ใจ 
อนัดี  ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 1)  ดา้นภารกิจท่ีสมาชิกแต่ละคนจะตอ้งรับผิดชอบตาม
บทบาทและหนา้ท่ี 2)  ดา้นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 3)  ดา้นการแสดงออกถึงความ
ผกูพนัอนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 4)  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนั
และกนั 5)  การแกปั้ญหาและความขดัแยง้ร่วมกนั 6)  ดา้นการใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
7)  ดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ กฎระเบียบของครอบครัว 
 7.8  การอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในการปฏิบติัของพอ่แม่หรือผูเ้ล้ียงดูท่ีใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุดวา่มีการปฏิบติัต่อนกัเรียน
โดยใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมดว้ยความรักช่วยเหลือสนบัสนุนและยอมรับในตวับุตรมากนอ้ย
เพียงใด 
 7.9  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
ในจงัหวดัปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส ปีการศึกษา 2555 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ส าหรับประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 8.1  ประโยชน์เชิงวชิาการ  

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั เก่ียวกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของวยัรุ่น 
หรือนกัเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป  
 8.2  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ 

8.2.1  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางแก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดั
กิจกรรม  วางแผนพฒันาการเรียน การสอน แก่นกัเรียนให้มีความครอบคลุม ทั้งดา้นสติปัญญา  
และอารมณ์ และสังคม 

8.2.2  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง แก่ ผูป้กครอง   ครู ในการดูแล   ช่วยเหลือและส่งเสริม
นกัเรียนใหมี้วธีิการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม กบัสภาพการณ์ท่ีนกัเรียนเผชิญอยูท่ ั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถ
น าไปใชป้รับแกพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาใหเ้หมาะสมกบัตนเองและสถานการณ์ต่อไป 


