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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  2) ความสัมพนัธระหวางการเหน็คณุคาในตนเองที่มี
พื้นฐานจากองคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร  และ 3) ตัวพยากรณ
ระหวางสมรรถนะและการเห็นคุณคาในตนเองที่มีพื้นฐานจากองคการกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทสื่อสารโทรคมนาคม
แหงหนึ่ง  จํานวน 162 คน  เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน  และ
การวิเคราะหการถดถอยพหแุบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัยพบวา  1)  สมรรถนะดานการมุงเนนลูกคา  ดานการมุงเนนผลสําเร็จในการ

ทํางาน  ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ดานการแกไขปญหาและการตดัสินใจ  และดานการ
ส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01  สวนสมรรถนะดานการทํางานเปนทมีและการใหความรวมมือมีความสัมพนัธ
ทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  
2)  การเหน็คุณคาในตนเองทีม่ีพื้นฐานจากองคการไมมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานระดบัปฏิบัติการ  3)  สมรรถนะดานการสื่อสารสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการไดรอยละ 7.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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