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Canned pineapple industry is an important industry of Thailand.  The Thai producers are focus 
on production for exporting.  To create competitive advantage in foreign market, Thai producers should 
emphasis on cost competitiveness by formulating the strategy of efficient raw materials purchasing.  The 
main objectives of this study are: (1) to study the purchasing decision factor to acquire raw material of 
company Z, (2) to study the categorization method of raw material which use in the canned pineapple 
production process of company Z, Research method used in this study is the opinion survey of persons 
who have authority in making purchasing orders of company Z.   

 
The study found that most of purchasing officers’ decision in company Z will base on the 

specification of material and the factor of raw materials purchasing which impact to the company Z’s 
profit was the same group factor such as the volume of purchasing ,however for its supplier material 
delivery  risk was a various of  group factor. According to such factor study, could be categorized material 
group into two groups: the company’s strategic items group and non-critical items group. For the first 
groups was the most impact on the company Z’ profit and its supplier material delivery risk. Thus, a 
company should focus on partnership creating and a vertical business development strategy with its 
suppliers. The last non-critical items group wasn’t much impact on the company Z’ profit and its supplier 
material delivery risk. Therefore, the suggestions for the last groups are: the company Z should emphasize 
on standard raw material sourcing, careful purchasing agreement contracts and supplier management in 
order to reduce times and expenditures.  

 
The recommendation of this study is: the purchasing officers of company Z should select  

appropriate strategy for  raw materials purchasing decision and  should consider other factors impacted on 
company Z’ risk, such as toxic or poisonous substances and the production processing and the 
transportation of suppliers. 
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4 ผลการสํารวจปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ ของเจาหนาที่จดัซื้อที่   
 สงผลตอผลกําไรของบริษัท Z   49 
   
5 ผลการสํารวจปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ ของเจาหนาที่จดัซื้อที่  

 สงผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ 51 
   
ตารางผนวกที่  

   
1 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อสับปะรดสดที่สงผลกระทบ  
 ตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่ 1 102 
   
2 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อสับปะรดสดที่สงผลกระทบ   
 ตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่ 2 104 
   
3 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อกระปองและฝากระปองที่  
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผู   
 จําหนายวัตถุดบิทานที่ 1 106 

 



 

 

(4) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
   
4 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อกระปองและฝากระปองที่   
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผู   
 จําหนายวัตถุดบิทานที่ 2    108 
   
5 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อน้ําตาลทรายขาวที่สงผล  

 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย   
 วัตถุดิบทานที่ 1   110 

   
6 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อน้ําตาลทรายขาวที่สงผล   
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย   
 วัตถุดิบทานที่ 2   112 
    
7 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อกลองกระดาษลูกฟกูและ   
 ฉลากติดกระปอง  ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และ ความเสี่ยงใน   
 การสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1    114 

   
8 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อกลองกระดาษลูกฟกูและ  
 ฉลากติดกระปอง  ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงใน  
 การสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  2 116 
   
9 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อทองแดงที่สงผลกระทบตอ  
 ผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทาน  
 ที่  1 118 

 



 

 

(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
   

10 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อทองแดงที่สงผลกระทบตอ  
 ผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่  2 120 
   

11 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อสารเคมีที่สงผลกระทบตอ   
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของ   
 ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1    122 
   

12 ผลการสาํรวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อสารเคมีที่สงผลกระทบตอ   
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของ  
 ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2    124 

   
13 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อถานหนิ น้ํามันเตาทีส่งผล   
 กระทบตอและความเสีย่งในการสงมอบของผู จําหนายวัตถุดิบทานที่ 2    126 
   

14 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อถานหนิ และน้ํามนัเตา ที่  
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของ  
 ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2 128 
   

15 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อเครื่องจักร ที่สงผลกระทบ  
 ตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่ 1 130 
   

 
 
 



 

 

(6) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 
ตารางผนวกที่ หนา 

   
16 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อเครื่องจักร ที่สงผลกระทบ  
 ตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่ 2  132 
   

17 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้ออุปกรณสํานักงาน ที่สงผล  
 กระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย  
 วัตถุดิบทานที่ 1 134 

 
18 ผลการสํารวจความคดิเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้ออุปกรณสํานักงาน ทีส่งผล   
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย   
 วัตถุดิบทานที่ 2   136 
   

19 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อฟลมพนัพาเลต ที่สงผล  
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย  
 วัตถุดิบทานที่ 1 138 

   
20 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อฟลมพนัพาเลต ที่สงผล  
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย  
 วัตถุดิบทานที่ 2 140 
   

21 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อ พาเลตไม ที่สงผลกระทบตอ  
 ผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1 142 
   

22 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อ พาเลตไม ที่สงผลกระทบตอ  
 ผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทาน  
 ที่ 2    144 



 

 

(7) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  

23 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อถุงมือที่สงผลกระทบตอผล  
 กําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ   
 ทานที่1 146 
   

24 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อถุงมือที่สงผลกระทบตอผล   
 กําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
 ทานที่ 2 148 

 
25 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อชุดเครือ่งแบบพนักงานที่  
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผู  
 จําหนายวัตถุดบิทานที่  1 150 
   

26 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อชุดเครือ่งแบบพนักงานที่  
 สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบของผู  
 จําหนายวัตถุดบิทานที่  2 152 

   
27 ผลการสาํรวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้ออะไหลเครื่องจักรที่สงผล   
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย   
 วัตถุดิบทานที่ 1   154 
   

28 ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้ออะไหลเครื่องจักรที่สงผล   
 กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย   
 วัตถุดิบทานที่ 2  156 
   

 
 
 



 

 

(8) 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หนา 
  

1 มูลคาการสงออกสับปะรดกระปองของประเทศผูสงออกสับปะรดกระปองที่   
 สําคัญของโลก ป พ.ศ.  2544-2549 1 
   

2 เปรียบเทียบการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดซื้อดวยวธีิการ   
  จัดซื้อแบบทั่วไป และ วิธีการจัดซื้อเชิงกลยุทธ   3 
   

3 ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และ  
 ผละกระทบที่ มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 18 
    
4 ความแตกตางของวัตถุดิบทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัทผูซ้ือวัตถุดิบ   
 และความเสีย่งในการจดัสงของบริษัทผูจําหนายวัตถุดิบตามวิธีการของ   
 Kraljic 24 
   
5 โครงสรางองคกรบริษัท Z ป พ.ศ. 2540-2550 31 
   
6 โครงสรางฝายจัดซื้อบริษัท Z พ.ศ. 2551 32 
   
7 ระบบหวงโซอุปทานโดยสงัเขปของบริษัท  Z 34 
   
8 ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อสับปะรดสดทีม่ีผลกระทบตอผล

กําไรของบริษทั Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย
สับปะรดสด    54 

       
9 ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อกระปอง และฝากระปองที่มี

ผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสง
มอบของผูจําหนาย กระปองและฝากระปอง   55 



 

 

(9) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

10 ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อน้ําตาลทรายขาว ที่มีผลกระทบ   
 ตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของ    
 ผูจําหนายน้ําตาลทรายขาว 56 
   

11 ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติด
กระปอง ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยง
ในการสงมอบของผูจําหนายกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง 57 

   
12 ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อลวดทองแดง ที่มีผลกระทบตอผล

กําไรของบริษทั Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย
ลวดทองแดง 58 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
  

ความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
เพื่อความอยูรอดขององคกรผูบริหารในปจจุบันจึงมีนโยบายในการลดตนทุนของผลิตภัณฑ 
โดยเนนลดทนุวัตถุดิบทางตรงที่ใชในกระบวนการผลิต เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยมุงปรบัปรงุระบบการสั่งซื้อและการจดัสงวัตถุดิบเพื่อลดตนทนุสนิคาของบริษัทเพือ่ใหสามารถ
แขงขนัดานตนทุนกับคูแขงได  ซ่ึงวิธีการลดตนทนุนี้ถูกใชอยางกวางขวางในระบบการบริหารธุรกิจ
ขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงรวมไปถึง ผูผลิตสับปะรดกระปองในประเทศไทยดวยที่ 
ในปจจุบนันีใ้หความสําคัญกับการลดตนทุนของผลิตภัณฑ เนื่องจากไดรับผลกระทบจากตนทนุ
วัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้น และไดรับแรงกดดนัจากการแขงขันดานราคาจําหนายจากผูผลิตในตางประเทศ 
อยางเชน  ประเทศฟลิปปนส  ประเทศอินโดนีเซีย  
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ภาพที่ 1  มูลคาการสงออกสับปะรดกระปองของประเทศผูสงออกสับปะรดกระปองที่สําคัญของ 

  โลก ป พ.ศ.  2544 - 2549  
ที่มา: ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ  สถาบันอาหารแหงประเทศไทย  (2550) 
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จากภาพที่ 1 พบวาปพ.ศ. 2544- 2549  ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกสับปะรดกระปอง
เพิ่มสูงขึ้นทุกป แตเมื่อพิจารณามูลคาการสงออกสับปะรดกระปองของประเทศคูแขงที่สําคัญพบวา
มีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นเชนกัน สงผลใหสวนแบงตลาดของประเทศไทยในตลาดโลกลดลงและ
ในอนาคตประเทศไทยอาจจะสูญเสียความเปนผูนําในการผลิตและการสงออกสับประรดกระปอง
กับประเทศเหลานี้ไดถายังไมเรงพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการดานตนทุน 

 
ในระบบหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระปองมีหลายกระบวนการที่สามารถ

ลดตนทุนของผลิตภัณฑได  เชน  กระบวนการขนสง  กระบวนกาจดัการคลังสินคา  กระบวนการ
จัดซื้อจัดหาวตัถุดิบซึ่งถือไดวาเปนกระบวนที่สําคัญมากในการจัดการดานตนทุนของผลิตภัณฑ 
เพราะกระบวนการจัดซื้อเปนจุดเริ่มตนในการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต เมื่อพิจารณาตนทนุ
ของสับปะรดกระปอง (ตารางที่ 1) พบวารอยละ 94.26  ของตนทุนทั้งหมดเปนตนทนุวัตถุดิบสวน
ที่เหลือเปนตนทุนในการผลิตและการดําเนินงาน ดังนั้นถาผูผลิตสับปะรดกระปองในประเทศไทย
สามารถลดตนทนุวัตถุดิบใหลดต่ําลงได นัน่หมายถึงผลกําไรที่ไดกลับคืนมาสูผูผลิตและสราง
โอกาสในการแขงขันกับผูผลิตในตางประเทศดวย 

 
ตารางที่ 1  โครงสรางตนทุนการผลิตสับปะรดกระปองในประเทศไทย 

 
ประเภทตนทุน สัดสวนตนทุน (รอยละ) 

คาวัตถุดิบ  
1. ภาชนะบรรจุ 43.40 
2. สับปะรดสด 33.20 
3. น้ําตาลทราย 11.80 
4. น้ํามันเตา  5.86 
รวมคาวัตถุดิบ 94.26 
คาใชจายการผลิต  
1. แรงงาน 3.08 
2. พลังงาน 0.36 
รวมคาใชจายในการผลิต 3.44 
คาใชจายในการจัดจําหนาย 2.30 
รวมทั้งหมด 100.00 

ที่มา: สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2549) 
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 จากโอกาสในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนทําใหผูผลิตสับปะรด
กระปองรายใหญในประเทศไทย ตางใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตนทุนของสับปะรด
กระปองโดยใหความสําคัญกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตโดยตรง 
นั่นคือหนายงานจัดซื้อ โดยเนนการสรางกลยุทธในการตดัสินใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อ   
ใหมีความเหมาะสมกับวัตถุดบิแตละรายการ  แตทั้งนีเ้นือ่งจากจาํนวนเจาหนาที่จดัซื้อในแตละบริษัท
มีจํานวนจํากดัเมื่อเทียบกับรายการวัตถุดิบที่ตองรับผิดชอบในการสั่งซื้อ  และเวลามีเวลาในการดําเนนิงาน
เพียงวันละ 8-10 ช่ัวโมง เทานัน้ ซ่ึงจากภาพที่ 2  พบวาในการจัดซื้อแบบทัว่ไป รอยละ 50 ของเวลางาน
ของเจาหนาทีจ่ัดซื้อถูกใชเพือ่การจัดการดานงานเอกสาร และ รอยละ 20 ถูกใชเพื่อการติดตามงาน 
ซ่ึงเวลาที่ใช รวมกันถึงรอยละ 70 นี้สูญเสียไปโดยไมกอใหเกิดมูลคาเพิม่กับองคกร แตเมื่อพิจารณา
การจัดซื้อเชิงกลยุทธ พบวา รอยละ 30 ของเวลางานของเจาหนาทีจ่ัดซือ้ ถูกใชเพื่อการเจรจาตอรอง
ราคา  รอยละ 25 ถูกใชเพื่อการวิเคราะหราคาวัตถุดิบ  รอยละ 30 ถูกใชเพื่อการสรรหาผูจําหนาย 
รายใหม และการปรับปรุงคณุภาพวตัถุดิบ ซ่ึงเมื่อรวมเวลาในการดาํเนินงานทั้งหมด พบวา รอยละ 85 
ของเวลางาน ถูกใชเพื่อการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร   
 
 

 
 
ภาพที่ 2  เปรียบเทียบการจดัสรรเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่ดัซื้อดวยวิธีการจัดซื้อแบบ 

  ทั่วไป และ วธีิการจัดซื้อเชิงกลยุทธ  
ที่มา: กลยุทธการจัดซื้อ (2550) 
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ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุดิบแตละรายการที่ใชในกระบวนการผลิต    
เพื่อจัดสรรเวลาในการดําเนนิงานและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม จึงมคีวามสําคัญในกระบวนการ
ส่ังซื้อ  เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะขึ้นจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดของเจาหนาที่จัดซื้อ  เชน  ความเสี่ยง
จากความไมแนนอนในการจัดสงวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ            
ผูจําหนายวัตถุดิบขาดความชาํนาญในการผลิตวัตถุดิบ  เปนตน แตเนื่องจากการบริหารงานจัดซื้อ
ในปจจุบนัของผูประกอบการสวนใหญจะเปนการวางแผน งานดานการสรรหาแหลงวัตถุดิบ 
วิธีการเจรจาตอรองราคา และการยกระดับคุณภาพวัตถุดบิ แตยังขาดกลยุทธที่ใชเปนเครื่องมือ     
ในการนําแผนงานสูการปฏิบัติการจริง  จงึเปนเหตจุูงใจในการทําการวิจัยคร้ังนี ้
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อบริษัท Z 
 

2.   เพื่อศึกษาวิธีการจัดกลุมวัตถุดิบที่ซ้ือเพื่อการผลิตของบริษัท Z 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอบริษัท Z  ในหนวยงานจดัซื้อตั้งแตระดบั
ผูจัดการฝายจดัซื้อที่สามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจ
ซ้ือวัตถุดิบ และระดับผูปฏิบตัิงานที่สามารถนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสนิใจในการเลือก
ซ้ือวัตถุดิบและคัดเลือกผูจําหนายวัตถุดิบที่เหมาะสม  อีกทั้งผลจากงานวิจยัคร้ังนี้มปีระโยชนตอ
หนวยงานจัดซื้อของอุตสาหกรรมอื่นที่สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ได  และทายสุดมีประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาดานการจัดซื้อวัตถุดบิขององคกร
ธุรกิจทั่วไป  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

   
ในการศึกษาครั้งนี้ เนนการศกึษาปจจัยทีใ่ชในการตัดสนิใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาทีจ่ดัซื้อ

ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ 
โดยใชเลือกศกึษาขอมูลจากบริษัท Z ซ่ึงเปนผูผลิตและสงออกสับปะรดที่สําคัญของประเทศไทย 
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เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจซือ้วัตถุดิบของฝายจัดซื้อ โดยประยกุตใช
วิธีการของ Kraljic  เปนพื้นฐานในการแบงกลุมวัตถุดิบซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานี้จะนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการตัดสินใจเลือกซื้อวัตถุดิบและการคัดเลือกผูจําหนาย
วัตถุดิบของบริษัท Z  ซ่ึงวตัถุดิบที่เลือกเปนตัวอยางในการศึกษา เปนวัตถุดิบที่มีมูลคาซือ้ตอปมากสุด 
10  ลําดับแรก และวตัถุดิบทีอ่ยูในลําดับที่ 11-100  อีก 4 รายการ เนื่องจากวัตถุดิบ    แตละรายการ 
ที่เลือกเปนตวัอยางในการศกึษามีรายการยอยหลายการ เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลจึงไดแบง
วัตถุดิบทัง้ 14 รายการออกเปนหมวด สามารถแบงไดดังนีห้มวดสับปะรดสด  หมวดกระปองและฝา  
หมวดน้ําตาลทรายขาว  หมวดลวดทองแดง  หมวดกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง  
หมวดสารเคม ี หมวดน้ํามันเตาและถานหนิ  หมวดเครื่องจักร  หมวดอปุกรณสํานักงาน  หมวด
ฟลมพันพาเลต  หมวดพาเลตไม  หมวดถงุมือ  หมวดชดุเครื่องแบบพนักงาน  หมวดอะไหล
เครื่องจักร   

  
ขอจํากัดในการศึกษา 

 
1. เนื่องจากขอมลูที่ไดจากการศึกษาเปนการสํารวจความคดิเห็นของเจาหนาที่จดัซื้อ          

ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทีดู่แลจัดซื้อวัตถุดิบเพียง 2  ทาน โดยเปนระดับผูจัดการ 1 ทาน และผูดูแล
รับผิดชอบซื้อวัตถุดิบนั้น ๆ อีก 1 ทาน ทําใหความหลากหลายของความคิดเห็นมจีํากดั  ดังนั้น          
จึงควรระมัดระวังในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 
 

2. เนื่องจากวัตถุดิบ ที่ใชในกระบวนการผลิตมีมากมาย หลายประเภท ถาจะนําวัตถุดิบ
ทุกรายการมาศึกษาอาจจะทําใหเกิดความไมเหมาะสมดานการเก็บขอมูล จึงไดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาเปนวัตถุดิบที่มมีูลคาการซื้ออยูในระดับ 10 ลําดับแรก และวัตถุดิบวัตถุดิบที่สุมเลือก
มาเปนตัวอยางอีก 4 รายการ ดังนั้นผลสรุปที่ไดจึงเปนผลสรุปของวัตถุดิบที่เลือกเปนตัวอยาง              
ในการศึกษาเทานั้น 
 

3. ปจจัยทีใ่ชในการศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบที่มีตอ
ความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบในชวงเวลาทีศ่ึกษาเทานัน้ ถาสถานการณ         
ที่เปลี่ยนแปลงอาจจะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นของเจาหนาทีจ่ัดซือ้ 
 

4. ผูศึกษาไดกําหนดใหปจจยัแตละรายการมคีะแนนถวงน้าํหนักเทากันทกุปจจยั 
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นิยามศัพท 
 

1.   การจัดซื้อ (purchasing) หมายถึง  กระบวนการที่บริษัทตางๆ ทําสัญญากับบุคคลฝาย          
ที่สามเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการที่ตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะ
เวลาและมีตนทุนที่มีประสิทธิภาพ (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2547) 
  

2.   การจัดหา (procurement) หมายถึง กิจกรรมที่รับผิดชอบในการประกันวา พัสดุของใช
และอุปกรณทีต่องใชในกิจการนั้นมีพรอมอยูเสมอ  และมีความหมายกวางครอบคลุมไปถึงการเชา 
การซอม การผลิตขึ้นเอง การเปลี่ยน โอนและอื่นๆ (สุมนา  อยูโพธ์ิ, 2544) 
 

3.   กระบวนการจัดซื้อ (purchasing  process) หมายถึง  กระบวนการที่ฝายจัดซื้อกระทํา         
ซ่ึง ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้  คือ กจิกรรมการรับรู  การตีความความตองการ  การสราง 
คุณลักษณะเฉพาะ  การเลือกแหลงขาย การสืบราคาสินคา  การออกคําสั่งซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ
และเรงรัด  การตรวจสอบใบแจงหนี้  การบนัทึกและการเก็บเอกสาร  และการรักษาความสัมพันธ
กับผูขาย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2545) 
 

4.   การตัดสินใจ (decision making) หมายถึง  การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทางเลือกที่มี
อยูมากกวาหนึง่ทางเลือก  ในอันที่ใหมกีารกระทําในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ
เลือกขอยุติ  ขอขัดแยง ขอถกเถียง  เพื่อใหมีการกระทําไปในทางหนึ่งทางใดที่ไดมีการพิจารณา
เลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว (วจิิตร ตันฑสทุธิ์, 2520) 
 

5.   กลยุทธการจดัซื้อ (purchasing strategy) หมายถึง  การระบุการเลือกและประยุกตใช
โปรแกรมที่ออกแบบเพื่อใหตําแหนงการจัดซื้อเปนหนวยงานที่มีความสําคัญของธุรกิจและจะได      
มีสวนรวมสูงสุดในการทํากาํไรของบริษัทและมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2545) 
 

6.   การจัดซื้อเชิงกลยุทธ (strategic purchasing ) หมายถึง การพัฒนาวิธีทางตางๆที่ใช            
ในการเขาสูและการมีปฏิกิริยาตอบตอตลาดผูจําหนายวตัถุดิบโดยคํานึงสถานการณในปจจุบันและ
ในอนาคต โดยการอางอิงมาจากความเชื่อที่วาผูซ้ือสามารถกําหนดและเปลี่ยนแปลงตลาดของ               
ผูจําหนายวัตถุดิบดวยตวัของผูซ้ือเอง  (อดุลย จาตุรงคกุล, 2545) 
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วิธีการศึกษา 
 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน ี้ศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคดิเห็นของ               
ผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อวัตถุดบิของบริษัท Z  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา        
โดยมีรายละเอียดของการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการออกแบบสอบถาม ดังนี้  
 
  1.1   กลุมตัวอยางในการศึกษา 
    
   ผูศึกษาไดแบงประเภทของตวัอยางในการศึกษาออกเปน 2 ประเภทดังนี้   
 
   ประเภทที่ 1. คือกลุมตัวอยาง ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม  สําหรับการคัดเลือก
ผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูศึกษาไดใชหลักเกณฑในการพจิารณาคัดเลือก  2 หลักเกณฑประกอบกนั  
โดยหลักเกณฑที่ 1  พิจารณาจากระดับอํานาจในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบตามโครงสรางของฝายจัดซื้อ 
ณ ป พ.ศ. 2551 และหลักเกณฑที่ 2 พิจารณาจากประสบการณในการดําเนินงานของเจาหนาทีจ่ัดซื้อ   
ซ่ึงจากการพิจารณาโดยใชหลักเกณฑดังกลาวสามารถคัดเลือกผูใหสัมภาษณที่อยูในเกณฑทีก่ําหนด
ไดจํานวน 2 ทาน โดยแบงเปนเจาหนาที่จัดซื้อระดับหัวหนางานจํานวน 1 ทาน และ  หัวหนาหนวย
จัดซื้อระดับอาวุโส (รักษาการแทนผูจัดการฝายจัดซื้อ) จํานวน 1 ทาน 
  
   ประเภทที่ 2 กลุมวัตถุดิบที่เลือกเปนตวัอยางในการศึกษาเพื่อพิจารณาปจจัยที่มี  
ผลตอการตัดสินใจซื้อ  ผูศึกษาไดใชวิธีการคัดเลือกจากวิธีการ 80:20 โดยใชมลูคาการซื้อตอป    
เปนหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบ ผูศึกษานาํวัตถุดิบที่ซ้ือทุกรายการในป  พ.ศ. 2550 
มาจดัเปนหมวดวตัถุดิบ ตามประเภท เชน กลุมสับปะรดสด กลุมน้ําตาลทราย กลุมเครื่องจกัร เปนตน 
แลวนํามูลคาการซื้อของกลุมวัตถุดิบทุกกลุมมาจัดลําดับจากลําดับที่ 1-100 โดยเรียงลําดับมูลคา  
การซื้อจากมากที่สุดไปนอยที่สุด  และทําการเลือกวัตถุดิบที่ในหมวดที่มีมูลคาการซื้อมากที่สุดจาก
ลําดับที่ 1-10 และไดเลือกวตัถุดิบหมวดอืน่ที่อยูในลําดบัที่ 11-100 โดยวิธีการสุมหยิบฉลากรายการ
วัตถุดิบ จํานวน  4 รายการมาเปนกรณีศกึษาดวย เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของขอมูลที่ไดจาก 
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การสํารวจความคิดเห็น  ซ่ึงรายการวัตถุดิบที่เลือกเปนตวัอยางสามารถพิจารณาไดดังตารางที่  2   
ซ่ึงแสดงวัตถุดบิที่เลือกเปนกรณีศึกษาโดยรายการที่ 1-10 เปนรายการที่มมีูลคาการซื้อสูงที่สุด 10 
ลําดับแรก และ รายการที่ 11-14 เปนรายการที่เลือกจากรายการวัตถุดบิลําดับที่ 11-100 โดยใชวิธี 
การเลือกแบบจงใจ เนื่องจากมีขอจํากัดดานเวลา และงบประมาณในการทําการศึกษา โดยพิจารณา
เลือกรายการวตัถุดิบที่ผูศึกษามีความสะดวกในการแจกแบบสอบถามซึ่งรายการวัตถุดิบทั้ง 14 
รายการพิจารณาไดจากตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  รายการวัตถุดิบที่เลือกเปนตัวอยางในการศึกษา 
 

ลําดับที่ รายการวัตถุดบิที่เลือกศึกษา 
1 สับปะรดสด 

2 กระปอง และฝากระปอง 

3 น้ํามันเตาและถานหิน 

4 น้ําตาลทรายขาว 

5 กลองกระดาษและฉลากติดกระปอง 

6 ลวดทองแดง 

7 เครื่องจักร 

8 สารเคมี 

9 อะไหลเครื่องจักร 

10 ฟลมพันพาเลต 

11 พาเลตไม 

12 อุปกรณสํานักงาน 

13 ถุงมือ  
14 ชุดเครื่องแบบพนักงาน 

ที่มา: บริษัท Z (2550) 
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  1.2   วิธีการเก็บขอมูล 
 
   ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแต  เนื่องจาก
วัตถุดิบที่เลือกเปนตัวอยางในการศึกษามีคณุลักษณะเฉพาะที่แตกตางกนั  ผูศึกษาจึงไดจัดทํา
แบบสอบถามเฉพาะวัตถุดิบแตละรายการ  ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บขอมลูดังนี้ดังตอไปนี้   
 
   ขั้นตอนที่ 1  การรวบรวมปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 
 
   ผูศึกษาไดรวบรวมปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่สงผลกระทบตอ           
ผลกําไรของบริษัท Z  และ ผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ
โดยไดอางอิงปจจัยทีใ่ชในการพิจารณาในการสรางกลยุทธการจัดซื้อจากงานวจิัยของ  Roos and  
Rydman (2005) ซ่ึงผูศึกษาไดประยกุตใชปจจัยในแตละปจจัย ใหเหมาะสมกับรายการวัตถุดิบและ
ระบบการตัดสินใจซื้อของเจาหนาทีจ่ัดซือ้ของบริษัท Z และใชปจจัยที่รวบรวมจากประสบการณ 
ซ่ึงผูศึกษาไดแบงปจจัยในการศึกษาออกเปน 2 กลุม โดยปจจัยในกลุมแรก เปนปจจยัที่มีผลกระทบ
ตอผลกําไรของบริษัท Z  และปจจยัในกลุมที่ 2 เปนปจจยัที่สงผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมอบ
วัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ  สามารถ พิจารณาปจจัยตางๆ ไดดังนี้  
 
   ปจจัยกลุมที่ 1  เปนปจจยัที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  มีจํานวน                  
11 ปจจัยดังนี ้
 
   ปจจัยที่ 1    ปริมาณการซื้อวตัถุดิบในแตละครั้ง 
   ปจจัยที่ 2    รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของ
สินคาขาย 
   ปจจัยที่ 3    ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 4    ขอมูลงบกระแสเงินสดของบริษัท Z 
   ปจจัยที่ 5    ขอมูลงบกระแสเงินสดของผูจําหนายวัตถุดบิ 
   ปจจัยที่ 6    อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
   ปจจัยที่ 7    การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
   ปจจัยที่ 8    ความชํานาญหรอืความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) 
   ปจจัยที่ 9    ฤดูกาลของวัตถุดิบ 
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   ปจจัยที่ 10  ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเกบ็รักษาวัตถุดบิ  
   ปจจัยที่ 11  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ 
  
   ปจจัยกลุมที่ 2 เปนปจจยัที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ            
ผูจําหนายวัตถุดิบ มีจํานวน 18 ปจจัยดังนี้  
 
   ปจจัยที่ 1    ความซับซอนในการจัดซื้อจดัหา   
   ปจจัยที่ 2    ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพยีงพอตอความตองการ 
   ปจจัยที่ 3    ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 4    ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 5    จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด   
   ปจจัยที่ 6    วตัถุดิบมีขอจํากัดการจดัเก็บและการสงมอบ 
   ปจจัยที่ 7    จํานวนรายการวตัถุดิบทดแทน 
   ปจจัยที่ 8    วตัถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป 
   ปจจัยที่ 9    วตัถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตวั 
   ปจจัยที่ 10   อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z 
   ปจจัยที่ 11   ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดบิ ของบริษัท Z 
   ปจจัยที่ 12   ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 13   บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 14   วตัถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดบิ 
   ปจจัยที่ 15   การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย 
   ปจจัยที่ 16   บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 
   ปจจัยที่ 17   ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดบิ 
   ปจจัยที่ 18   ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 
   ขั้นตอนที่ 2  การจัดทําแบบสอบถามและเก็บขอมูล 
 
   ผูศึกษาไดนําปจจัยที่รวบรวมไดจากในขั้นตอนที่ 1 จัดทาํเปนแบบสอบถามตาม
รายการวัตถุดบิที่ใชเปนตวัอยางในการศึกษาซึ่งแบบสอบถามที่ใชแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี ้
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   แบบสอบถามชุดท่ี 1  
 
   แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกปจจัยทีใ่ชในการตัดสนิใจที่สงผล
กระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 
โดยเลือกปจจยัที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  จํานวน 7 ปจจยั  จากปจจยัทั้งหมด 11 ปจจัย  
และเลือกปจจยัที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ จํานวน 7 ปจจัย 
จากปจจยัทั้งหมดจํานวน 18 ปจจัย ซ่ึงในแบบสอบถามชุดที่ 1 นี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  
   สวนที่ 1 เปนรายการวัตถุดิบที่พิจารณา ในสวนนี้มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามระบุถึงรายการวัตถุดิบที่ใชในการพิจารณา 
 
   สวนที่ 2 เปนปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z   
จํานวน 11 ปจจัย 
 
   สวนที่ 3 เปนปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงในการสง
มอบวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ จํานวน 18 ปจจัย 
 
   สามารถพิจารณารายละเอยีดของแบบสอบถามชุดที่ 1 ไดจากภาคผนวก ก 
  
   ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามชดุที่ 1 ทําสําเนาเปน 28  ฉบับ สําหรับผูตอบแบบ สอบถาม 
2 ทาน คือ เจาหนาที่จดัซื้อระดบัหวัหนางานจํานวน 14 ฉบับ  และ  หวัหนาหนวยจัดซื้อระดบัอาวุโส 
(รักษาการแทนผูจัดการฝายจัดซื้อ) จํานวน 14  ฉบับ  โดยในแบบสอบถามใหมนี้ จะใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือก ปจจัย 7 ปจจัย  โดยพิจารณาจากระดบัผลกระทบของปจจัยแตละรายการ              
แตไมตองเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  
 
   แบบสอบถามชุดท่ี 2  
 
   แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกปจจัยที่ผูตอบแบบสอบความมี
ความเหน็วามผีลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ            
ผูจําหนายวัตถุดิบ โดยผูศึกษาไดนําผลการสํารวจที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม 
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ชุดที่ 1 มาจัดทาํแบบสอบถามใหม ซ่ึงวิธีการในการพจิารณาเลือกปจจัยแตละรายการ มีดงันี้ลําดับแรก
เลือกปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ทานเลือกตอบเหมอืนกันมาใสในแบบสอบถามใหม 
 
   สําดับที่ 2 เลือกปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  2 ทานเลือกตอบแตกตางกัน            
โดยนําทุกปจจยัมาใสในแบบสอบถามใหม 
 
   จากวิธีการคัดเลือกปจจัยดังกลาว พบวาแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้ปจจัยที่ใช          
ในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบจะลดลง โดยวตัถุดิบแตละรายการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจยัที่ใชในการตัดสินใจซื้อแตกตางกนัไป ซ่ึงผลที่ไดของผลกระทบในแตละดานอาจจะมี
ปจจัยมากกวา 7 ปจจัย และวตัถุดิบแตละรายการจะมีรายการปจจัยแตกตางกันไป  
 
   ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามชุดที่ 2  ทําสําเนาเปน 28  ฉบับ สําหรับผูตอบแบบ 
สอบถาม 2 ทาน คือ เจาหนาที่จัดซื้อระดับหัวหนางานจํานวน 14 ฉบับ  และ  หวัหนาหนวยจดัซื้อ
ระดับอาวุโส (รักษาการแทนผูจัดการฝายจดัซื้อ) จํานวน 14  ฉบับ  โดยในแบบสอบถามใหมนี้            
จะใหผูตอบแบบสอบถามเลือก ปจจัย 7 ปจจัย  โดยพิจารณาจากระดบัผลกระทบของปจจัยแตละ
รายการแตไมตองเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  
 
   หลังจากที่ไดผลการสํารวจจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ผูศึกษาไดนําผลมาพิจารณา
รายการปจจยัในแตละดานโดยทําการคัดเลือกปจจัยโดยใชวิธีการเดียวกับการการทําแบบสอบถาม
ชุดที่ 2 ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนนิการในรูปแบบเดียวกัน จนกระทั่งในที่สุดไดปจจัยทีใ่ชในการตัดสนิใจ
ซ้ือวัตถุดิบที่ตรงกันของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ทาน 
 
   แบบสอบถามชุดท่ี 3  
 
   นําผลการสํารวจจากการคัดเลือกปจจัยจากแบบสอบถามชุดที่ 2 มาสรางแบบ 
สอบถามใหมอีกครั้ง ซ่ึงในแบบสอบถามที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับของผลกระทบของปจจยั
ในแตละรายการที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบทีม่ีตอความเสี่ยงในการสงมอบ
วัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ  โดยปจจยัทีใ่ชในการพิจารณาแตละปจจัย จะมีระดับผลกระทบตอ
ผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ  
4 ระดับ ดังนี ้
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   มีผลกระทบมาก   มีระดับคะแนน  3  
   มีผลกระทบกลาง  มีระดับคะแนน  2  
   มีผลกระทบนอย   มีระดับคะแนน  1 
   ไมมีมีผลกระทบ   มีระดับคะแนน  0 
 
   แบบสอบถามชุดที่ 3 แบงออกเปน  14 หนา โดยใน 1 หนาจะใชเพื่อการสํารวจ
ปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 1 รายการ ซ่ึงใน 1 หนานี้ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
 
   สวนที่ 1   เปนปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท 
Z   จํานวน 7 ปจจัย 
 
   สวนที่ 3 เปนปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบ 
วัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ จํานวน  7  ปจจัย 
 
   สามารถพิจารณารายละเอยีดของแบบสอบถามไดจากภาคผนวก ข  
 
   ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามชุดที่ 2 ทําสําเนา 2 ฉบับ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม        
2 ทาน คือ เจาหนาที่จดัซื้อระดับหวัหนางานจาํนวน 1 ฉบับ  และ  หวัหนาหนวยจัดซื้อระดับอาวุโส 
(รักษาการแทนผูจัดการฝายจดัซื้อ) จํานวน 1 ฉบับ  โดยในแบบสอบถามนี้ จะใหผูตอบแบบ สอบถาม
เลือกตอบ โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบของแตละปจจยัที่สงผลตอผลกําไร
ของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ   
 
 2.   ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวมรวมจากเอกสารและผลงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของ  ตลอดจนขอมูลทางสถิติที่หนวยงานราชการไดเก็บรวบรวมไว ทั้งจากกรมศุลกากร 
กรมสงเสริมการเกษตร กรมสงเสริมการสงออก  สถาบันอาหารแหงประเทศไทย หองสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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2.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (description method)   
 
  เปนการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของระบบการซื้อของบริษัท Z  และปจจัยที่ใช             
ในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาทีจ่ัดซื้อ บริษัท Z  ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  
และ ผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบในแตละรายการ 
เพื่อใหทราบถงึลักษณะเฉพาะ หรือขอจํากดัในการตัดสนิใจซื้อวัตถุดบิในแตละรายการ 
 
 2.  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative  Method)   
   
  เปนการวเิคราะหระดับความคะแนนของปจจยัที่ใชในการตดัสินใจซื้อที่ไดจากการสํารวจ
ความคิดเหน็ของเจาหนาทีจ่ดัซื้อบริษัท Z  โดยใชวิธี การวัดระดับคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของ
ปจจัยตางๆ ทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของ 
ผูจําหนายวัตถุดิบ (พิจารณาตารางคิดคะแนนถวงน้ําหนกัไดจากภาคผนวก ค) 
  
 การระดับของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักจะวัดผลออกเปน 2 ดาน คือ 
 
 ดานที่ 1  ผลกระทบที่มีตอผลกําไรของบริษัท  Z  โดยวดัผลจากคะแนนถวงน้ําหนักรวม
จากผลของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  โดยที่มีระดับของคะแนนสงูที่สุด เทากับ 3 และคะแนน
ต่ําที่สุดเทากับ 0     
 
 ดานที่ 2  ผลกระทบที่ตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ โดยวัดผล
จากคะแนนถวงน้ําหนกัรวม  จากผลของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม โดยที่มีระดับของคะแนน
สูงที่สุด เทากับ 3 และคะแนนต่ําที่สุดเทากบั 0     
 
 เพื่อใหไดมาซึง่คิดคะแนนถวงน้ําหนักเฉลีย่รวมของวัตถุดิบในแตละรายการผูศึกษาไดใช
วิธีการคิดคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยเปนเครือ่งมือในการคดิคะแนน โดยใหปจจยัทั้ง 7 รายการมีคะแนน
ถวงน้ําหนกัเทากันเพื่อใหปจจัยทุกรายการมีความสําคัญเทา  
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วิธีการคิดคะแนนถวงน้ําหนักจะใชวิธีการหาคาเฉลี่ยทางสถิติ เปนเครื่องมือในการคํานวณ 
โดยที่ มีจํานวนปจจัย 7 ปจจัย  ผลรวมของคะแนน เทากับ 3   
 

 คะแนนถวงน้าํหนักคือ   1430
7
1

.=  

 
 จากตารางคิดคะแนนถวงน้ําหนัก ในภาคผนวก ค  ผูศึกษาไดนําผลการสํารวจระดับ
ผลกระทบของปจจัยแตละปจจัยของวัตถุดบิแตละรายการที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมาใส
รหัสคะแนนตามที่กําหนดไว โดยวิธีการคาํนวณคะแนน สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้  
 
 ปจจัยที่ 1  
 
 ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่ระดับสําคัญมากซึ่งมีรหัสคะแนน เทากับ 3  และมีคะแนน
ถวงน้ําหนกัเทากับ  0.43 
 
 ดังนั้นคะแนนถวงน้ําหนกัของระดับผลกระทบมากคือ    3 x 0.143   = 0.429  
 
 ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่ระดับผลกระทบปานกลางซึ่งมีรหัสคะแนน เทากบั 2  
และมีคะแนนถวงน้ําหนกัเทากับ  0.43 
 
 ดังนั้นคะแนนถวงน้ําหนกัของระดับผลกระทบปานกลาง คือ    2 x 0.143   = 0.286    
 
 ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่ระดับผลกระทบนอย ซ่ึงมีรหัสคะแนน เทากับ 1 และ          
มีคะแนนถวงน้ําหนกัเทากับ  0.43 
 
 ดังนั้นคะแนนถวงน้ําหนกัของระดับผลกระทบนอย คือ    1 x 0.43   = 0.143   
 
 ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่ ไมมีผลกระทบ  ซ่ึงมีรหัสคะแนน เทากับ 0  และมีคะแนน
ถวงน้ําหนกัเทากับ  0.43 
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 ดังนั้นคะแนนถวงน้ําหนกัของระดับไมมีผลกระทบ คือ    0 x 0.143   = 0.00     
 
 ซ่ึงจากวิธีการดังกลาวทําใหปจจัยในการพจิารณาปจจัย 1 ปจจัยจะมีคะแนนถวงน้ําหนัก 1 
คาที่แสดงถึงระดับผลกระทบของปจจัย  ใหใชวิธีการเดยีวกันนีก้ับปจจัยที่ 2 -7  เมื่อไดคะแนนถวง
น้ําหนกัของปจจยัครบทั้ง 7 ปจจยัแลว นําผลคะแนนแตละปจจยับวกรวมกัน และหาคาเฉลีย่ทางสถิติ 
เพื่อหาคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยสุดทาย พิจารณาไดจากสตูรดังนี ้
 
 X = x1+ x2 +x3 +x4+ x5 +x6+ x7 

 

 โดยที่ 
 
 X  = คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยรวม 
 x1 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 1   
 x2 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 2 
 x3 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 3 
 x4 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 4 
 x5 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 5 
 x6 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 6 
  x7 = คะแนนถวงน้ําหนักปจจัยที่ 7 
 
 ใหใชวิธีการเดยีวกันนีก้ับทุกปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบ       
ที่มีตอความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ และใชวธีิการเดียวกันนี้กับวัตถุดิบ 
ทั้ง 14 รายการ   
  

 จากวิธีการดังกลาวจะทําใหวตัถุดิบ 1 รายการจะมีคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย 2 คา คือคะแนน
ถวงน้ําหนกัเฉลี่ยของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  และ คะแนนถวงน้าํหนักเฉลีย่
ของปจจัยที่มผีลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบ  คะแนนที่ไดจากการสํารวจทั้งหมด 
พิจารณาไดจากภาคผนวก ง ซ่ึงจากการวเิคราะหผลที่ไดจากคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยจะนํามาผล
ดังกลาวมาหาจุดตัดความสัมพันธระหวางผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงของบริษัท Z กับ ผลกระทบ 
ที่มีตอความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ โดยพิจารณาผลที่ไดรวมกับวิธีการจดั
กลุมวัตถุดิบของ Kraljic  เพือ่เปนแนวทางในการพจิารณาการจัดกลุมวตัถุดิบทั้ง 14 รายการ โดยที่
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วัตถุดิบในแตละกลุม จะมีระดับของคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของผลกระทบในแตละดาน     
ดังภาพที่ 3 โดยที่ระดับของคะแนนไดถูกกําหนดมาจากระดับผลกระทบของปจจัยที่ถูกกําหนดไว
ในการจดัทําแบบสอบถามโดยมีระดับคะแนนตั้งแต 0 – 3 และไดแบงชวงของระดับคะแนนของ
วัตถุดิบในแตละกลุมโดยใชวิธีการของ Kraljic  มีรายละเดียดดังนี ้
 
 วัตถุดิบที่มีความสําคัญตอระบบการเงินของบริษัท Z จะมีระดับคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย
รวมของปจจัยที่มีผลกระตอผลกําไรของบริษัท Z  อยูในชวง  1.50-3.00 และมีระดับคะแนนถวง
น้ําหนกัเฉลี่ยรวมของปจจยัทีม่ีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ                
อยูในชวง  0.00- 1.50   
 
 วัตถุดิบกลยุทธของบริษัท Z จะมีระดับคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยรวมของปจจัยที่มี        
ผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  อยูในชวง  1.50-3.00 และมีระดับคะแนนถวงน้าํหนักเฉลีย่รวม
ของปจจัยที่มผีลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  อยูในชวง  1.50- 3.00  
 
 วัตถุดิบที่ไมมคีวามสําคัญ  จะมีระดับคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอผลกําไรของบริษัท Z  อยูในชวง  0.00-1.50  และมีระดับคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของปจจัย
ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ อยูในชวง  0.00-1.50   
 
 วัตถุดิบทีย่ากตอการจดัหา  จะมีระดบัคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของปจจยัที่มีผลกระทบ
ตอผลกําไรของบริษัท Z  อยูในชวง  0.00-1.50  และมีระดับคะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ยรวมของปจจัย
ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ อยูในชวง  1.50-3.00 

 



 

 

18 

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

ผลกระทบตอความเส่ียงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ
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วัตถุดิบท่ีมีความสําคัญตอระบบการเงิน

 

วัตถุดิบกลยุทธ

 

วัตถุดิบท่ีไมมีความสําคัญ

 

วัตถุดิบท่ียากตอการจัดหา

 
 
ภาพที่ 3  ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผละกระทบที่  

 มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 
ที่มา: จากการสังเคราะห 
 
 ผลจาการวัดระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรวมของปจจัยในแตละรายการที่ไดจาก
การศึกษานีจ้ะใชเปนขอมูลในการจัดกลุมวตัถุดิบทั้ง 14 รายการที่เลือกเปนตัวอยางในการศึกษา  
ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดกลยทุธในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบแตละรายการมีความเหมาะสม 
 
 ผลจาการวัดระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรวมของปจจัยในแตละรายการที่ไดจาก
การศึกษานีจ้ะใชเปนขอมูลในการจัดกลุมวตัถุดิบทั้ง 14 รายการที่เลือกเปนตัวอยางในการศึกษา  
ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดกลยทุธในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบแตละรายการมีความเหมาะสม  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจจัดซื้อวัตถุดบิสําหรับอุตสาหกรรมขนาดใหญ ไดมีผูศึกษา
ไวหลายกรณ ีโดยในแตละกรณีมีเนื้อหาและประเดน็สําคัญจากการวเิคราะหดังนี ้

 
Roos and  Rydman (2005)  ทําการศึกษาเกีย่วกับการสรางวิธีการเพื่อการพัฒนากลยุทธ 

การจัดซื้อในบริษัท  Casco Adhesives  ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑในการยึดติด เชน 
กาว  เทปกาว  ซ่ึงบริษัทดังกลาวมีวิสัยทัศนที่จะเพิ่มความสามารถในการแขงขันโดยการนําเสนอ
สินคาที่แสดงถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี และการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม  เพื่อให
บรรลุวิสัยทศันดังกลาวบริษัท Casco Adhesives ไดปรับเปลี่ยนระบบการทํางานของแตละฝายในบรษิัท 
ทั้งนี้รวมไปถงึหนวยงานจัดซื้อดวย เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับ
ทุกขั้นตอนในการคัดเลือกวตัถุดิบ ถือไดวาเปนฝายที่เปนตัวแทนของบริษัทในการเพิ่มมูลคาใหกบั
องคกรในการสรางกลยุทธที่แตกตางจากคูแขง  ซ่ึงเปนที่ประจักษดีวาเปนการยากในการสราง 
ความแตกตางดังกลาว  ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ จึงไดสรางรูปแบบการจัดกลุมวัตถุดิบ เพื่อเปน  
การสนับสนนุการพฒันาการสรางกลยุทธในการจดัซื้อวตัถุดิบ รูปแบบการจดักลุมวัตถุดิบไดสรางขึ้น
เปน 2 ขั้นตอนซึ่งมีความจําเปนในการดําเนินการจดัซื้อที่มีการซื้ออยางตอเนื่อง  

 
ในการจดัสรรเครื่องมือในขั้นแรก คือการสรางรูปแบบของการจัดซื้อวัตถุดิบที่สามารถ

กําหนดตําแหนงของการจัดซื้อในตารางการจัดกลุมวัตถุดบิซึ่งมี 2 มิติ ที่ใชสําหรับอธิบายความสําคัญ
ของการจัดซื้อและความเสีย่งในการจดัสงวัตถุดิบ (supply risk) ในขั้นตอนตอไป จะมีการปรับเพิ่ม
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาอกี 4 ขั้นตอน  การเริ่มตนในการอธิบายตัวแปรในแตละมิติ คือการเลือก
ตรวจสอบและการวิเคราะห ในแตละดานของวัตถุดิบ  การจัดสรรเครื่องมือเพื่อสนับสนุนเปน
การพิจารณาในแตละดานทีม่ีผลกระทบตอการจัดซื้อ และการตรวจสอบเพิ่มเติมในการดําเนนิงาน
ของฝายจัดซื้อ ฝายวิจยัและพฒันา และฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการกระบวนการผลิต  หลังจากนัน้ 
จะเปนการพิจารณาตัวแปรโดยการจัดลําดับและการใหคะแนนความสําคัญของวัตถุดิบ โดยเปรียบเทยีบ
การใหน้ําหนกั  ขอบเขตของการพิจาณา  และการจดัสรรเครื่องมือที่ใชในการศึกษาลําดับสุดทายคือ 
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การจัดกลุมและการบรรยายวัตถุดิบในแตละตารางใน 4 ตารางโดยใชวิธีการของ Kraljic      
ในการอธิบายดังนี้  คือ วัตถุดิบที่เปนกลยทุธ (strategic item) วัตถุดิบทีย่ากตอการจัดหา (bottleneck 
item) วัตถุดิบที่มีผลตอระบบการเงิน (leverage item) และวัตถุดิบที่ไมมีความสําคัญ (non- critical 
item) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซือ้วัตถุดิบและการเลือกผูจําหนายวัตถุดิบที่จะเหมาะสม
สําหรับชวงเวลานั้นๆ  ผูทําการศึกษาพยายามที่จะทบทวนวิธีการคัดเลือกผูจําหนายวัตถุดิบ 
เพื่อนําเสนอในสวนหนึ่งของงานวิจยั  การทบทวนวิธีการศึกษา เชน  ตนทุนทั้งหมดของความเปน
เจาของ (total cost  of ownership) การวิเคราะหนี้มวีัตถุประสงคเพื่อใหเปนฐานขอมูลในการทํา  
การตัดสินใจเลือกซื้อ และการจัดการเกีย่วกับวิธีการทางการเงินของผูจาํหนายวัตถุดบิที่เลือกใช   
ในกระบวนการตัดสินใจ ทายที่สุดเปนการทบทวนเกี่ยวกบัวิธีที่ใชในกระบวนการจัดซื้อในมุมมอง
ของการลงทุนทางการเงิน 
 

Caniels and Gelderman (2005) ไดทําการศกึษาความสัมพันธของตัวแปรระหวางอํานาจ
การซื้อและการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางผูซ้ือและผูจําหนายวัตถุดิบตามวิธีการตารางการซื้อของ  
Kraljic  (Kraljic Purchasing Matrix) โดยไดทําการประยกุตรูปแบบการศึกษามาจากการใชวิธีการ
ของ  Kraljic ที่แสดงความถงึสัมพันธระหวางผลกระทบตอกําไรของผูซ้ือวัตถุดิบ (profit   impact)  
และ ความเสีย่งตอการจัดจําหนายของผูจําหนายวัตถุดิบ  ซ่ึงวิธีการของ  Kraljic อาจจะไมไดเชื่อมโยง
ประเด็นเกี่ยวกับอํานาจการตอรอง  และการพึ่งพาซึ่งกันระหวางผูซื้อและผูขายไวอยางชัดเจน 
แตอยางไรก็ตามขอเสนอแนะบางประการของ  Kraljic ไดอางอิงถึงโครงสรางของอํานาจในการเจราจา
ตอรองของผูซ้ือและผูขายวัตถุดิบ สวนวัตถุประสงคอ่ืนๆ ของงานวิจยันีค้ือการลดการพึ่งพาผูจําหนาย
วัตถุดิบใหนอยลง  และ Kraljic ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดกลุมวัตถุดิบ เพื่อเปนการปองกัน
ความเสี่ยงของผูจําหนายใหมนีอยที่สุด  และสรางประสิทธิภาพในการเจราจาตอรองกับผูจําหนาย
วัตถุดิบ ดังนัน้อํานาจและการพึ่งพาอาศัยกนัจึงเปนสวนหนึ่งในวิธีของ  Kraljic   

 
จากผลการทดสอบผลกระทบของอํานาจและการพึ่งพาซึง่กันและกันระหวางผูซ้ือและ

ผูขายซึ่งยังมีความสัมพันธยังไมเพียงพอ  รูปแบบการจัดกลุมวัตถุดิบไดออกมาในรูปของความสัมพันธ
ระหวาง ตารางการจัดกลุมวตัถุดิบ โดยมุงไปที่กลยุทธในแตละดาน ความสัมพันธระหวางผูซ้ือ 
ผูขายในแตละดานสามารถบอกลักษณะกลยุทธของทั้งผูซ้ือและผูขาย  อยางไรก็ตามจากการศึกษา
ลาสุดไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธแตยังไมสามารถทําไดกับผูขายทุกราย  
นอกจากนี้ยังพบวาความสามารถในการทาํกําไรของธุรกิจอยูภายใตความสัมพันธทีห่ลากหลาย    
ในแตละผูจําหนายวัตถุดิบทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว เปนกุญแจสําคัญในงานวจิัยที่
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เกี่ยวกับอํานาจการตอรองและการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางผูซ้ือ  และผูขายในดานตางๆ  
ในตารางการจดักลุมวัตถุดิบ   จากการศึกษาทั้งหมดมวีัตถุประสงคเพื่อเปนการออกแบบเครื่องมือ 
ที่สามารถวัดความแปรปรวนสําหรับอํานาจการตอรองและการพึ่งพาซึ่งกันและกันของผูซ้ือและ
ผูขาย  และความสัมพันธของตัวแปรในแตละดานของตารางการจัดกลุมวัตถุดิบในการจัดซื้อของ  
Kraljic (Kraljic Purchasing Portfolio Matrix) และวัตถุประสงคอีกดานคือการทดสอบสมมติฐานที่
เกิดจากการประมาณการอํานาจตอรองและการพึ่งพาซึ่งกนัและกนั  สําหรับจุดมุงหมายในครั้งนี ้
เพื่อการพัฒนาและการวิเคราะหอิทธิพลของอํานาจการตอรองและการพึ่งพาซึ่งกันและกนัในแตละดาน 
โดยผานกลไกวิธีการจัดกลุมวัตถุดิบของ Kraljic   
 

  Blomberg  (2006) ทําการศึกษาการพัฒนากลยุทธในกระบวนการจดัซื้อ กรณีศึกษาบริษัท 
Boliden  AB ซ่ึงเปนบริษัทชั้นนําบริษัทหนึ่งในโลกในการทําเหมืองแร และโรงหลอมแร  ซ่ึงบริษัท
นี้มีเหมืองแรอยูในประเทศสวีเดนและประเทศไอรแลนด  และมีโรงหลอมแรอยูที่ ประเทศสวีเดน
ประเทศนอรเวย และประเทศฟนแลนด  ผลิตภัณฑหลักของบริษัทคือ  แรทองแดง  สังกะสี  ตะกัว่ 
ทอง  และเงิน  ในการสรางมาตรฐานในระบบการจัดซื้อและการนําเสนอความเปนผูนําในการซื้อ
บริษัท Boliden จึงไดตัดสินใจสรางคูมือการจัดหา (procurement manual) ขึ้นโดยมจีดุประสงค   
เพื่อการนําเสนอภาพรวมของวิธีการจัดซือ้  ในการนําเสนอดังกลาวไดบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการจดัซื้อและระบบการความคุมการประสานงานของบริษัท รวมไปถึงนโยบายในการพิจารณา
การซื้อ  แนวทางในการดาํเนินงาน และทกัษะตาง  ๆทีเ่กีย่วกบัการจดัซื้อ  วธีิการที่เลือกใชในการพิจารณา 
การเลือกซื้อไดใชวิธีการตารางของ  Kraljic (Blomberg, 2006  อางอิง  Weele, 2005) เปนเครื่องมือ
ในการกําหนดกลยุทธ โดยพจิารณาเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซื้อทีม่ีผลกระทบตอ
ระบบการเงินของบริษัท และความเสีย่งในการจัดสงของผูจําหนายสินคา   ซ่ึงผลจากการศึกษาดวย
วิธีการตารางของ Kraljic  สามารถจัดกลุมสินคา ไดเปน 4 กลุม ดังนี้   คือ สินคาที่มีผลกระทบตอ
ระบบการเงิน (leverage  product) สินคาที่เปนกลยุทธ (strategic product) สินคาที่ใชเปนประจํา   
(routine product) และ สินคาที่ยากตอการจดัหา (bottleneck  product) 
 

จากการตรวจเอกสารงานวิจยัที่ผานมามีงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับงานวจิัยในครั้งนี้คือ  ผลการวิจัย
ของ  Roos and  Rydman  ไดศึกษาวิธีการการจัดกลุมวัตถุดิบ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพจิารณา
จัดกลุมวตัถุดบิที่สําคัญ โดยใชการแบงกลุมวัตถุดิบตามวธีิการของ  Kraljic  ซ่ึงจะใชการพิจารณา
ถึงความสัมพันธระหวางผลกระทบตอผลกําไรของบริษทัผูซ้ือวัตถุดิบและความเสีย่ง ซ่ึงในงานวจิยั
ของ Roos and  Rydman   ผูศกึษาไดนาํแนวทางในการพจิารณาปจจยัทีใ่ชในการตัดสนิใจซื้อวัตถุดิบ
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ของเจาหนาที่จัดซื้อบริษัท Z  อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการกําหนดจํานวนปจจัยที่ใช          
ในการพจิารณาผลกระทบที่มีตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงในการสง
มอบวัตถุดิบของผูจําหนายวตัถุดิบ 

 
ตอมาไดมีงานวิจัยของ Caniels and Gelderman ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกลุมโดยใช

วิธีการของ Kraljic  เพื่อพิจารณาถึงอํานาจในการตอรองและการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหวางผูซ้ือ
วตัถุดิบและ ผูจําหนายวัตถุดบิ  และสุดทายเปนงานวิจัยของ Blomberg  ไดทําการศึกษาวิธีการจดั
กลุมวัตถุดิบโดยใช ตารางของ Kraljic จากผลการศึกษาสามารถแบงวัตถุดิบออกเปน 4 กลุม 
โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวางผลกระทบที่มีตอผลกําไรของบริษัท และความเสี่ยง         
ในการจดัสงของผูจําหนายวตัถุดิบ    ซ่ึงงานวิจยัของ Blomberg   ไดอธิบายถึงกลยุทธในการตัดสนิใจ
ซ้ือวัตถุดิบ ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ  ในการจัดซื้อของบริษัท Z  ได  
แตจากงานวจิัยที่ผานมาเปนการพิจารณาการจัดกลุมวตัถุดบิ ในกลุมของอุตสาหกรรมที่ไมไดเกี่ยวของ
กับอาหารซึ่งอุตสาหกรรมเหลานั้นมีขอจํากัดที่แตกตางกนักับอุตสาหกรรม  เพื่อใหผลการศึกษา
เปนขอมูลในการกําหนดกลยทุธในการตดัสินใจซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสมในแตละรายการของอุตสาหกรรม
สับปะรดกระปอง  จึงเปนมลูเหตุใหทําการศึกษาในครั้งนี้  
 

แนวคิดทฤษฎ ี
 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคในการทํางานวจิัยในครั้งนี้  ผูทําการศึกษาไดอางอิงแนวคดิของ
งานวิจยัที่ผานมาจํานวน 2  แนวคิด คือ แนวคิดการซื้อคือการลงทุน  แนวคิดวิธีการจัดกลุมวัตถุดิบ
ของ Kraljic และ ไดอางอิงถึงทฤษฏีจํานวน  1 ทฤษฏี  คือ  ทฤษฎีการสินใจ  ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎี
ที่อางอิงนี้สามารถนํามาประยกุตใชในงานวจิัย  เพื่อใหงานวิจัยในครั้งนี้มแีนวทางและวธีิการที่ถูกตอง
ในการวิเคราะหผลการศึกษา  รายละเอียดของแนวคดิและทฤษฎี มีดังนี ้
 
 1.  การซื้อคือการลงทุน  
 
    Bagambe (2002) ไดกลาววาการตัดสินใจซื้อวตัถุดิบจากผูจําหนายวัตถุดบิที่ใหผลประโยชน 
กับบริษัทที่ดีทีสุ่ด ถามองในมุมมองทางการเงิน การตัดสนิใจนี้ เปรียบเสมือนการเลือกตัดสินใจ
ลงทุนในโครงการลงทุน เพราะตองเลือกโครงการที่ใหผลประโยชนสูงสุด  แตถึงอยางไรก็ตาม
ขอเท็จจริงที่วา การตัดสินใจเลือกซื้อวัตถุดบิ ยังคงตองคํานึงถึง คุณภาพวัตถุดิบ  เทคโนโลยีและ
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กําลังการผลิตของผูจําหนายวัตถุดิบ  และผูจําหนายวัตถุดิบที่อยูทั่วโลก  ในการตัดสนิใจซื้อวัตถุดบิ
ในอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อจะตองประสบกบัการตัดสินใจเพื่อการลงทุน
ในระยะยาว ซ่ึงเจาหนาจัดซือ้จะตองมีกฎเกณฑในการตัดสินใจเลือกซือ้ที่มีประสิทธิภาพ  โดยจะ
ทําการพิสูจน ประเมินผล กอนการตัดสินใจ  และตองมคีวามรับผิดชอบตอผูจําหนายวัตถุดิบราย
นั้นๆ ดวย  เพราะการตัดสินใจซื้อนี้จะเกีย่วของกับการลงทุนในสินทรพัยคงที่ ที่มีลักษณะเฉพาะ  
ของผูจําหนายวัตถุดิบ และมคีวามเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นในระยะยาว  การตัดสินใจซื้อถือเปนการแสดงถึง
การใหคาํมั่นสญัญาในการแลกเปลี่ยนระหวางเงนิตราและสินคา  จากคํากลาวดังกลาวแสดงใหเหน็วา 
การดูแลแหลงวัตถุดิบเปนการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
 2.   แนวคิดวิธีการจัดกลุมวัตถุดบิเพื่อการตัดสนิใจซื้อและเลือกแหลงจําหนายวัตถดุิบของ 
Kraljic   
 
  Kraljic (1983) ไดนําเสนอ วธีิการจัดกลุมวตัถุดิบ  ที่ใชเปนเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ
ในการจัดซื้อที่ทําใหสามารถบริหารจัดการผูจําหนายวัตถุดิบไดอยางมีประสิทธิภาพและ       
มีความเหมาะสม  วิธีการจัดกลุมวัตถุดิบ ไดแบงโครงสรางของตารางการจัดกลุมวัตถุดิบ ไว 2  มิติ  
โดยมีพื้นฐานในการพิจารณามาจาก ผลกระทบที่มีตอผลกําไรของผูผลิต  และ ความเสีย่งของผูจําหนาย
วัตถุดิบ  และในแตละตารางที่ใชวิเคราะหมีคาสูงและต่ํา  จากผลของตาราง  2 x 2  สามารถสราง
ตารางออกมาได 4 ตาราง  แสดงไดดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4   ความแตกตางของวัตถุดิบทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัทผูซ้ือวัตถุดิบและความเสี่ยง
ในการจดัสงของบริษัทผูจําหนายวัตถุดิบตามวิธีการของ Kraljic 

ที่มา: Bagambe (2002) 
 

  วัตถุประสงคหลักของ วิธีการของ  Kraljic คือการแยกวัตถุดิบออกเปนกลุมตามความสําคัญ  
เพื่องายตอการพิจารณา และการกําหนดวิธีการจัดซื้อใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงรายละเอียดของ
วตัถุดิบแตละรายการดังนี้  
 
  2.1 วัตถุดิบท่ีมีผลตอระบบการเงิน   เปนวัตถุดิบที่สามารถซื้อและเฉลี่ยตนทุนรวมกับ
ผูใชวัตถุดิบรายอื่นๆ จากผลของการรวมกันซื้อ จะสงผลใหเกิดความเสี่ยงต่ํา  ผูซ้ือมีอํานาจ        
ในการตอรองสูง ถึงแมวาราคาที่ลดลงตอหนวยจะเปนจาํนวนนอย แตเมื่อคิดเปนมูลคารวมจะมี
มูลคาสูง  ลักษณะของกลยุทธที่เลือกใชในการจัดซื้อวัตถุดิบที่อยูในกลุมนี้คือการทําการประมูล 
เพื่อใหไดราคาที่ต่ําสุด  ผูซ้ือสามารถเปลี่ยนแปลงผูจําหนายและรายการวัตถุดิบสามารถไดและ           
ไมตองมีสัญญาในระยะยาวเพื่อเปนการรับประกันการซื้อขาย ซ่ึงวิธีการจัดซื้อที่ใชกนัโดยทัว่ไป       
จะอยูภายใตขอตกลงรวมกนั และรูปแบบการจัดซื้อเปนแบบงายๆ 
 
  2.2   วัตถุดิบท่ีเปนกลยุทธ  เปนวตัถุดิบที่มีความสําคัญตอสถานะทางการเงนิของ               
ผูจําหนายวัตถุดิบ เพราะมีผลกระทบตอกําไรและความเสีย่งของผูจําหนายวัตถุดิบสูง  เปวัตถุดิบ         
ที่สามารถซื้อไดจากผูจําหนายเพยีงรายเดยีว เนื่องจากเปนวัตถุดิบที่มีลักษณะเฉพาะ  กลยุทธที่

 
วัตถุดิบที่มีผลตอระบบการเงิน            วัตถุดิบที่เปนกลยุทธ 
   (leverage item)                              (strategic item) 
 
วัตถุดิบที่ไมมคีวามสําคัญ                    วัตถุดิบที่ยากตอการจัดหา 
   (non- critical item)                         (bottleneck item) 

    สูง 

สูง 
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ความเสี่ยงของการจัดสง 

ต่ํา 
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เลือกใชสําหรับวัตถุดิบที่อยูในกลุมนี้เพื่อเปนการลดความเสี่ยงของผูจําหนายวัตถุดิบ คือ ผูซ้ือจึง
ตองมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูจําหนายวัตถุดิบ  มกีารสรางความเชื่อมั่นและการใหคําสัญญา 
เพื่อใหเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด  การมีความใกลชิดและความสัมพันธที่ดีนาํมาซึ่งการพัฒนาในคณุภาพ
ของวัตถุดิบ การจัดสง  ระยะเวลาในการรอคอย การพัฒนาผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑและ
สุดทายคือการลดตนทุนในวตัถุดิบ  
 
  2.3  วัตถุดิบท่ีไมมีความสําคญั  เปนรายการวัตถุดิบที่มีมลูคาตอหนวยนอยมากและ           
มีจํานวนผูจําหนายวตัถุดิบเปนจํานวนมาก  เกิดปญหาในกระบวนการซื้อ ขายนอย  เปนกลุมวัตถุดบิ 
ที่ใชเวลาในการซื้อมากถึง รอยละ 80 แตมีผลตอรายไดของบริษัทเพียงรอยละ 20  กลยุทธที่เลือกใช
สําหรับวัตถุดบิในกลุมนี้ เปนไปเพื่อลดจํานวนครั้งในการจัดสงและความซับซอนในการดําเนนิงาน 
วิธีการทําสัญญาเปนวิธีที่ใชในการจดัซื้อ เพราะวัตถุดิบในกลุมนี้มีการซื้อเปนประจําและตอเนื่อง 
 
  2.4  วัตถุดิบท่ียากตอการจัดหา  เปนรายการวัตถุดิบที่มีอิทธิพลนอยตอสถานะทาง
การเงินของธุรกิจ  แตอยางไรก็ตามรายการวัตถุดิบในกลุมนี้ยังมีความเสี่ยงตอผูจําหนายอยูบาง               
ผูจําหนายวัตถุดิบอยูในสถานะที่มีอํานาจในการตอรองมากกวาผูซ้ือ  กลยุทธที่ใชในการจัดซื้อ
สําหรับวัตถุดบิในกลุมนี้คือการใหการรับประกันของผูจําหนายวัตถุดบิโดย มีขอตกลงเกี่ยวกับ        
การจัดเก็บวัตถุดิบในสินคาคงคลังและการจัดสงวัตถุดิบ ผูจําหนายสามารถทําการวิเคราะห
ความเสี่ยงเพื่อการตัดสินใจและวางแผน เพือ่การจัดการวตัถุดิบในกลุมได  ซ่ึงการพิจารณาดังกลาว
อาจจะตองคํานึงถึงเหตุการณที่ดีและเหตกุารณไมดีดวย 
 
 3.  ทฤษฎีการตัดสินใจ  (Decision Theory) 

 
  วิจิตร  ตันฑสุทธิ์ (2520) กลาววา การตดัสินใจ เปนการนาํหลักเกณฑหรือเครื่องมือตางๆ 
เขามาชวยในการการตัดสินใจเพื่อทําให ผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจได
ถูกตองมากขึ้น  การตัดสินใจที่จะมีขึน้ภายใตสถานการณตางๆ ที่สามารถทําการประเมินไดและ  
ใช เกณฑหรือเครื่องมือดังกลาวพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสนิใจ  อยางไรก็ตามการทํา 
การตดัสินใจไดนําเอาความนาจะเปนเชิงจติและแบบเงื่อนไขเขามาเกีย่วของเสมอ ทั้งนี้เพราะบุคคล
ตางมีเหตุผลในการดําเนินธรุกิจของตนยอมตองการเลือกผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด  แตถามี
ทางเลือกเพียงทางเดียว  ปญหาการตัดสินใจก็ไมเกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทางเดยีว
ที่มีอยูนั้น ซ่ึงจะไมมีการเปรยีบเทียบวาผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีทีสุ่ดหรือไม  แตถามีวิธีให
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ผลตอบแทนมากกวาหนึ่งทางแลว กจ็ะตองมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหไดผลตอบแทน
มากที่สุด  ซ่ึงการตัดสินใจเลือกดังกลาวนีเ้ปนเรื่องที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งขึ้น  สามารถแบง
ประเภทของการตัดสินใจ ไดเปน 3  ดังตอไปนี ้
 
  ประเภทที่ 1 คือการตัดสินใจภายใตความแนนอน (decision making under certainty) 
  ประเภทที่ 2 คือการตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (decision making under 
uncertainty) 
  ประเภทที่ 3 คือการตัดสินใจภายใตความเสีย่ง (decision making under risk) 
 
 อํานวย  มณีศรีวงศกูล (2532)  กลาววาการทําการตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่ดีที่สุด  หรือ
เหมาะสมที่สุดในปญหาหนึง่ๆ  นั้นจําเปนตองอาศัยการคาดเดาผลลัพธที่จะเกดิของแตละทางเลือก
เพื่อประเมินและเปรียบเทยีบทางเลือกแตละทาง  โดยสถานการณการตัดสินใจมกัจะแบงไดตาม
ระดับขอมูลที่ผูทําการตัดสินใจมดีังกลาวแลว  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคอื  ขึ้นอยูกับผูทําการตัดสินใจ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาวการณนอกบงัคับที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด  ดังนั้นจึงแบงประเภทของ
ปญหาการทําการตัดสินใจออกได  3  ประเภทดังนี ้
 
 1.   การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  (decision  making  under  certainty) 
 
 2.   การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  (decision  making  under uncertainly)   
เปนการทําการตัดสินใจที่ผูทําการตัดสินใจทราบแตเพยีงวาม ี สภาวการณใดที่เกี่ยวของกับปญหาที่
กําลังตัดสินใจที่อาจเกิดขึน้ไดบาง  โดยไมทราบโอกาสหรือความนาจะเปนของแตละสภาวการณ   
แตพอที่จะกําหนดความนาจะเปนของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณาในเชิงจิตพิสัย  หรืออาศัย
ขอมูลจากการทดลองที่ทํามาแลว  หรืออาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง 
 
 3.   การทําการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (decision  making  under  risk) เปนการทํา            
การตัดสินใจทีน่อกจากผูทําการตัดสินใจจะทราบวามีสภาวการณใดที่เกีย่วของกับปญหาที่กําลัง
ตัดสินใจเกิดขึน้บางแลวยงัทราบถึงความนาจะเปนทีจ่ะเกดิขึ้นของแตละสภาวการณดวยจากปญหา
การทําการตัดสินภายใตสภาวการณทีไ่มแนนอนกับปญหา  การทําการตัดสนิใจภายใตความเสี่ยง
นั้น  จะเหน็วาการทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอนในสวนของการทําการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดโดยใชความนาจะเปนของการเกิดแตละสภาวการณเขา
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มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจดวยนั้น  จะคลายกับการทําการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง  ฉะนัน้
ในที่นี้จะขอกลาวเฉพาะการทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอนเทานัน้ 
 
  3.1   การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณทีแ่นนอน (decision  making  under  certainty) 
การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณทีแ่นนอนเปนการตัดสินใจที่ถูก สมมติวามีขอมูลสมบูรณ
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  เปนการตัดสินใจที่ผูทําการตัดสินใจทราบแนชัดวา  สภาวการณใดที่จะ
เกิดขึ้นและผูทาํการตัดสินใจจะเลือกทางเลอืกที่ดีที่สุด  หรือเหมาะสมทีสุ่ดภายใตสภาวการณที่
ทราบแนชัดนัน้  ในกรณีนี้ผูทําการตัดสินใจจะถูกมองเสมือนเปนผูคาดเดาอนาคตที่เกงมาก 
 
  3.2   การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (decision  making  under  risk)  เปนการทําการตัดสินใจ
ที่ทราบวามีสภาวการณใดทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่กําลังตดัสินใจเกิดขึ้นบาง  แตไมทราบวาจะเกดิ
สภาวการณใดขึ้นแนนอน  แตมีขอมูลเพียงพอขึ้นบาง  แตไมทราบวาจะเกิดสภาวการณใดขึ้นแนนอน  
แตมีขอมูลเพียงพอที่จะประมาณคาความนาจะเปนของแตละสภาวการณที่อาจจะเกิดขึ้น  
ผูทําการตัดสินใจ  จึงสามารถประเมินระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับแตละทางเลือกได  เรียกวา 
การวิเคราะหความเสี่ยง (risk  analysis) โดยการทําการคํานวณคาคาดหวังของแตละทางเลือกและ
เลือกที่มีคาความสูญเสียโอกาสต่ําสุด  หรือเลือกทางเลือกที่มีคาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาส
ต่ําสุด  เขามาชวยในการตดัสินใจ  ซ่ึงการทาํการตัดสินใจโดยใชความนาจะเปนของการเกิดแตละ
สภาวการณเขามาประกอบการตัดสินใจดวยนั้น  จะคลายกบัการทําการตดัสินใจภายใตความไมแนนอน   
ดังนั้นฝนทีน่ี้จะขอกลาวเฉพาะการทําการตดัสินใจภายใตสภาวการณทีไ่มแนนอนซึ่งจะกลาวถึง        
ในหวัขอถัดไป 
 
  3.3   การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน (decision  making  under  
uncertainty) เนื่องจากการทาํการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  เปนการทาํการตัดสินใจ
ที่ผูทําการตัดสินใจทราบแตเพียงวา  มีสภาวการณใดทีเ่กี่ยวของกับปญหาที่กําลังตดัสินใจที่อาจ
เกิดขึ้นไดบาง  โดยไมทราบโอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกดิขึ้นของแตละสภาวการณ  แตพอทีจ่ะ
กําหนดความนาจะเปนของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณาในเชิงจิตพิสัยหรืออาศยัขอมูลจาก        
การทดลองที่ไดเคยทํามา   หรืออาศัยขอสนเทศจากตวัอยาง  ฉะนัน้จึงสามารถแบงปญหาการทํา
การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอนออกได  3  ลักษณะ  ดังนี ้
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   3.3.1  การทําการตัดสินใจโดยไมใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว (decision  making  
not  using  prior  information) การทําการตัดสินใจโดยไมใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว อาจทํา          
การตัดสินใจไดโดยพจิารณาจากตารางกําไร  หรือตารางคาความสูญเสียโอกาส  เกณฑการตัดสินใจ
แบงได  3  เกณฑ  ดังนี ้
 
    1)  เกณฑเพิ่มคานอยที่สุด  (maximin  criterion  or  maximizing  of  
minimum  gain)  เปนเกณฑของคนมองโลกแงราย   (pessimistic  criterion) โดยผูทําการตัดสินใจ
พิจารณาจากตารางกําไร   หลักเกณฑคือเลือกผลตอบแทนต่ําสุดของและทางเลือก  แลวนํามาใช
พิจารณาเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงสุด โดยไมคาํนึงวาสภาวการณใดจะเกิดขึ้น 
 
    2)  เกณฑเพิ่มคามากที่สุด  (maximax  criterion  or maximizing  of  maximun  
gain)  เปนเกณฑของคนมองโลกแงด ี (optimistic  criterion) โดยผูทําการตัดสินใจพจิารณาจาก
ตารางกําไร   เชนเดียวกับเกณฑแรก   หลักเกณฑคือเลือกผลตอบแทนสูงสุดของแตละทางเลือก   
แลวนํามาใชพจิารณาเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงที่สุดโดยไมคํานึงวาสภาวการณใดจะ
เกิดขึ้น 
 
    3)  เกณฑลดคามากที่สุด (minimax  criterion  or  minimizing  of  maximum 
gain) ผูทําการตัดสินใจพิจารณาจากตางคาความสูญเสียโอกาส   หลักเกณฑคือเลือกคาความสูญเสีย
โอกาสสูงสุดของแตละทางเลือก  แลวนํามาใชพิจารณาเลือกทางเลือกที่ใหคาความสญูเสียโอกาส
ต่ําสุด  โดยไมคํานึงถึงวาสภาวการณใดจะเกิดขึ้น 
 
   3.3.2 การทําการตัดสินใจโดยใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว  (decision  making  
using  prior   information) การทําการตัดสินใจโดยใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว  เปนการทํา
การตัดสินใจโดยใชขอมูลที่เกี่ยวของกับการกะประมาณโอกาส   หรือความนาจะเปนที่แตละ
สภาวการณจะเกิดขึ้น ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้อาจไดมาจากขอมูลเดิมที่มีอยูแลว  หรือจากประสบการณ
ของผูทําการตัดสินใจ  การทําการตัดสินใจแบงออกเปน 3  เกณฑดังนี ้
 
    1)  เกณฑภาวะนาจะเปนสูงสุด  (maximum  likelihood  criterion) เปนเกณฑ
การตัดสินใจทีพ่ิจารณาภายใตสภาวการณที่มีโอกาส   หรือความนาจะเปนที่จะเกิดขึน้สูงสุดและ
จากสภาวการณดังกลาวผูทําการตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงสุด 
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    2)  เกณฑคาคาดหวังของกําไรสูงสุด  (maximiztion  of  the  expected  
profit  criterion) คาคาดหวังของกําไรใชตวัยอ  EP  หรืออาจเรียกวา  เกณฑคาคาดหวงัของเงิน
สูงสุด (maximization  of  the  expected  monetary  value  criterion)  คาคาดหวังของเงนิใชตัวยอ  
EMV  เปนเกณฑการตดัสินใจที่พิจารณาจากตารางกําไร  มีขั้นตอนดังนี้ 
 
    ขั้นตอนที่ 1 กําหนดคาความนาจะเปนของแตละสภาวการณโดยใช
ขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว (prior  probability)   
 
    ขั้นตอนที่ 2 คํานวณคาคาดหวังของกําไรของทางเลือกที่  i  จากสูตร 

 

∑
=

=
n

j
ij jPPaEP

1
1 )()( θ  

เมื่อ    )( 1aEP  คือคาคาดหวังของกําไรของทางเลือกที่   
  ijP  คือกําไรที่เกิดขึ้นจากทางเลือกที่   และสภาวการณที่ 

         )( jP θ  คือความนาจะเปนที่จะเกิดขึ้นของสภาวการณที่ 
n    คือจํานวนสภาวการณ 
 

     ขั้นตอนที่ 3 ทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ใหคาคาดหวงัของกําไรสูงสุด 
 
  

    3)  เกณฑคาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาสต่ําสุด (mininization  of  
the  expected  opportunity  loss  criterion) คาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาสใชตวัยอ  EOL  
เปนเกณฑการตัดสินใจทีพ่ิจารณาจากตารางคาความสูญเสียโอกาส  มีขั้นตอนดังนี ้
 
    ขั้นตอนที่ 1 กําหนดคาความนาจะเปนของแตละสภาวการณ  โดยใชขอ สนเทศ 
ที่มีอยู กอนแลวคํานวณหาคาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาสของทางเลือกที่  i   จากสูตร 
 

∑
=

=
n

j
i jPOLaEOL

1
;1 )()( θ  

เมื่อ    ELO (a1)    คือคาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาสของทางเลือกที่   i    
             OLij     คือคาความสูญเสียโอกาสที่เกิดขึ้นจากทางเลือกที่ i  และสภาวการณที่  j 

            P(θj ) คือความนาจะเปนที่จะเกิดขึน้ของสภาวการณที่  j 
             n   คือจํานวนสภาวการณ 
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    ขั้นตอนที่ 2 ทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ใหคาคาดหวังของคา  
ความสูญเสียโอกาสต่ําสุด การทําการตัดสินใจโดยใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลว ไมวาจะใชเกณฑ 
คาคาดหวังของกําไรสูงสุด  หรือเกณฑคาคาดหวังของคาความสูญเสียโอกาสต่ําสุด 
 
   3.3.2 การทําการตัดสินใจโดยใชขอสนเทศที่มีอยูกอนแลวและขอสนเทศจาก
ตัวอยาง  (decision  making  using  prior  and  sample  information)  
 
    โดยทั่วไปแลวสามารถแบงปญหาการทําการตัดสินใจออกได  3  ประเภท
คือ การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณทีแ่นนอน  การทาํการตัดสินใจภายใตสภาวการณไมแนนอน 
และการทําการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง  การทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณทีแ่นนอนเปน  
การทําการตัดสินใจที่ทราบแนชัดวาสภาวการณใดจะเกดิขึ้นและทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณ
ที่ทราบแนชัดนั้น  สวนการทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอนกับการทาํการตดสินใจ
ภาใตความเสี่ยงไวในสวนของการทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  ซ่ึงการทํา
การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  ทรายเพยีงวามีสภาวการณใดที่อาจเกดิขึ้นไดบาง   
โดยไมทราบโอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกดิขึ้นของแตละสภาวการณไดโดยใชวิธีเชิงจิตพิสัย  
หรืออาศัยการทดลองที่เคยทาํมา  หรือใชประสบการณของผูทําการตัดสินใจ  หรือใชขอมูลในอดีต
หรืออาจใชขอสนเทศตัวอยาง  หรืออาจใชขอมูลหลายๆ ทางมาประกอบกัน และสวนใหญแลว
ปญหาการทําการตัดสินใจทีพ่บมักเปนปญหาการทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน 
 
 



บทที่ 3 
 

ลักษณะทั่วไปของระบบการจัดซื้อและขอจํากัดในการจดัซื้อวัตถุดิบของบริษัท Z 
 

ในบทที่ 3 ไดรวบรวมเกีย่วกับ ลักษณะทัว่ไปของการจดัซื้อในบริษัท Z  และขอจํากัดที่มี
ผลกระทบตอระบบการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อของบริษัท Z  เพื่อใหสามารถ
พิจารณาถึงแนวทางในการปรับกลยุทธการจัดซื้อ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
3.1  โครงสรางองคกรของบริษัท Z  
  
 บริษัท Z  เปนบริษัทที่มโีครงสรางในการบริหารจัดการที่ขนาดใหญ มีหนวยงานทีดู่แล
ดําเนินงานหลายหลายหนวยงาน เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพจึงไดแบงโครงสรางของ
องคกร โดยพจิารณาถึงความคลองตัวในการดําเนนิงาน สามารถพิจารณาไดดังภาพที่ 5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  โครงสรางองคกรบริษัท Z  ป พ.ศ. 2549-2550 
ที่มา: บริษัท Z ( 2550) 

คณะกรรมการ 

ฝายตรวจสอบภายใน คณะอนกรรมการ 

กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ 

ผูอํานวยการฝายปฏิบัตกิารสายธุรกิจตางประเทศ 

ผูอํานวยการฝายปฏิบัตกิารสายธุรกิจเครื่องดื่ม 

ผูจัดการอาวุโสฝายธุรกจิรานอาหารและเครื่องดื่ม 

ผูอํานวยการอาวุโสฝายบัญชีและควบคุมภายใน 

ผูอํานวยการอาวุโสฝายควบคุมคุณภาพ 

ผูจัดการอาวุโสฝายการเงินและวางแผน 

ผูจัดการอาวุโสฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการอาวุโสฝายเทคโนโลยีและสาระสนเทศ 

ผูจัดการอาวุโสฝายพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ผูจัดการอาวุโสฝายวิจัยและพฒันาผลติภัณฑ 
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3.2  โครงสรางฝายจัดซื้อบรษิัท Z  
  
 หนวยงานจัดซื้อเปนหนวยงานหนึ่งทีแ่ยกการดําเนินงานเปนฝายชดัเจน โดยมีระบบและ
แผนงานในการดําเนินงานทีรั่บมอบหมายมาจากผูบริหารระดับสูง ในการดําเนนิงานของฝายจัดซือ้
จะแบงระดับงานออกตามความรับผิดชอบในการซื้อวัตถุดบิซึ่งเจาหนาทีท่ี่ดูแลวัตถุดิบที่ใชในโรงงาน
สวนใหญจะประจําอยูที่โรงงานเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยที่ตําแหนงระดับผูจัดการ       
จะประจําอยูทีสํ่านักงานกรุงเทพ เพื่อสะดวกตอการรับมอบนโยบายจากผูบริหาร 
  
 ปจจุบันฝายจดัซื้อไดมีผังอํานาจอนุมัติที่ชัดเจนตามฝงอาํนาจขององคกรซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายของบริษัท Z  โครงสรางของอํานาจในการดําเนนิงานสามารถพิจารณาไดดังภาพที่ 6 
 

 
 
ภาพที่ 6  โครงสรางฝายจัดซื้อบริษัท Z พ.ศ. 2551 
ที่มา: บริษัท Z ( 2551) 
 
3.3  ฝายจัดซือ้ในระบบหวงโซอุปทานของบริษัท  Z 
   

อุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดกระปองของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมทีม่ีความเชื่อมโยงกัน
ระหวางภาคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดมลูคาเพิ่มแกวัตถุดิบจากภาคการเกษตร 
ดังนั้นการพัฒนาโซอุปทานเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคนั้นตองมีการเชื่อมโยงสมาชิก 

ผูจัดการจัดฝายซื้ออาวุโส 

หัวหนาหนวยจัดซ้ือระดับอาวุโส 
(รักษาการแทนผูจัดการฝายจัดซ้ือ) 

หัวหนาหนวยจัดซื้อ หัวหนาหนวยจัดซื้อ หัวหนาหนวยจัดซื้อ 

เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
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ที่อยูในโซอุปทานทั้งหมด โดยโซอุปทานอุตสาหกรรมสับปะรดของไทยประกอบดวยสมาชกิตางๆ 
ไดแก เกษตรกรที่มีขอตกลงกับโรงงาน (contract farming) เกษตรกรอิสระ พอคาคนกลางและ
โรงงานแปรรูปสับปะรดกระปอง  รูปแบบของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของ
ผูผลิตสับปะรดกระปองสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การบริหารจัดการโซอุปทานของ
ผูผลิตและจําหนายขนาดกลางหรือใหญที่มกีระบวนการปอกและสับปะรดเอง กับการบริหาร
จัดการโซอุปทานของผูผูผลิตและจําหนายขนาดเล็กที่รับสับปะรดที่ผานการปอกและสับเปนขนาด
ตางๆ ตามที่ตองการ   

 
บริษัท Z จัดอยูในกลุมของผูประกอบการขนาดใหญเนื่องจากมี เครื่องปอกเปลือกสับปะรดเอง

ซ่ึงรูปแบบของของการไหลของขอมูล สามารถพิจารณาไดดังภาพที่  7 โดยที่จุดเริ่มตนของขอมูล
มาจากฝายขายของบริษัท Z รับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคาในตางประเทศ และสงขอมูลการสั่งซื้อให
ฝายผลิตของบริษัทแปลงคําสั่งซื้อเปนรายการสินคาที่ตองผลิต และรายการวัตถุดบิทีใ่ชเพื่อการผลิต 
ซ่ึงผูวางแผนการผลิตในฝายนี้จะจดัสงขอมลูวัตถุดิบทีใ่ชใหฝายคลังสินคาตรวจเช็ครายการวัตถุดบิวา
มีเพียงพอตอการผลิตหรือไม ฝายคลังสินคาจะสงรายผลการตรวจเช็ควตัถุดิบคืนกลับสูฝายผลิตอีก
คร้ังถาวัตถุดิบมีปริมาณเพียงพอสําหรับการผลิต ฝายวางแผนจะดําเนนิการวางแผนการผลิต แตถา
วัตถุดิบไมเพียงพอ และจะสงรายการวัตถุดิบที่ตองซื้อเพิ่มเติมใหฝายจัดซื้อเพื่อดําเนินการสั่งซื้อ
วัตถุดิบซึ่งฝายจัดซื้อจะดําเนนิการสั่งซื้อตามกระบวนการสั่งซื้อและจัดสงคําสั่งซื้อทั้งหมดใหกับ   
ผูจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศตามแหลงที่มาของวัตถุดิบนั้น  และฝายจดัซื้อจะวาง
แผนการสงวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตโดยอางอิงแผนการผลิตของฝายผลิต และทาํการยืนยัน
วันที่สามารถจดัสงวัตถุดิบเขาสูคลังวัตถุดิบไดเพื่อ หลังจากที่ฝายผลิตไดรับคํายืนยันจากฝายจัดซื้อ 
ฝายผลิตจะทําการยืนยันวันผลิตและวันที่สามารถจัดสงสับประรดกระปองใหฝายขายทราบ           
เพื่อยืนยันเวลาสงมอบสับปะรดกระปองใหลูกคา   

 
เมื่อวัตถุดิบทีส่ั่งซื้อจากฝายจัดซื้อเขาสูคลังสินคา ฝายคลังสินคาจะนําสงตัวอยางวัตถุดิบ

เพื่อตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิ ถาคุณภาพผานฝายคลังสินคาจะนําวัตถุดบิเขาสูกระบวนการผลิต  
แตถาวัตถุดิบคุณภาพไมผานฝายคลังสินคาจะสงคืนกลบัให ฝายจัดซือ้ดําเนินการเคลมกับผูจําหนาย
วัตถุดิบตอไป  เมื่อฝายผลิตดําเนินการผลิตสับปะรดกระปองเรียบรอย จะดําเนินการสงตัวอยาง
สับปะรดกระปองเพื่อตรวจสอบคุณภาพอกีครั้งถาคุณภาพผานจะสงขอมูลใหฝายขายเพื่อ
ดําเนินการพิธีการตางๆ ในการสงมอบใหกบัลูกคาในตางประเทศ 
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ภาพที่ 7  ระบบหวงโซอุปทานโดยสังเขปของบริษัท  Z  
ที่มา: บริษัท Z (2550)  

ลูกคา(ตางประเทศ) 

สั่งซื้อ/จองสินคา 

ฝายขายบริษัท Z  

ฝายผลิต บริษัท Z  
แปลงขอมูลสั่งซื้อเปนรายการที่

ตองผลิต 

ฝายคลังสินคา บริษัท Z  
ตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบที่ใช

ผลิตสงผลตอฝายผลิต 

ฝายจัดซื้อ บริษัท Z  
รับรายการวัตถุดิบ  
และเปดคําสั่งซื้อ   

ผูจําหนายวัตถุดิบ 
ภายในและภายนอกประเทศ 
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3.4  กลยุทธจัดซื้อท่ีใชในปจจุบันของบรษิัท Z  
  
 วิธีการที่เจาหนาที่จัดซื้อของบริษัท Z .ใชเปนแนวทางในการพิจารณาเลือกซื้อวัตถุดบินั้น 
มี 2 วิธี ดังนี้  
  
 3.4.1  วิธีพิจารณามูลคาการซื้อ 80: 20 
  
  เปนวิธี การพจิารณามูลคาซื้อรวมตอปของวตัถุดิบทั้งหมด โดยจัดลําดับมูลคาการซื้อ
วัตถุดิบตอป 1-100 ลําดับ และเลือกพิจารณาวตัถุดิบที่มมีูลคาซื้อตอป อยูในลําดับที่ 1-20 แตมีมูลคา
การซื้อรวมกันมากกวารอย 80 ของของมูลคาการซื้อทั้งหมด  ซ่ึงวิธีการนี้จะชวยใหเจาหนาที่จดัซื้อ
สามารถจัดลําดับสําคัญของวัตถุดิบทั้งหมดไดโดยเลือกใหความสําคญักับวัตถุดิบทีอ่ยูใน 20 ลําดับ
แรกมากกวาวตัถุดิบที่อยูลําดับถัดไป 
 
 3.4.2  วิธีการจดัซื้อภายใตนโยบายการควบคุมคุณภาพวัตถุดบิโดยใช Approved Supplier 
List 
  
   บริษัท Z  มีนโยบายทีใ่ชเปนหลักปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน รวมกนัทั้งองคกร นั่น
คือ ระบบ ASL (Approve Supplier List) ระบบนี้จะเปนการวัดมาตรฐานของผูจําหนายวัตถุดิบตาม
มาตรฐาน ISO  ซ่ึงจะเปนการตรวจสอบคุณภาพของผูจําหนายวัตถุดิบในแตละดานที่มีความสําคัญ
ตอคุณภาพของวัตถุดิบ  โดยการตรวจสอบจะเริ่มจากการสงแบบสอบถามให ผูจําหนายที่ตองการ
เสนอขายสินคา เพื่อตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผูจําหนายวัตถุดิบ  ซ่ึงฝายประกนัคุณภาพของบริษัท 
Z จะเปนผูใหการพิจารณาระดับคะแนนในแบบสอบถามนั้น  ถาคะแนนอยูในเกณฑมาตรฐานของ
บริษัท Z  ผูจําหนายรายนั้นจะไดรับการพจิาณาเกีย่วกับราคาของวัตถุดิบตอไป  ซ่ึงในระหวางรอผล
การประเมินแบบสอบถามนี้ ผูจําหนายวัตถุดิบอาจจะตองสงตัวอยางของวัตถุดิบ เพือ่ดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพดวย   
  
   ในกรณีที่ผลการประเมินแบบสอบถามไมผานเกณฑมาตรฐานของบริษัท  Z               
แตคุณภาพของสินคาและราคาเปนที่นาสนใจ  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูจําหนายวัตถุดิบดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน และเปนการเพิ่มทางเลือกในการซื้อวัตถุดิบของบริษัท Z ในขั้นตอนตอไปจะเปน  
การตรวจสอบโรงงานผูจําหนายวัตถุดิบ โดยมีตวัแทนจากหนวยงานตางๆ รวมกันประเมินโรงงาน
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รวมกัน  ดังนีค้ือฝายจัดซื้อ ฝายประกันคณุภาพ ฝายวจิยัและพฒันาผลิตภัณฑ  ฝายผลิต และฝาย
คลังสินคา  ถาผลการประเมินโรงงานผานตามมาตรฐานที่บริษัท Z  ฝายจัดซื้อตองดําเนินการ
ประเมินราคา   และตัดสินใจซื้อตอไป  
 
3.5  รายการวัตถุดิบท่ีมีมูลคาซื้อสูง 10 ลําดับแรก 
   
 วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตสับปะรดกระปอง ของบริษัท  Z มีมากวา 1000 รายการ 
ซ่ึงแตละรายการจะมีแหลงที่มีของวัตถุดิบแตกตางกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงเจาหนาที่
จัดซื้อที่ไดรับมอบหมายใหพิจารณาเลือกซื้อวัตถุดิบแตละรายการ  จะไดรับมอบหมายใหตาม
เหมาะสมกับประสบการณและความสามารถในการเจรจาตอรอง ซ่ึงกลุมวัตถุดิบที่มีมูลคาการซื้อ
สูงสุด 10  ลําดับแรกของบริษัท Z สามารถพิจารณาจากตารางที่  3  
 
ตารางที่ 3  กลุมวัตถุดิบในกระบวนการผลิตของบริษัท Z ที่มีสัดสวนการซื้อมาก 10 ลําดับแรก 

 ในป พ.ศ. 2550 
 

ลําดับที่ รายการซื้อ รอยละมูลคาซื้อ 

1 สับปะรดสด 48.80 

2 กระปองและฝากระปอง 39.21 

3 น้ํามันเตาและถานหิน 3.48 

4 น้ําตาลทรายขาว 2.84 

5 กลองกระดาษและฉลากติดกระปอง 2.45 

6 ลวดทองแดง 1.66 

7 เครื่องจักร 0.95 

8 สารเคมี 0.32 

9 อะไหลเครื่องจักร 0.21 

10 ฟลมพันพาเลต 0.08 

   100.00 
ที่มา:  บริษัท Z (2550) 
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3.6  ลักษณะเฉพาะของวตัถุดิบและปจจัยสําคัญท่ีเจาหนาท่ีจัดซื้อใชในการตัดสนิใจซื้อ 
 

3.6.1  สับปะรดสด 
  
  ประเทศไทยมแีหลงเพาะปลูกสับปะรดที่สําคัญแบงออกเปน 4 แหลงใหญๆ ดังนี ้  

 
 1. ภาคกลาง และภาคตะวันออก ปลูกมากในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ชลบุรี 

ระยอง จันทบรีุตราด ฉะเชิงเทรา และอุทัยธานี 
 2. ภาคเหนือ ปลูกมากในจังหวัดลําปาง เชียงใหม และเชยีงราย 
 3. ภาคใต ปลูกมากในจังหวดัชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎรธานี 
 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการปลูกในแหลงที่ตั้งโรงงานสับปะรดกระปอง             

ในจังหวดัหนองคาย และนครพนม ภาคกลาง  
 5. ภาคตะวันออก เปนพื้นที่ทีป่ลูกสับปะรดมากที่สุด โดยมีเนื้อที่เก็บเกี่ยวถึงรอยละ  84 

ของพื้นที่เก็บเกี่ยวทั้งหมด โดยจังหวดัประจวบคีรีขันธ มีพื้นที่เพาะปลูกมากที่สุด รองลงมาคือ 
จังหวดัระยอง 

 
แหลงเพาะปลูกสับปะรดที่สําคัญของประเทศไทยกระจายอยู ในพื้นที ่18 จังหวดั 

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ จังหวัดที่มีการขึ้นทะเบียนการปลูกสับปะรดอุตสาหกรรม และ
จังหวดัที่ไมมกีารขึ้นทะเบยีนการปลูกสับปะรดอุตสาหกรรม กลุมแรก ประกอบดวย 13 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดลําปาง จังหวดัอุทัยธาน ีจังหวัดหนองคาย จังหวดันครพนม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง จังหวดัตราด จังหวดักาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวดัเพชรบุรี จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ และจังหวดัชุมพร มีพื้นที่ปลูก 1 - 1.2 ลานไร คิดเปนพื้นที่รอยละ 96 ของพื้นที่
ปลูกสับปะรดทั้ง 18 จังหวดั โดยใน ป พ.ศ. 2549 จังหวดัประจวบคีรีขนัธ เปนแหลงปลูกสบัปะรด
ที่มีพื้นที่มากทีสุ่ดของประเทศ คิดเปนประมาณรอยละ 50 ของพื้นที่ปลูกสับปะรดทั้งหมดของ 
ประเทศ รองลงมา คือ จังหวดัระยอง มีพื้นที่ปลูกรอยละ 11 และกลุมทีส่อง ประกอบดวย 5 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดเชียงราย จังหวดัอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก จังหวดักําแพงเพชร และจังหวัดอดุรธาน ี
ในป พ.ศ.  2549 มีพื้นที่ปลูกคิดเปนรอยละ 4 ของพื้นที่ปลูกสับปะรดทั้ง18 จังหวดั ตลอดระยะเวลา 
3-5 ปที่ผานมา พื้นที่เพาะปลูกสับปะรดมกีารขยายตวัอยางรวดเรว็ โดยจงัหวดัที่มีพืน้ทีป่ลูกมากที่สุด 
ไดแก จังหวัดพิษณุโลก รองลงมา คือ จังหวัดอุตรดิตถ คิดเปนสัดสวนรอยละ 64.4 และ 44.49 ของ
พื้นที่ปลูกในกลุม และจังหวดัอุดรธานีเปนจังหวดัที่มพีื้นที่ปลูกและพื้นที่เก็บเกีย่วนอยที่สุด 
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ในปจจุบนัพบวาปริมาณสับปะรดสดมีปริมาณลดลง  มีสาเหตุมาจากปรากฏการณ
เอลนิโน ที่กอใหเกิดภาวะแหงแลงในชวงตนป พ.ศ. 2550 สงผลตอคุณภาพและปริมาณลดลงกวา
รอยละ 30 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน อีกทั้งมีเกษตรกรจํานวนหนึ่งที่เลิกปลูกสับปะรด 
และหนัไปปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดอื่นที่มีอนาคตดีกวาแทน เชน ยางพารา ปาลมน้ํามัน เปนตน ซ่ึงทํา
ใหเกิดปญหาปรมิาณวัตถุดบิที่จะปอนเขาสูโรงงานมีจํานวนไมเพยีงพอกับกําลังการผลิตที่มีอยูจริง 
สงผลกระทบใหอุตสาหกรรมสับปะรดไดรับความเสียหายตลาดโรงงานอุตสาหกรรมสับปะรด 
เปนตลาดหลักของการรับซื้อสับปะรดในประเทศ ประมาณรอยละ 70-80 ของผลผลิตสับปะรด
ทั้งหมดในประเทศ จะถูกสงเขาโรงงานเพือ่แปรรูป ซ่ึงมีฐานการผลิตกระจายทัว่ไปตาม แหลงที่มี
การปลูกสับปะรด โรงงานแปรรูปสับปะรดขนาดใหญที่เปดดําเนินกิจการปจจุบันมีประมาณ 32 โรงงาน  
เมื่อรวมโรงงานทั้งขนาดเล็กและใหญมีประมาณ 62 แหง  9 โดยผลิตภณัฑสับปะรดแปรรูปสวนใหญ
ที่โรงงาน  อุตสาหกรรมสับปะรดผลิต มุงเนนการสงออกตลาดตางประเทศเปนหลัก ผลิตภัณฑ
สับปะรดแปรรูปที่สําคัญ ไดแก สับปะรดกระปอง น้ําสับปะรดเขมขน และสับปะรดแชแข็งในสวน
ของตลาดบริโภคสด เปนสวนแบงของตลาดสับปะรดที่มสีวนผลักดันใหราคาสับปะรดในประเทศ
สูงขึ้น โดยเฉพาะในชวงที่สับปะรดมีปริมาณนอย คือ ประมาณเดือนกรกฎาคม-ตุลาคม ซ่ึงผลผลิต
สับปะรดจะถูกสงสูตลาดบริโภคสดประมาณรอยละ 26 ของผลผลิตสับปะรดรวมในประเทศ 
ตลาดแหงนี้จะเปนสวนที่แยงวัตถุดิบจาก โรงงานเพราะการซื้อขายจะจายกันเปนเงนิสด ทําให
เกษตรกรมัน่ใจและยังยึดตลาดนี้ไวเปนทางเลือกตอไป   การกําหนดราคาจะมีการตกลงกันตาม
สภาวะการผลิตและการพจิารณาคุณภาพของสับปะรด เกษตรกรจะมีรายไดสูงมากในการจําหนาย
ผลผลิตผานตลาดนี้ ซ่ึงปกตริาคาสับปะรดจะสูงกวาตลาดโรงงาน ซ่ึงในป พ.ศ. 2545-2550 ราคา
สับปะรดผลสด ที่เกษตรกรขายไดอยูระหวาง 3.83-5.36 บาทตอกิโลกรัม 

 
กระบวนการจัดหาสับปะรดสด 
 
ในการกระบวนการจดัหาสับปะรดสดเพื่อเขาโรงงานแปรรูปเปนสับปะรดกระปองนัน้ 

การจัดหาวัตถุดิบสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การจัดหาสับปะรดสดจากชาวไรหรือ
พอคาคนกลางที่โรงงานแปรรูปทําการปอกสับปะรดเอง และอกีรูปแบบหนึ่งเปนการจดัหาสับปะรด 
ที่ปอกเปลือกแลวจากแผงพอคาคนกลาง 
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1)    กระบวนการจัดหาวัตถุดบิจากชาวไรหรือพอคาคนกลาง 
 
สําหรับกระบวนการจัดหาสบัปะรดสดที่โรงงานจะตองทําการปอกเปลือกเอง

นั้น สามารถแบงออกไดเปน 3ลักษณะ ไดแก 
 
1.1)  การจดัหาวัตถุดิบจากไรที่ทําสัญญา (contract farming) การจดัหาสับปะรดสด

จากไรที่ทําสญัญา หรือ  ลูกไร   เปนในลักษณะที่ทางโรงงานแปรรูปจะมีสัญญาซื้อขายกับลูกไร
และระบุถึงปริมาณหรือโควตาและราคาขั้นต่ํา โดยที่โรงงานแปรรูปที่มีขนาดใหญจะมีระบบ
ในการประเมนิลูกไร รวมทัง้มีการใหความรูตางๆ แกลูกไร เพื่อชวยในการเพิ่มปริมาณผลผลิตและ
คุณภาพของสบัปะรด ในขณะเดียวกนั ลูกไรจะตองมกีารรายงานผลการเพาะปลูกเปนระยะๆ ใหแก
โรงงานแปรรูป เพื่อใหโรงงานไดมั่นใจในปริมาณหรือโควตาที่ตองการนั้นจะมเีพียงพอและทยอย
สงเขาโรงงานอยางเหมาะสมไมทําใหโรงงานมีสับปะรดลนหรือขาดแคลนสับปะรดในการผลิต 
ทั้งนี้โรงงานแปรรูปขนาดใหญหลายๆ โรงงานไดมุงเนนและจดัใหมรีะบบลูกไรมานานเพราะเหน็
ความสําคัญของการที่จะตองควบคุมความไมแนนอนของปริมาณวัตถุดิบปอนโรงงานและพยายาม
ควบคุมใหวัตถุดิบเขาโรงงานตามกําหนดเพื่อใหการผลติเปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยอัตราสวนของ
การจัดสงสับปะรดเขาสูโรงงานผานระบบลูกไรคิดเปนรอยละ 26.1 ของปริมาณสับปะรดทั้งหมด 

 
1.2)  การจัดหาสับปะรด จากชาวไรอ่ืนๆ เปนการจัดหาวตัถุดิบจากชาวไรที่

ไมไดเปนลูกไร ทั้งนี้เนื่องจากจะมีชาวไรเปนจํานวนมากที่ไมตองการเปนลูกไรใหกบัโรงงาน 
เพราะตองการเลือกโรงงานที่จะขายสับปะรด เพื่อจะไดราคาที่ตนตองการ อาจเนื่องจากเหน็วาราคา
ที่กําหนดมาไวในทําสัญญาไมเหมาะสมหรือไมยุติธรรม เพราะเปนราคาที่กําหนดโดยผูซ้ือหรือ
โรงงาน ดังนัน้จึงเปนในลักษณะที่เหน็วาโรงงานใดใหราคาที่พอใจกจ็ะไปขายใหกบัโรงงานนั้น 
และการจดัสงสับปะรดจากชาวไรประเภทนี้จึงเปนการสงโดยตรงไปยงัโรงงาน  การจดัหาสับปะรด
จากชาวไรอื่นเขาสูโรงงาน คิดเปนรอยละ 22.4 ของปริมาณสับปะรดทั้งหมด 

 
1.3)  การจัดหาวัตถุดิบผานพอคาคนกลาง โดยพอคาคนกลางที่เปนผูรวบรวม

สับปะรดจากชาวไร ระบบนี้เปนแหลงสงมอบสับปะรดสดหรือ supply source ที่มีความสําคัญตอ
โรงงานแปรรูป  เนื่องจากผลผลิตสับปะรดจะถูกจัดสงไปยัง โรงงานแปรรูปผานทางระบบพอคา
คนกลางมากทีสุ่ด คิดเปนปรมิาณประมาณรอยละ  51.5 ของปริมาณสับปะรดทั้งหมด  ดังนั้นพอคา
คนกลางจึงเปรยีบเสมือนผูที่ชวยทําใหโรงงานมีวัตถุดิบที่เพียงพอและสม่ําเสมอในการผลิตในปจจุบนั
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กลไกที่กลาวมาในเบื้องตนนี ้มักใชสําหรับโรงงานขนาดใหญหรือขนาดกลางซึ่งจะนาํสับปะรด     
ที่ไดมาทําการปอก และหั่นเปนขนาดตางๆ เอง สําหรับโรงงานขนาดกลางถึงขนาดเล็กบางโรง       
ซ่ึงมีทุนนอยและมีเครื่องจักรไมเต็มระบบ จะตองการวัตถุดิบในอีกลักษณะหนึ่งและผานกลไก           
ที่เรียกกนัวา แผง 

 
2)  กระบวนการจัดหาสับปะรดจากแผงพอคาคนกลาง 
 

โรงงานสับปะรดขนาดกลางถึงขนาดเล็กบางโรงซึ่งมีทุนนอยจะมเีครื่องจกัรบางชิ้น
เทาที่จําเปน เชน เครื่องเติมน้าํเชื่อม เครื่องปดกระปอง เครื่องอบฆาเชื้อและอุปกรณการลําเลียง
บางสวน เพื่อเปนการลดตนทุนดานเครื่องจักรและแรงงานซึ่งหายากขึ้นเรื่อยๆ ในปจจุบัน โรงงาน
ประเภทนี้จึงจะรับเฉพาะสับปะรดที่ปอกและหั่นตามขนาดแลวเทานั้น ผูที่ทําหนาที่ปอนสับปะรด
ประเภทนี้ใหแกโรงงานเรียกกันในอุตสาหกรรมนี้วา  แผง  หนาที่ของแผงนั้นมีดวยกนัอยูหลาย
ประการ เร่ิมตั่งแตการจดัหาวัตถุดิบจากจากเกษตรกรหรอืพอคาคนกลาง  จากนั้นนํามาปอกและ 
หั่นตามที่โรงงานแตละโรงตองการ ซ่ึงโดยทั่วไปจะใชแรงงานคนในการปอกและหัน่เปนสําคัญ 
แรงงานที่ใชอาจมาจากสมาชกิในครอบครัวหรือเพื่อนบานและคนรูจักในหมูบานตางๆ เครื่องทุนแรง 
ที่ใชนั้นคอนขางจํากัดสับปะรดที่ถูกปอกและหั่นแลวจะตองนํามาสงใหแกโรงงานภายใน 4 ช่ัวโมง
เพื่อปองกันไมใหสับปะรด เกิดกระบวนการหมัก (fermentation) กอนบรรจุลงกระปอง 

 
เปนที่นาสังเกตวาวัตถุดิบที่ไดจากกลไกนีจ้ะมีความหลากหลายอันเนื่องมาจาก

เหตุผลตางๆ เชน วัตถุดิบที่ไดมามักเปนวัตถุดิบสวนที่โรงงานใหญไมรับซื้อเพราะขนาดผลไมถึง
เกณฑความสกุไมไดมาตรฐาน เปนตน แตในบางครั้งก็เปนเหตุผลอ่ืน เชน ไรของเกษตรกรอยูไกล
จากโรงงาน ไมสะดวกในการขนสงเปนระยะทางไกลๆ เกษตรกรกจ็ะขายใหพอคาคนกลาง  หรือ
แผง ดวยเหตนุี้ผลผลิตที่ไดจึงมีความหลากหลาย  ขอดปีระการแรกของกลไกนี ้คือการนําสับปะรด
ที่โรงงานใหญไมรับซื้อมาแปลงเปนผลผลิตที่อาจมีเกรดต่ําลง   ประการที่สองเปนกลไกกลาง          
ในการนําสับปะรดที่อยูไกลจากโรงงานแปรรูปมารับการแปรรูปขั้นตนและสงไปยังโรงงานบรรจุ
กระปองตอไป   ประการทีส่ามเปนการสรางงานใหแกผูที่เกี่ยวของซึง่มักเปนบุคคลในครอบครัว 
เชน  ผูสูงอายหุรือวยัรุนที่ยงัไมสามารถทํางานในโรงงานได หรือแมบานที่มีเวลาวางจากกิจกรรมอื่น   
ประการสุดทายเปนผลในระยะยาว คือการสงเสริมผูประกอบการรายยอยใหมกีารกิจการเริ่มจาก
โรงงานขนาดเล็ก และหวังวาผูประกอบการเหลานี้จะสามารถปรับปรุงและขยายกิจการใหมั่นคง
และแขงขันไดตอไปในอนาคต 
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สําหรับระบบการจัดซื้อสับปะรดสดของบริษัท Z จะใชระบบการทําสัญญา
ระหวางเกษตรกรและบริษทั Z โดยที่บริษัทจะเปนผูใหการแนะนําในการเพาะปลูกและรับซื้อ
สับปะรดจากเกษตรกร ซ่ึงเกษตรกรจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดที่บริษทั Z กําหนดใหเพือ่การควบคุม
คุณภาพของสับปะรด   ดังนั้นในการสั่งซื้อสับปะรดสดของบริษัท Z จะตองคํานึงถึงฤดูกาลที่
สับปะรดออกสูตลาดมากอยางในชวงเดือน พฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน  และควรมกีารควบคุม
ระบบการเพาะปลูกของเกษตรกรใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด โดยตองระบุในสัญญาชัดเจน 

 
3.6.2  กระปองและฝากระปอง 

 

กระปองและฝาที่ใชเพื่อการบรรจุสับปะรดกระปอง มีแหลงจําหนายอยูในตางประเทศ 
โดยมรีตัวแทนในประเทศไทยเปนผูนําแผนเหล็กเคลือบดีบุกหรือที่เรียกวา  Tin-mill products          
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑเหล็กแผนคอนขางบางที่ผลิตจากการรีดเย็นและ/หรือการเคลือบดีบุกหรือ
โครเมี่ยมผลิตภัณฑดังกลาวถูกใชงานอยางแพรหลายโดยเฉพาะงานดานบรรจุภณัฑอาหารและ
เครื่องดื่ม และบางสวนใชทํากระปองสเปรยสําหรับบรรจุสีและน้ํามันสาํหรับ ขบวนการผลิต tin-
mill products  ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ เร่ิมจากเหล็กแผนรีดรอนที่หนาประมาณ 2 ม.ม. จะผาน
การกัดกรด (pickling) เพื่อขจัดสนิมที่เกดิระหวางขั้นตอนการรีดรอน จากนั้นเหล็กแผนจะผาน   
การรีดเย็นไปสูความหนาทีต่องการ โดยเมื่อกอน blackplate  (ไมไดหมายถึงเหล็กทีม่ีสีดํา แตในทีน่ี้
หมายถึงเหล็กแผนบางที่ไมไดเคลือบดวยโลหะใดๆ) จะผลิตโดยผานการรีดเย็นเพียงรอบเดียว 
จากนั้นจะผานการอบออนและรีดปรับผิวและความเรยีบ (temper rolling) ซ่ึงเรียกกนัวา single 
reduced blackplate (หนาประมาณ 0.15-0.60 ม.ม.)  แตตอมา เนื่องจากความตองการเหล็กแผน 
ที่มีความแข็งแรงสูงขึ้น (เพื่อลดความหนาของเหล็กแผนที่ใชลง โดยรูปทรงผลิตภัณฑไมสูญเสีย)     
ทําใหเกิดการพัฒนา  doublereduced blackplate (หนาประมาณ 0.14-0.36 ม.ม.) ซ่ึงผลิตโดยเพิ่ม
ขั้นตอนการรดีเย็นครั้งที่สอง (แทนการรีด temper) หลังจากผานการอบออน และไมไดทําการอบ
ออนตออีกครั้ง blackplate ที่ไดจากทั้งสองขั้นตอนจะผานการเคลือบน้าํมันและสามารถนําไปผาน
ขั้นตอนการเคลือบตอไปเพื่อผลิต tin plate และ tin-free steel  โดย tin-mill products ทั้งหมดที่กลาว
มานี้ tinplate มีความสําคัญในทางการคามากที่สุด  

tinplate หมายถึง  blackplate ที่ผานการเคลือบดวยดีบุก (tin) โดยเริ่มจากการทํา 
ความสะอาดผวิเพื่อขจดัคราบน้ํามันและสิง่สกปรกตางๆ จากนั้นเหล็กแผนจะผานการเคลือบดีบุก
ซ่ึงสวนใหญจะเปนลักษณะการเคลือบโดยไฟฟา (electro-deposition of tin) การเคลือบโดยวิธีนี้
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สามารถเคลือบโดยที่ความหนาของดีบุกทั้งสองดานไมเทากันได เหล็กแผนหลังจากเคลือบดีบุก  
อบ (และเย็นตวัอยางรวดเร็ว) เพื่อใหผิวเงาวาว (นาใชสําหรับงานบรรจภุัณฑอาหาร) แลวจะทํา  
การเคลือบดวยโครเมี่ยมบางๆ (passivation) เพื่อเพิ่มความตานทานตอการกัดกรอนอกีชั้นหนึ่งและ
ทําการเคลือบน้ํามันเพื่อรักษาผิวและเพิม่ความลื่น (lubrication)   tinplate ถูกใชงานอยางแพรหลาย 
เชน อุตสาหกรรมผลไมกระปอง  กาแฟกระปอง  สําหรับกระปองบรรจอุาหารโปรตีนที่มีซัลเฟอร
ผสมจะใชเหล็กเคลือบดีบุกแบบที่เคลือบ lacquer ทับ  เพราะถาใชเหล็กเคลือบดีบุกธรรมดาอาจเกิด
คราบสีมวง น้ําตาลหรือดํา  ซ่ึงคราบนี้คือสารประกอบระหวางดีบุกกบัซัลเฟอร (tin sulphide) ซ่ึงไม
เปนอันตราย 

tin-free steel หมายถึง tlackplate ที่ผานการเคลือบโครเมี่ยมโดยไมผานการเคลือบ
ดีบุกมากอน (สําหรับโรงงานที่ผลิต tinplate มักผลิต tin-free steel ดวย โดยไมผาน (bypass) เหล็ก
แผนในอางเคลือบดีบุก)  ถึงแมวา tin-free steel จะมีความตานทานตอการเกิดสนิมดีกวา  blackplate   
แตtin-free steel ก็มักจะเคลือบ lacquer เพื่อปกปองผิวอีกชั้นหนึ่งกอนใชงาน   การใชงานมักใชทํา
บรรจุภัณฑสําหรับของแหงหรือของที่ไมกัดกรอนรุนแรง เชน กระปองใสขนมแหง  กระปอง
น้ํามัน  เนื้อกระปอง  กระปองใสอาหารแมว เปนตน 

 
กระปองเคลือบดีบุก กระปองชนิดนี้ทําจากแผนเหล็กเคลอืบดีบุกเหมาะสําหรับ

บรรจุ ผักผลไมที่มีสีออน ไมมีสีขาวละลายน้ํา มีความเปนกรดต่ํา (pH สูงกวา 4.5) และมีโปรตีนต่ํา 
เชน ล้ินจี่ ลําไย เงาะ แหว สับปะรด เปนตน ผลไมเหลานี้ เมื่อใสกระปองชนิดนี ้จะทําใหมีรสชาติ
และสีเปนทีย่อมรับของผูบริโภคมากกวาบรรจุในกระปองเคลือบแลคเกอร ทั้งนี้เพราะกรดในผลไม
เมื่อทําปฏิกิริยากับดีบุกที่เคลอืบผิวกระปอง จะทําใหอาหารมีกล่ินและรสเฉพาะรวมทั้งทําใหอาหาร
มีสีขาวขึ้น 

 

ปจจุบันบริษัท Z ไดมกีารนําเขาแผนเหล็กเพื่อผลิตกระปองเพื่อใชในโรงงานเอง 
และมีการจําหนายออกไปยังลูกคาที่อยูใกลเคียง  ในการจดัซื้อกระปองและฝา  ตองใหความสําคัญ
กับคุณลักษณะเฉพาะของกระปองและฝาและตองเลือกผูผลิตที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เนื่องจาก
เปนบรรจุภณัฑที่สัมผัสสับปะรดโดยตรง  นอกจากนี้ในการสั่งตองระมัดระวังในการชําระเงิน
เนื่องจากมีมลูคาการซื้อสูงซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบการเงินของบริษัท และควรพจิารณา อัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิตราระหวางประเทศยังมีผลตอตนทุนในการสั่งซื้ออีกดวย ดงันั้นในการตัดสินใจซื้อ
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ในแตละครั้งควรไดรับคําแนะนําจากฝายการเงินดวย  เจาหนาที่จดัซื้อควรติดตามสถานการณราคา
เหล็กในตลาดโลกดวยเพราะเปนตวัแปรสาํคัญในการเปลี่ยนแปลงราคาแผนเหล็กเคลือบดีบุก  

3.6.3  น้ํามันเตาและถานหนิ 
 

น้ํามันเตาและถานหินถือเปนเชื้อเพลิงที่สําคัญในการผลิตสับปะรดกระปองของ
บริษัท Z ซ่ึง บริษัท ไดมีการสั่งซื้อน้ํามันเตาในประเทศและสั่งซื้อถานหินจากตางประเทศ โดยซ้ือ
ผานตวัแทนทีอ่ยูในเมืองไทย โดยท่ีสัดสวนการใชเนนใชถานหนิมากกวาน้ํามนัเตาเนื่องจากมีตนทุน
ที่ต่ํากวา ในการสั่งซื้อในแตละครั้งจะตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการสงมอบและการจัดเก็บ 
นอกจากนี้ราคาน้ํามันจะมีผลตอราคาของถานหินและน้ํามันเตาดวย  ในการสั่งซื้อตองใชความ
ระมัดระวังในการจัดทําสัญญาสั่งซื้อ 

 
3.6.4  น้ําตาลทรายขาว  

 
 ปจจยัที่มีผลตอสถานการณน้ําตาลในตลาดโลก นอกเหนือจากปริมาณการผลิตน้ําตาล

ของประเทศผูผลิตที่สําคัญ และการเคลื่อนไหวของราคาน้ําตาลในตลาดโลกแลว ปจจุบัน ยังตอง
พิจารณาถึงปจจัยดานราคาน้าํมัน  และอุตสาหกรรมการ ผลิตพลังงานทดแทนน้ํามันดวย  ออย       
ถือเปนพืชพลังงานที่จากการที่อุปทานน้ําตาลในตลาดโลกอยูในภาวะลนตลาด  
 

 ในการสั่งซื้อน้าํตาลของบริษัท Z จะมีการเปดประมูลราคาในชวงเดือนธันวาคม- 
มกราคม เนื่องจากเปนชวงกอนเปดหีบออย โดยในการสัง่ซื้อน้ําตาลที่มาผลิตเพื่อการสงออกจะเปน
น้ําตาลโควตา ค โดยผูซ้ือจะตองมีการขออนุมัติซ้ือน้ําตาลโควตา ค จากหนวยหนวยงานของรัฐและ
จะถูกตรวจสอบการนําน้ําตาลเพื่อการผลิตจากกรมสรรพกร  ดังนั้นในการสั่งซื้อจึงตองมีการวางแผน
ส่ังซื้อเปนอยางดี  เนื่องจากสามารถสั่งจองน้ําตาลทรายไดเพียงปละครั้งและตองระมัดระวัง 
ในการจดัทําสัญญาซื้อขาย รวมถึงการควบคุมการจัดเก็บที่เปนระบบ 
 

3.6.5  กลองกระดาษและฉลากติดกระปอง 
  
 กลองกระดาษเปนบรรจุภณัฑภายนอกทีใ่ชเพื่อการขนยายสับปะรดกระปองจาก
โรงงานสูลูกคาโดยระบุถึงลูกคาในแตละประเทศ ซ่ึงระบบการพิมพกลองกระดาษจะใชระบบ    
การพิมพระบบสีน้ํา ซ่ึงขนาดที่ใชจะมเีพียงไมกี่ขนาดแต จะมีความหลากหลายของแบบพิมพ เนื่องจาก
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มีลูกคาหลายหลายประเทศ  ดังนั้นในการสั่งซื้อกลองกระดาษจึงตองใหความระมดัระวังในเรื่อง
ของความถูกตองของแบบพมิพที่อยูบนกลอง ระบบการสั่งซื้อของบริษัท Z จะใชวิธีการประมูลเปน
รายป เพื่อเปนการควบคุมราคาและลดการดําเนินงานของฝายจัดซื้อของบริษัท 
  
 สําหรับฉลากตดิขางกระปองเปนการบงบอกถึงรายละเอยีดของสินคาทีอ่ยูในกระปอง
และรายละเอียดของลูกคาตามที่ลูกคาตองการโดยที่ลูกคาแตระรายจะมีขอกําหนดในการระบุขอความ
ของฉลากที่แตกตางกัน ซ่ึงในการสั่งซื้อตองใหความระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลที่ระบุในฉลากเพราะจะมีผลตอระบบการสงออกสินคาไปยังลูกคาในตางประเทศ 
  
 สําหรับผูจําหนายกลองกระดาษและฉลากอยูในเมืองไทยดังนัน้ในการสั่งซื้อ             
จึงสามารถสั่งซื้อไดในระยะเวลาสั่นและไมจําเปนตองมกีารเก็บวตัถุดบิเปนระยะเวลานาน  
 

3.6.6  ลวดทองแดง 
 

ลวดทองแดงเปนวัตถุดิบทีใ่ชเพื่อเชื่อมตอกระปอง ดังนัน้ปริมาณการใชจึงมีนอย 
เมื่อพิจารณาตอหนวยผลิตภณัฑ ลวดทองแดงที่ถูกใชแลวสามารถนํากลับมาใช ใหมไดโดยขายคืน
ใหกับบรษิัทผูจําหนาย ซ่ึงในการซื้อราคาซื้อขาย ผูเสนอราคาขาย จะเสนอราคารับซื้อคืนดวยโดยที่
ผูซ้ือจะจายเพียงผลตางของราคาซื้อขายเทานัน้ สําหรับการจดัเก็บลวดทองแดงจําเปนตองมีการควบคุม
ระบบคลังสินคาใหมีความรดักุม เพื่อปองกันลวดทองแดงสูญหาย  แตทั้งนี้เนื่องจากราคาทองแดง 
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามราคาตลาดโลก  ดังนั้นในการตดัสินใจซื้อควรใหความระมดัระวัง         
ในการควบคุมราคาซื้อขายระหวางปและควรมีการจัดทําระบบสัญญาซื้อขายที่รัดกุม   
 

3.6.7  เครื่องจักร 
 
เครื่องจักรที่ใชในกระบวนการผลิตสับปะรดกระปองเปนเครื่องจักรที่ส่ังทําพิเศษ 

โดยจะทําการออกแบบรวมกันระหวางวิศวกรของโรงงาน และผูจําหนายเครื่องจักร ในการพิจารณา
การสั่งซื้อเครื่องจักรของบริษัท Z จะตองไดรับการอนุมตัิจากฝายผูบริหารของบริษัทเนื่องจากเปน
สินทรัพยที่ตองมีการลงทุน จะพิจารณาเลอืกผูจําหนายทีม่ีความชํานาญเฉพาะดานและควรมีทีมงาน
ที่มีประสบการณในการแนะนําดานเทคนคิตางๆ นอกจากนี้ยังควรพิจารณาเกีย่วกับการซอมบํารุง
หลังการขาย  โดยพิจารณาอะไหลที่ใชและเทคนิคการดแูล เครื่องจักรนั้นๆ  นอกจากนี้บริษัท Z 
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ควรมีทีมงานวศิวกรที่มีความรูความชํานาญในการดําเนินงานเพื่อที่จะสามารถดัดแปลงเครื่องจักร
ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานจริง  ดังนั้นในการตัดสินใจซื้อควรใชเจาหนาที่จัดซื้อที่มี
ความชํานาญดานเครื่องจักรเปนผูมีสวนชวยในการพจิารณา  เครื่องจกัรที่ใชในกระบวนการผลิต
ของบริษัท Z สวนใหญมาจากตางประเทศ ดังนั้นในการสั่งซื้อควรพิจารณาถึงอัตราแลกเปลี่ยน           
และกําหนดการในการชําระเงิน เพื่อใหฝายการเงินสามารถวางแผนชําระเงินได 

 
3.6.8  สารเคมี 

 
สารเคมีที่ใชในการผลิตสวนใหญเปนสารเคมีเพื่อการชาํระลาง ซ่ึงบางชนิดอาจจะ 

สําผังกับสินคาโดยตรง บางชนิดอาจจะสมัผัสกับสินคาทางออม ดังนัน้ในการสั่งซื้อสารเคมีของ
บริษัท Z  จึงตองมีการควบคมุระบบการสั่งซื้อใหมีความปลอดภัย และตองใชผูชาญการในการพิจารณา
เลือกซื้อ นอกจากนี้ผูจําหนายควรที่ จะตองไดรับการรับรองในการตรวจสอบคุณภาพดวยในระบบ
การสงมอบและการจัดเก็บสารเคมีบางชนดิจะมีมีความระมัดระวังและจะตองไดรับการดูแลอยาง
ใกลชิดเพื่อเปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 

 
3.6.9  อะไหลเครื่องจักร 

 
อะไหลเครื่องจักรที่ใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการซอมบํารุงสวนใหญจะตองใช

แบบเดยีวกับอะไหลตนแบบ เพื่อเปนการปองกันความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับเครื่องจักร อาจจะ
มีบางรายการเทานั้นที่สามารถใชเปนอะไหลทดแทนได ในการสั่งซื้อแตละครั้งจะมแีผนการซอม
บํารุงเปนตัวแผนการสั่งซื้อในกรณีที่เครื่องจักรเปนปกต ิแตถาในกรณีทีเ่กิดเหตุฉุกเฉินเครื่องจักรเสีย 
การสั่งซื้อจะมีความจําเปนเรงดวน ดังนั้นในการจัดการระบบคลังวัตถุดิบจึงตองมีความระมัดระวัง
และควรสืบหาตัวแทนผูจําหนายอะไหลในเมืองไทย เพื่อลดการนําเขาจากตางประเทศ 

 
3.6.10  ฟลมพันพาเลต 

 
ฟลมพันพาเลตจะใชเพื่อรัดกลองที่จัดวางบนพาเลตเพื่อปองกันกลองลมเสียหาย

ระหวางการขนยาย โดยฟลมพันพาเลตที่ใชจะผลิตมาจากพลาสติก ซ่ึงจะมีผลตอราคา  ผูจําหนาย
สวนใหญอยูในประเทศไทยความซับซอนในการจดัซื้อจดัหาจึงมนีอยกวาวัตถุดิบในกลุมแรกๆ          
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ที่กลาวมาแลว  ดังนั้นในการพิจารณาราคาจะตองพจิารณาถึงราคาน้ํามันและศักยภาพของผูจําหนาย
เปนสําคัญ  

 
3.6.11  พาเลตไม 

 
ในการสงสับปะรดใหลูกคาในบางประเทศจะตองมีการบรรจุกลองลงบนพาเลตไม

เพื่อความสะดวกในการขนสงของผูขายและผูซ้ือสับปะรดกระปองโดยในแตละประเทศจะมีขอจํากัด
ในการนําเขาพาเลตไมที่แตกตางกันเชน พาเลตไมตองไดรับการลมควันเพื่อฆาแมลง  หามใชไมสัก
เปนสวนประกอบ เปนตน  ดังนั้นในการสั่งซื้อพาเลตไม จะตองพจิารณาถึงขอกําหนดตางๆ เหลานี้
เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะกับผูจาํหนาย สําหรับผูจําหนายพาเลตไมจะอยูใน
เมอืงไทยดังนัน้ในระบบการสั่งซื้อจึงสามารถควบคุมไดงายกวาวัตถุดบิที่น้ําเขามาจากตางประเทศ 
 

3.6.12  อุปกรณสํานักงาน 
 
เปนรายการทีซ้ื่อเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของแตละฝายโดยผูซ้ือจะเปนระดับ

ปฏิบัติงานที่ไมจําเปนตองตองใชทักษะในการสั่งซื้อสูงเนื่องจากวัตถุดิบมีความเปนมาตรฐาน
โดยทั่วไป  สามารถสั่งซื้อไดงายไมมีความซับซอน เพื่อใหงายตอการจัดการจึงไดเลือกซื้อจาก  
ผูจําหนายที่มคีวามชํานาญเฉพาะดานเกีย่วกับการจําหนายอุปกรณสํานักงาน วัตถุดบิในกลุมนี้เปน
วัตถุดิบที่มีมูลคาการซื้อตอปไมมากนกั ดังนั้นจงึมีผลกระทบตอระบบการเงนิของบริษทั ในระดบัต่ํา  

 
3.6.13  ชุดเครื่องแบบพนักงาน 

 
ชุดเครื่องแบบพนักงานทีใ่ชในบริษัท Z จะใชเพื่อการบอกถึงระดับของงานและ

หนวยงานที่สังกัดอยู ซ่ึงจะมีการสั่งซื้อโดยระบุถึงความเปนหญิง ชาย และขนาด ซ่ึงจะมี  
ความหลากหลายในการสั่งซื้อ แตลักษณะโยรวมของชดุเครื่องแบบพนักงานจะเปนแบบเดยีวกัน   
ผูจําหนายจะอยูในประเทศและอยูบริเวณใกลเคียงกับโรงงานเพื่อลดความเสี่ยงในการจัดสง             
การสั่งซื้อสามารถสั่งซื้อไดจากพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
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3.6.14  ถุงมือ  
 

ถุงมือที่ใชในโรงงานจะเปนถุงมือที่ตองผานการรับรองคุณภาพทีด่ีที่เหมาะกับ   
การสัมผัสกับอาหารโดยที่ถึงมือจะใชตั้งแตขั้นตอนแรกของการนําสับปะรดเขาสูกระบวนการปอก
เปลือก จนกระทั้งสับปะรดบรรจุลงในกลองกระดาษ เพือ่เปนการปองกันไมใหมือสัมผัสกับอาหาร
โดยตรงเพื่อรักษาความสะอาดของสับปะรดกระปองและเปนไปตามขอกําหนดเรื่องความปลอดภยั
ของอาหารดวย  ในการสั่งซือ้จะไมซับซอนเนื่องจากเปนผูจําหนายที่อยูในประเทศ  ระบบการสั่งซื้อ
สามารถสั่งซื้อไดดวยระดับพนักงานระดบัปฏิบัติงาน 

 
จากการศกึษาขางตนพบวาวตัถุดิบแตระรายการจะมีคณุลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางกนั 

ในการพจิารณาสั่งซื้อวัตถุดิบแตละรายการตองเขาใจถึงขอจํากัดของวตัถุดิบนั้น จากกระบวนการ
จัดซอวัตถุดิบของบริษัท Z ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อเจาหนาที่จัดซื้อจะใชประสบการณ        
ในการดําเนินงานที่ผานมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน  แตสําหรับการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ            
ยังไมไดใชเปนแนวทางในการพิจารณามากเทาที่ควร  
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและวิจารณ 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจซื้อที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และ 
ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ เพื่อใชเปนขอมูลในการตอบ
วัตถุประสงคขอที่ 1 และ ผลการจัดกลุมวัตถุดิบที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่จัดซื้อ
ของบริษัท Z จํานวน  2 ทาน  เพื่อในเปนขอมูลในการกาํหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการตัดสินใจ
ซ้ือวัตถุดิบซึ่งผลที่ไดจะใชเปนขอมูลในการตอบวัตถุประสงคขอที่  2  ซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้  

 
ผลการศึกษาปจจัยที่เจาหนาที่จัดซื้อใชเพื่อการพิจารณากอนการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบตาม

วัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ปจจัยที่เจาหนาที่จัดซื้อของบริษัท Z .ใชเปนแนวทางในการพิจารณา
ตัดสินใจซื้อวตัถุดิบในแตละรายการมีความแตกตางกันตามคุณลักษณะเฉพาะ และขอจํากัดของ
วัตถุดิบในแตละรายการ  พจิารณาไดจากตารางที่ 4      

 
จากตารางที่  4  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  ของวัตถุดิบที่เลือก

ศึกษา 14 รายการสวนใหญจะเปนปจจยัในกลุมเดยีวกัน แตในสวนของปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยง 
ในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ จะมีความหลากหลายมากกวา  

  
ซ่ึงจากการศึกษา ทําใหผูศกึษาสามารถคัดเลือกปจจัยที่มคีวามสําคัญ 7 ลําดับแรก แตทั้งนี้ 

ลําดับที่ของปจจัยทีไ่ดจากการศึกษาไมมีผลตอระดับผลกระทบ  ซ่ึงผูศึกษาไดนําผลการศึกษานี้  
เปนเกณฑในการวัดผลคะแนนของผลกระทบที่มีตอผลกําไรของบริษทั Z และผลกระทบที่มีตอ
ความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบตอไป  
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ตารางที่ 4  ผลการสํารวจปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวตัถุดิบ ของเจาหนาที่จดัซื้อที่สงผลตอผลกําไรของบริษัท Z 
 

  รายการวัตถุดิบ/ปจจัยในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอกําไรบริษัทของ Z  สับปะรดสด กระปองและฝา น้ําตาลทราย กลองกระดาษ ฉลากติดกระปอง ทองแดง 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง X X X X X 

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย X X X X X 

 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ X X X X X 

 ขอมูลงบกระแสเงนิสดของบริษัท Z       

 ขอมูลงบกระแสเงนิสดของผูจําหนายวัตถุดิบ     X 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  X    

 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย X  X X X 

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ) X X  X  

ฤดูกาลของวัตถุดิบ X  X   

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ X X X X X 

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ   X X X X 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

  รายการวัตถุดิบ/ปจจัยในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอกําไรบริษัทของ Z  พาเลตไม ถุงมือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน อะไหลเครื่องจักร 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง X X X X 

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย X X X X 

 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ X X X X 

 ขอมูลงบกระแสเงนิสดของบริษัท Z      

 ขอมูลงบกระแสเงนิสดของผูจําหนายวัตถุดิบ     

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ    X 

 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย X X X  

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ) X X X X 

ฤดูกาลของวัตถุดิบ     

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ X X X X 

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ X X X X 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 



 

 

51 
51 

ตารางที่  5  ผลการสํารวจปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ ของเจาหนาที่จัดซื้อที่สงผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 

  รายการวัตถุดิบ/ปจจัยในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ สับปะรดสด กระปองและฝา น้ําตาลทราย กลองกระดาษ ฉลากติดกระปอง ทองแดง 

 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา     X       
ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  X X X  X 
 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ   X X X 
ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ   X X X 
จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด   X X  X X 
วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  X  X X  
จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน      
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป      
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  X X X   
อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z X X X   
ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z       
ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ X    X 
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ      
วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ  X  X  
การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย      
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ      
ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  X  X X 
ความมั่นคงของผูจาํหนายวัตถุดิบ X   X X X 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

  รายการวัตถุดิบ/ปจจัยในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ สารเคมี ถานหิน น้ํามันเตา เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน ฟลมพันพาเลต 

 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   X   X   X 
ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  X   X X 
 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ X X  X X 
ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  X X   
จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด      X  
วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  X X    
จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน     X 
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป    X  
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  X  X   
อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z    X X 
ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z   X X X  
ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ  X  X  
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ      
วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ      
การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย   X  X 
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ X X   X 
ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ X X X  X 
ความมั่นคงของผูจาํหนายวัตถุดิบ     X     

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

  รายการวัตถุดิบ/ปจจัยในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ พาเลตไม ถุงมือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน อะไหลเครื่องจักร 

 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา         X 
ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  X X  X 
 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  X X  
ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  X X  
จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด   X X  X 
วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  X X X X 
จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน X X  X 
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป     
วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    X X 
อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z X  X  
ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z    X  
ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ     
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ     
วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ X X   
การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย     
บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ X    
ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ   X X 
ความมั่นคงของผูจาํหนายวัตถุดิบ         

ที่มา: จากการสํารวจ 
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และจากผลการศึกษาปจจยัทีใ่ชในการตัดสนิใจซื้อที่สงผลตอผลกําไรของบริษัท  Z และ
ความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ ดวยวิธีการคิดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักจาก
การสํารวจความคิดเห็นของผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อวัตถุดบิ จํานวน 2 ทาน  ผลการศึกษาสามารถแบง
ตามวัตถุดิบแตละรายการไดดังนี้  

 
สับปะระสด   มีระดับคะแนนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 2.5  

และมีระดบัคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวตัถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ
เทากบั 2.21 (พจิารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัทีไ่ดมาสรางจุดตัด
ของผลกระทบทั้ง 2 ดาน พบวาสับปะรดเปนวัตถุดิบ ในกลุมวัตถุดิบกลยทุธ  พิจารณาไดดังภาพที่  8 

 

2.5, 2.21

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

ผลกระทบตอความเส่ียงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ

ผล
กร

ะท
บต

อผ
ลก

ําไ
รข

อง
บร

ิษํท
 Z

 
 
ภาพที ่8  ระดบัของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อสับปะรดสดที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั 

Z และผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายสับปะรดสด    
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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กระปองและฝากระปอง   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 
เทากับ 2.57  และมีระดับคะแนนของปจจยัที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ        
ผูจําหนายวัตถุดิบเทากับ 2.43 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ที่ไดมาสรางจดุตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวากระปอง และฝากระปอง เปนวัตถุดบิ ในกลุม
วัตถุดิบกลยุทธ  พิจารณาไดดังภาพที ่ 9 
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ภาพที ่9  ระดบัของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อกระปอง และฝากระปองที่มีผลกระทบตอผล

กําไรของบริษทั Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย กระปอง
และฝากระปอง   

ที่มา: จากการสังเคราะห 
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น้ําตาลทรายขาว   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 
2.64  และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 1.93 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักทีไ่ดมา
สรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาน้ําตาลทรายขาวเปนวัตถุดบิ  ในกลุมวตัถุดิบกลยุทธ  
พิจารณาไดดังภาพที ่ 10 
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ภาพที ่ 10  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อน้ําตาลทรายขาว ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของ  

  บริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายน้ําตาลทรายขาว  
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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กลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง   มีระดับคะแนนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ        
ผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 1.64  และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยง
ในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบเทากับ 1.79 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผล
ของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัที่ไดมาสรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวา กลองกระดาษ
ลูกฟูกและฉลากติดกระปองเปนวัตถุดิบ ในกลุมวัตถุดิบกลยุทธ  พิจารณาไดดังภาพที่  11 
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ภาพที ่11  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง ทีม่ี

ผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผู
จําหนายกลองกระดาษลูกฟกูและฉลากตดิกระปอง 

ที่มา: จากการสังเคราะห 
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ลวดทองแดง   มีระดับคะแนนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 
2.14 และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 2.5 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ไดมาสราง
จุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน   พบวาลวดทองแดงเปนวัตถุดิบในกลุมวัตถุดิบกลยทุธ  พิจารณาได
ดังภาพที ่12 
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ภาพที ่12  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อลวดทองแดง ที่มผีลกระทบตอผลกําไรของ

บริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายลวดทองแดง  
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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สารเคมี   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z เทากับ 1.86 และ
มีระดับคะแนนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ
เทากบั 2.21 (พจิารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัทีไ่ดมาสรางจุดตัด
ของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาสารเคมเีปนวัตถุดิบในกลุมวัตถุดบิกลยทุธ  พจิารณาไดดังภาพที ่ 13 
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ภาพที ่13  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อสารเคมี ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 

และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายสารเคมี  
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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น้ํามันเตาและถานหิน  มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z 
เทากับ 2.86  และมีระดับคะแนนของปจจยัที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ       
ผูจําหนายวัตถุดิบเทากับ 2.29 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ที่ไดมาสรางจดุตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน พบวาน้ํามนัเตาและถานหนิเปนวัตถุดิบในกลุมวตัถุดบิ
กลยุทธ  พิจารณาไดดังภาพที่  14  
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ภาพที ่14  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อน้ํามันเตา ถานหนิ ที่มีผลกระทบตอผลกําไร

ของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายน้ํามันเตาและ
ถานหิน 

ที่มา: จากการสังเคราะห 
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เคร่ืองจักร   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มผีลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 2.43  
และมีระดับคะแนนของปจจยัที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวตัถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ
เทากบั 2.57 (พจิารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัทีไ่ดมาสรางจุดตัด
ของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาเครื่องจักรเปนวัตถุดิบในกลุมวัตถุดิบกลยุทธ  พิจารณาไดดังภาพที่  15  
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ภาพที่ 15  ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท 

Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายเครื่องจักร 
ที่มา: จากการสังเคราะห 
 
 
 
 
 



 

 

62 

อุปกรณสาํนกังาน   มีระดับคะแนนของปจจยัที่มีผลกระทบตอผลกาํไรของบริษทั Z เทากับ 
0.93 และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 1.21 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักทีไ่ดมา
สรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาอุปกรณสํานกังานเปนวัตถุดิบในกลุมที่ไมมีความสําคัญ  
พิจารณาไดดังภาพที ่ 16 
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ภาพที ่ 16  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้ออุปกรณสํานักงาน ที่มีผลกระทบตอผลกําไร

ของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายอุปกรณ
สํานักงาน 

ที่มา: จากการสังเคราะห 
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ฟลมพันพาเลต   มีระดับคะแนนของปจจยัที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 
2.00 และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 2.36 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนาํผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักทีไ่ดมา
สรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาฟลมพันพาเลตเปนวัตถุดิบในกลุมกลยุทธ  พิจารณาได
ดังภาพที ่ 17 
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ภาพที ่ 17  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อฟลมพันพาเลต ทีม่ีผลกระทบตอผลกําไรของ

บริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายฟลมพันพาเลต 
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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พาเลตไม   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 1.36   
และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 1.36  (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนักทีไ่ดมา
สรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาพาเลตไมเปนวัตถุดิบที่ไมมีความสําคัญ  พิจารณาไดดงั
ภาพที ่ 18 
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ผล
กร
ะท

บต
อผ

ลกํ
าไ
รข
อง
บริ

ษัท

 
 
ภาพที ่ 18  ระดับของผลกระทบจากการตดัสินใจซื้อ พาเลตไม ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั 

Z และผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนาย พาเลตไม 
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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ถุงมือ   มีระดบัคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 1.14 และ 
มีระดับคะแนนของปจจัยทีม่ีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ
เทากบั 1.21 (พจิารณาไดจากภาคผนวก ง) เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัทีไ่ดมาสรางจุดตัด
ของผลกระทบทั้ง 2 ดาน  พบวาถุงมือเปนวัตถุดิบที่ไมมคีวามสําคัญ  พิจารณาไดดังภาพที ่ 19  
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ผลกระทบตอความเส่ียงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ
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ภาพที่  19  ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อ ถุงมือ ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 

และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย ถุงมือ 
ที่มา: จากการสังเคราะห 
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ชุดเครื่องแบบพนักงาน   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 
เทากับ 1.14   และมีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของ 
ผูจําหนายวัตถุดิบเทากับ 1.43 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกั
ที่ไดมาสรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน พบวาชุดเครื่องแบบพนักงานเปนวัตถุดิบที่ไมมีความสําคัญ  
พิจารณาไดดังภาพที ่ 20 
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ภาพที่  20  ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อ ชุดเครื่องแบบพนักงาน ที่มีผลกระทบตอผล

กําไรของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย ชุด
เครื่องแบบพนักงาน 

ที่มา: จากการสังเคราะห 
 
 
 
 
 



 

 

67 

อะไหลเคร่ืองจักร   มีระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z เทากับ 
1.5 และมีระดบัคะแนนของปจจัยที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบเทากับ 1.93 (พิจารณาไดจากภาคผนวก ง)  เมื่อนําผลของคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักทีไ่ดมา
สรางจุดตัดของผลกระทบทั้ง 2 ดาน   พบวา อะไหลเครื่องจักร  เปนวตัถุดิบที่ไมมีความสําคัญ  
พิจารณาไดดังภาพที ่ 21 
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ภาพท่ี  21  ระดับของผลกระทบจากการตัดสินใจซื้อ อะไหลเครื่องจักรที่มีผลกระทบตอผลกําไร 

ของบริษัท Z และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนาย อะไหล
เครื่องจักร 

ที่มา: จากการสังเคราะห 
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ผลการศึกษาทีไ่ดจากการสํารวจความคดิเห็นของเจาหนาที่จัดซื้อสามารถจัดกลุมวัตถุดิบ
ทั้ง 14 รายการตามวิธีการของ Kraljic ไดเปน 2 กลุม  ดังนี้  
 

กลุมที่ 1 เปนวตัถุดิบในกลุมวัตถุดิบกลยุทธของบริษัท Z  ซ่ึงวัตถุดิบในกลุมนี้มีคะแนน
เฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจยัที่ใชในการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z อยูระหวาง  
1.5 -3.00 คะแนน และ มีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของปจจัยทีใ่ชในการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอ
ความเสี่ยงในการสงมองวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบอยูระหวาง  1.5 -3.00  ซ่ึงจากตัวอยางวัตถุดิบ 
14 รายการ มีรายการวัตถุดิบที่เปนวัตถุดิบกลยุทธจํานวน 10 รายการ ไดแก  สับปะรดสด น้ําตาล
ทราย  กระปองและฝากระปอง  กลองกระดาษลูกฟกูและฉลากติดกระปอง  น้ํามันเตาและถานหนิ  
ลวดทองแดง เครื่องจักร อะไหลเครื่องจักร สารเคมี  ฟลมพนัพาเลต  ( พจิารณาไดจากภาพที่ 20) 
  

การกําหนดกลยุทธที่ใชสําหรับวัตถุดิบในกลุมนี้ ตามวิธีการของ Kriljic นั้น เจาหนาที่
จัดซื้อจะควรมกีารทําสัญญาทางการคารวมกนัระหวางผูซ้ือและผูจําหนายวัตถุดิบ เพื่อเปนการประกนั
ความเสี่ยงของทั้ง 2 ฝาย หรืออาจจะทําธุรกจิรวมกนัในรปูแบบของการเปนพันธมิตรทางการคา 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินธุรกิจ และควรสรางความสัมพันธทางการที่ดี เพราะทั้ง 2 ฝาย
ตางมีความเกีย่วของทางการคาสูง   หรืออาจจะรวมกันพฒันาและสงเสริม ธุรกิจของกันและกัน     
มีการดําเนนิงานรวมกนัในแนวดิ่ง และมุงการสรางมูลคาในระยะยาว มากกวาระยะสั้น  เจาหนาที่
จัดซื้อควรใหความใสใจเปนพิเศษและควรติดตามสถานการณการเปลีย่นแปลงทางการตลาดอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหทราบการเคลื่อนไหวของราคาทําใหสามารถคุมตนทุนของวัตถุดิบไมใหเปลี่ยนแปลง 
และสงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท และเปนการปองกนัปญหาวัตถุดิบขาดแคลน จนสงผล
กระทบตอกระบวนการผลิตอีกดวย 
 
 กลุมที่ 2  เปนวัตถุดิบในกลุมที่ไมมีความสําคัญตอผลกําไรของบริษัท Z และไมมีผลตอ
ความเสี่ยงในการสงทมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ  แตมีสวนชวยเสริมใหการดําเนินงาน
เปนไดดวยดี   ซ่ึงวัตถุดิบในกลุมนี้มีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจยัที่ใชในการจดัซื้อที่สงผล
กระทบตอผลกําไรของบริษทั Z อยูระหวาง 0.00 - 1.5 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของ
ปจจัยทีใ่ชในการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมองวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
อยูระหวาง 0.00- 1.50  ซ่ึงจากตัวอยางวัตถุดิบ 14 รายการ มีรายการวตัถุดิบที่ที่ไมมคีวามสําคัญ           
4  รายการ ไดแก ชุดเครื่องแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน ถุงมือ  พาเลตไม  (พิจารณาไดจากภาพ
ที่ 20)  
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 การกําหนดกลยุทธที่ใชสําหรับวัตถุดิบในกลุมนี้ ตามวิธีการของ Kriljic นั้น เจาหนาที่
จัดซื้อควรมีการปรับเปลี่ยนวตัถุดิบในกลุมนี้ใหเปนมาตรฐานในตลาด เพื่อเปนการลดเวลาและ   
ลดคาใชจายในการดําเนนิงาน และควรคัดเลือกผูจําหนายวตัถุดิบที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
เพื่อลดความสญูเสีย ที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังสามารถจัดหาผูซ้ือในอุตสาหกรรมสับปะรด
กระปอง หรืออุตสาหกรรมที่ใกลเคียง เพื่อคนหา ผูซ้ือที่ใชวัตถุดิบเหมือนกับ บริษัท Z  ซ่ึงจะสามารถ
ทําให ผูซ้ือทั้งหมด รวมตวักนั เพื่อรวมกันซื้อซ่ึงจะทําใหไดวัตถุดิบในราคาถูก เนื่องจากมีปริมาณ
การซื้อสูง  เจาหนาที่จดัซื้อควรจัดสรรการสั่งซื้อใหเจาหนาระดับปฏิบตัิงานเปนผูส่ังซื้อหลังจาก         
ที่ปดการเจรจาตอรอง เพื่อลดเวลาในการดําเนินงาน 
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ผลกระทบตอความส่ียงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ

ผล
กร
ะท

บต
อผ
ลกํ

าไ
รข
อง
บร

ิษทั
 Z

 

วัตถุดิบที่มีผลตอระบบการเงินของบริษัท

 

            วัตถุดิบกลยุทธ

 

วัตถุดิบท่ีไมมีความสําคัญ

 

วัตถุดิบท่ียากตอการจัดหา

กลองและฉลาก

อะไหล

สารเคมี

ฟลมพันพาเลต

นํ้าตาลทราย

สบัปะรดสด

ลวดทองแดง

กระปอง  ฝากระปอง

เครื่องจักร

นํ้ามันเตา

ถานหิน

ชุดพนักงาน

พาเลตไม

ถุงมือ
อุปกรณสํานักงาน

 
 
ภาพที่  22   สรุปผลการจัดกลุมวัตถุดิบตามวิธีการของ Kraljic  
ที่มา: จากจากการสังเคราะห 
หมายเหต:ุ  ขนาดของวงรีรอบรายชื่อของวัตถุดิบไมมีมผีลตอระดับคะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ยที่ได

จากการศึกษา 
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 เนื่องจากผลการศึกษาวัตถุดบิทั้ง 14 รายการไมมีวัตถุดิบที่อยูนกลุมที่มผีลตอระบบการเงิน 
(leverage item) ของบริษัท Z ซ่ึงวัตถุดิบในกลุมนี้  มีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยที่ใช
ในการจดัซื้อที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z อยูระหวาง  1.5-3.00  คะแนน และมีคะแนน
เฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจยัที่ใชในการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมองวัตถุดิบของ
ผูจําหนายวัตถุดิบอยูระหวาง 0.00- 1.50 การกําหนดกลยทุธที่ใชสําหรับวัตถุดิบในกลุมนี้ตามวิธีการ
ของ Kriljic นัน้ เจาหนาที่จดัซื้อ  ควรทําการคัดสรรผูจําหนายอยางละเอียด และตองระมัดระวัง          
ในการตัดสนิใจ เจาหนาที่จัดซื้อควรเตรียมขอมูลดานราคาเพื่อใชเปนราคาเปาหมาย  และควรมี        
การทําสัญญาการซื้อขายรวมกันเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ ในขั้นตอนการสั่งซื้อ
หลังจากการตดัสินใจจากผูมอํีานาจแลว สามารถใหเจาหนาที่จัดซื้อระดับปฏิบัติการเปนผูซ้ือและ
กําหนดการสงมอบได   เจาหนาที่จัดซื้อควรขอคําแนะนําจากฝายการเงนิกอนการตดัสินใจเลือกซื้อ 
เพื่อใหบริษัทเสียโอกาสตนทุนทางการเงนิ นอยที่สุด 
 

และวัตถุดิบกลุมสุดทายเปนวัตถุดิบที่ยากตอการจัดหา (bottleneck item)  ซ่ึงไมพบใน
การศึกษาครั้งนี้เชนกนั  ซ่ึงวตัถุดิบในกลุมนี้  มีคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจยัที่ใชในการจัดซื้อ
ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z อยูระหวาง  0.00-1.50    คะแนน และ มีคะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนกัของปจจยัทีใ่ชในการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอความเสีย่งในการสงมองวัตถุดิบของผูจําหนาย
วัตถุดิบอยูระหวาง 1.50-3.00  การกําหนดกลยุทธที่ใชสําหรับวัตถุดิบในกลุมนี้ ตามวิธีการของ 
Kriljic นั้น เจาหนาที่จดัซื้อ ควรมีจัดทําระบบการสัญญาประกันจํานวนวตัถุดิบ มีระบบการจัดการ
คลังวัตถุดิบที่ดี มีการเก็บวัตถุดิบเปนกรณพีิเศษ และพิจารณาผูจําหนายวัตถุดิบที่มีศกัยภาพ  
 

วิจารณ 
 
 เพื่อวิเคราะหกลยุทธในการตดัสินใจเลือกซือ้วัตถุดิบของบริษัท Z  งานวิจัยในครั้งนี้ ได
นําเสนอวิธีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุดิบโดยพิจารณาผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 
และผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ผลการศึกษาที่ไดแสดงใหเห็น
ภาพรวมของรายการวัตถุดิบที่ซ้ือในกระบวนการผลิตของบริษัท Z  และทราบระดับผลกระทบของ
วัตถุดิบในแตละรายการ เพื่อสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการตดัสินใจซื้อได ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลองกับหลักและวิธีการของ Kraljic และสอดคลองกับงานวิจยัของ Roos and  Rydman (2005)   
และ  Blomberg  (2006)  แตทั้งนี้เนื่องจากตัวอยางวัตถุดบิที่ใชในการศึกษาไดมาจากวัตถุดิบที่มี
มูลคาการซื้อตอปสูงใน 10 ลําดับแรก  และเปนวัตถุดิบในกลุมที่มีความสําคัญในกระบวนการผลิต 
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ดังนั้น ผลที่ได จึงพบวาวัตถุดิบใน 10 ลําดับแรก จะอยูในกลุมของวัตถุดิบ  กลยุทธของบริษัทซึ่งจะ
มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  สูง และมีความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจาํหนายวัตถุดิบ
สูงเชนกัน (ภาพที่ 22) และวตัถุดิบที่สุมมาศึกษาอีก 4 รายการเปนวัตถุดิบที่อยูในกกลุมวัตถุดิบที่ไม
มีความสําคัญ ผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงตอการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  
  
 การตัดสินวัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อสอดคลองการทฤษฎีการตัดสินใจภายใตสภาวการณ
ที่ไมแนนอน ของ อํานวย  มณีศรีวงศกูล  เนื่องจากเปนการทําการตัดสินใจที่ผูทําการตัดสินใจทราบ
แตเพยีงแตแผนการผลิตที่ไดจากการประมาณการสั่งซื้อของลูกคาซึ่งเปนการคาดการณในอนาคต  
ซ่ึงเจาหนาที่จดัซื้อจะปฏิบัตงิานภายใตขอมูลที่อยูในอดตีแลวใชเปนฐานขอมูลในการดาํเนินงาน 
ในปจจุบนัและอนาตค  ซ่ึงจะไมทราบสภาวการณใดที่เกีย่วของกับปญหาที่กําลังตัดสนิใจที่อาจ
เกิดขึ้นไดบาง แตพอที่จะกําหนดความนาจะเปนของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณาในเชิงจิต
พิสัยหรืออาศยัขอมูลจากการทดลองที่ไดเคยทํามา  หรืออาศัยขอสนเทศจากตวัอยาง 
 
 เมื่อพจิารณาสถานการณวตัถุดิบบางรายการที่มีราคาผันแปรไปตามราคาน้ํามันซึ่งในปจจุบัน
ราคาน้ํามันไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  เชน น้ํามันเตา ถานหิน  กระปอง กลองกระดาษ  ฟลม
พันพาเลต  ซ่ึงวัตถุดิบในกลุมนี้ในอนาคตอาจจะสงผลกระทบตอตนทนุผลิตภัณฑของบริษัท Z 
มากกวาผลที่ไดจากการศึกษา นั่นหมายถึงบริษัท  Z จะมผีลกําไรลดลงในอนาคต  สวนวัตถุดิบที่
ยากตอการควบคุมอีกรายการคือ  สับปะรดสด จากสถานการณทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับเกษตรกรลดพื้นที่เพาะปลูกลง สงผลใหปริมาณผลผลิตสับปะรดสดมีแนวโนมลดลง
ซ่ึงในอนาคต สับปะรดอาจจะมีผลกระทบดานความเสีย่งในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบสูง
กวาผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้  สุดทายน้ําตาลทราย เนื่องจากปจจุบนัผลการศึกษาพบวาเปนวัตถุดิบที่มี
ระดับผลกระทบมาก  แตเนือ่งจากราคาน้ําตาลทรายในประเทศไทยถกูจํากัดเพดานราคาจากภาครัฐ 
ดังนั้นเมื่อราคาน้ําตาลทรายในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท 
Z  ไมรุนแรง เทากับวัตถุดิบตัวอ่ืน     
 

 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 วัตถุดิบที่ใชเพือ่การผลิตสับปะรดกระปองที่เลือกเปนตวัอยางในการศกึษาทั้ง 14 รายการ
จะมีคุณลักษณะเฉพาะ และวธีิการที่ใชพิจารณาสั่งซื้อที่แตกตางกัน  ดวยวิธีการที่เจาหนาที่จัดซื้อ
ของบริษัท Z .ใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานในปจจบุันนี้ยังไมไดพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอผลกําไรของบริษัท Z และยังไมไดพจิารณาถึงปจจัยทีม่ีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบ
ของผูจําหนายวัตถุดิบ ซ่ึงปจจัยเหลาตางๆ เหลานี้มีผลตอความการสรางความสามารถในการแขงขนั
ทางดานตนทนุของผลิตภัณฑ  
 
 จากผลการศึกษาปจจยัที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของเจาหนาทีจ่ดัซื้อที่สงผลกระทบ
ตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสีย่งในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ (ตารางที่ 4)  
พบวาความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อในแตละปจจัย ของวัตถุดิบในแตละรายการนั้นมี
ความแตกตางกันตามขอจํากดัของคุณลักษณะของวัตถุดบิโดยปจจยัที่เกี่ยวของดานเวลาหรือฤดูกาล
ปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจ จะใหความสําคญักับปจจัยทีเ่กี่ยวของกับฤดูกาล  เชน  สับปะรดสด 
น้ําตาลทรายขาว  สวนวตัถุดบิที่นําเขามาจากตางประเทศ เชนเครื่องจกัร  ปจจยัที่ตองพจิารณาเพิ่มเติม
นั่นคืออัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  ในสวนของวัตถุดิบที่เปนวัตถุดิบสั่งทําจะมีปจจยั
ดานความเสีย่งในการสงมอบที่ตองใชพิจารณาเพิ่มเติม  
  
 ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาปจจยัเหลานีจ้ะใชเปนขอมูลในการจัดกลุมวัตถุดิบตามวิธีการของ 
Kraljic และนาํไปสูการจัดกลุมวัตถุดิบเพือ่การกําหนดกลยุทธการตัดสินใจซื้อที่เหมาะสมตาม
วิธีการของ Kraljic  จะชวยใหเจาหนาที่จดัซื้อของบริษัท Z สามารเขาใจขอจํากัดในการสั่งซื้อของ
วตัถุดิบแตละรายการไดอยางทองแท  และจากผลการวัดระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรวมของ
ปจจัยทีใ่ชในการศึกษาเพื่อจดักลุมวัตถุดิบตามวิธีการของ Kraljic พบวาวัตถุดิบที่เลือกเปนตวัอยาง
ในการศึกษาสวนใหญเปนวตัถุดิบในกลุมวัตถุดิบกลยุทธจากตวัอยาง 14 รายการ เปนวตัถุดิบในกลุม
วัตถุดิบกลยุทธ 10 รายการและวัตถุดิบที่เหลืออีก 4 รายการเปนวัตถุดิบไมมีความสําคัญตอผลกําไร
ของบริษัท และความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึ้นในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิสับปะรด
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กระปอง แตมสีวนสนับสนนุใหการดําเนนิงานเปนไปไดดวยดี เมื่อนําวัตถุดิบทุกรายการจัดกลุม
ตามวิธีการของ Kraljic จะไดผลดังภาพที่ 20   
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
   

1. ผูบริหารของบริษัท Z สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการกําหนด
กําหนดกลยุทธการจัดซื้อของบริษัทเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดในทิศทาง
เดียวกัน โดยมจีุดมุงหมายเพือ่การใชกลยุทธใหเหมาะสมกบัวัตถุดิบในแตละรายการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกบับริษัท 

 
2. เจาหนาทีจ่ัดซือ้ของบริษัท Z สามารถนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางในการจดัลําดบั

ความสําคัญของวัตถุดบิแตละรายการเพือ่ใหสามารถเลือกใชกลยทุธใหเหมาะสมในการตัดสินใจซื้อ 
เจาหนาทีจ่ัดซือ้มีแนวทางในการดําเนนิงาน และสามารถจัดสรรเวลาในการดําเนินงานไดอยาง
เหมาะสม 

  
 3. นําวิธีการของ Kraljic  ไปประยุกตใชในการศึกษาวธีิการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจ

ซ้ือกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง  หรือบริษัทในอุตสาหกรรมอื่นๆ  เพื่อปรับปรุง
ระบบการจัดการการจัดซื้อหรือเพื่อการวางแผนการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจซื้อใหมี
ความเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
  
 1.  ในการตัดสินใจสั่งซื้อวตัถุดิบ เจาหนาที่จัดซื้อควรคํานึงกลยุทธที่ใชในการตัดสนิใจซื้อ
ที่เหมาะสมตามขอจํากัดของวัตถุดิบ และควรคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ทีไ่มไดรับการพิจารณาในการศกึษานี้ 
แตมีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ เชน กระบวนการผลิต
วัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดบิ  ระบบการขนสง  การควบคุมคุณภาพและควบคุมสารปนเปอนที่เปน
อันตรายตอผูบริโภค    และปจจัยที่สงผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบของบริษัท Z  เชน ราคาน้ํามันที่มี
การปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง  ซ่ึงเจาหนาที่จัดซื้อของบริษัท Z  ควรคํานึงถึงความเสีย่งจากปจจยั
ตาง ๆ เหลานีด้วย 
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 2.  สถานการณภัยธรรมชาติมผีลโดยตรงตอการเพาะปลูกสับปะรดสด ดงันั้นในการพจิารณา
ปจจัยดานความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบควรพิจารณาถึงปจจัยนีด้วย  
  
 3.   การศึกษาวิธีการจัดกลุมวัตถุดิบตามวธีิการของ Kraljic  ควรทําการศึกษาวัตถุดบิทุก
รายการที่ซ้ือ เพื่อใหสามารถผลการศึกษาไปประยุกตใชไดจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาแบบสอบถามเพื่อการศึกษา  

เร่ืองเร่ือง  การวิเคราะหกลยุทธการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของธรุกิจในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง  
กรณีศึกษาบริษัท  Z 

          
  

  
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  เรื่อง  “การวิเคราะหกลยุทธการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ      
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง  กรณีศึกษาบริษัท  Z ”  โดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ซึ่งมุงศึกษาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ
วัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อ ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ            
ผูจําหนายวัตถุดิบ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสมกับวัตถุดิบแตละ
รายการ จึงใครของความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3  หนา  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 
      สวนที่ 1 รายการวัตถุดิบที่พิจารณา 
      สวนที่ 2 ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 

     สวนที่ 3 ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่มีผลกระทบความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบ
ของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถาม   และทายที่สุด
นี้ผูศึกษาใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 
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หนาที่ 1  
 
สวนที่ 1  

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  หนารายการวัตถุดิบที่ทานเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

 

รายการซื้อ รายการวัตถุดบิที่เลือกศึกษา 
 สับปะรดสด 

 กระปอง และฝากระปอง 

 น้ําตาลทรายขาว 

 ถานหิน และน้ํามันเตา 
 กลองกระดาษและฉลากติดกระปอง 

 ลวดทองแดง 

 เครื่องจักร 

 อะไหล และอปุกรณชาง 

 สารเคมี 

 อุปกรณสํานักงาน 

 พลาสติกฟลม 

 พาเลตไม 

 ถุงมือ  
 ชุดเครื่องแบบพนักงาน 
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หนาที่ 2 
  

สวนที่ 2  

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  หนาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบตามที่กําหนดให (โดยเลือกเพียง 7 

ปจจัย) โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอผลกําไรของบริษัท 
 

ปจจัยท่ีใชในการจัดสินใจซื้อสัตถุดิบ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอกําไรบริษัทของ Z  

  ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง 

  
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของ
สินคาขาย 

   ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 

   ขอมูลงบกระแสเงินสดของบริษัท Z  

   ขอมูลงบกระแสเงินสดของผูจําหนายวัตถุดิบ 

  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

   การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย 

  ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ) 

  ฤดูกาลของวัตถุดิบ 

  ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ 

  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ 
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หนาที่ 3  
 

สวนที่ 3  

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  หนาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบตามที่กําหนดให (โดยเลือกเพียง 7 

ปจจัย) โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 

ปจจัยท่ีใชในการจัดสินใจซื้อสัตถุดิบ ปจจัยท่ีผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ 

   ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   

  ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  

   ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ 

  ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ 

  จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด   

  วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  

  จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน 

  วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป 

  วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  

  อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z 

  ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z  

  ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ 

  บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 

  วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ 

  การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย 

  บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 

  ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ 

  ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาแบบสอบถามเพื่อการศึกษา  

เร่ืองเร่ือง  การวิเคราะหกลยุทธการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของธรุกิจในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง  
กรณีศึกษาบริษัท  Z 

          
  

  
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  เรื่อง  “การวิเคราะหกลยุทธการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมสับปะรดกระปอง  กรณีศึกษาบริษัท  Z ”  โดยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา   หลักสูตร
เศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   ซึ่งมุงศึกษาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ
วัตถุดิบของเจาหนาที่จัดซื้อ ที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของ            
ผูจําหนายวัตถุดิบ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสมกับวัตถุดิบแตละ
รายการ จึงใครของความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 
แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 14  หนา   ซึ่งใน 1 หนาแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
      สวนที่ 1 ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z 

     สวนที่ 2 ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบที่มีผลกระทบความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบ
ของผูจําหนายวัตถุดิบ 
 

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถาม   และทายที่สุด
นี้ผูศึกษาใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 
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หนาที่ 1  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ สับปะรด
สด ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคา
ขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ฤดูกาลของวัตถุดิบ         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ สับปะรด
สด ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 2  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ กระปองและ
ฝากระปอง ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  
คําช้ีแจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ กระปอง
และฝากระปองสับปะรดสด ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบตามความคิดเห็น
ของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา           

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 3  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ น้ําตาล
ทรายขาว ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ฤดูกาลของวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ น้ําตาล
ทรายขาว ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 4  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ กลอง
กระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของ
สินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ กลอง
กระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ ตามความ
คิดเห็นของทาน  

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 5  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ทองแดง ที่
มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

 ขอมูลงบกระแสเงินสดของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ทองแดง ที่มี
ผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 6  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ สารเคมี ที่มี
ผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ สารเคมี ที่มี
ตอผลความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา           

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 7  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ถานหิน 
และน้ํามันเตา ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ถานหิน 
และน้ํามันเตา ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z          

ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ         

บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 8  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ เครื่องจักร 
ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

ขอมูลงบกระแสเงินสดของบริษัท Z          

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ เครื่องจักร 
ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา           

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z          

การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 9  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ อุปกรณ
สํานักงาน ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ อุปกรณ
สํานักงาน ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ ตามความคิดเห็นของทาน  

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป         

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z          

ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 10  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ฟลมพันพา
เลต ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ฟลมพันพา
เลต ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา           

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน         

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ         

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 11  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ  พาเลตไม 
ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

 

สวนที่ 2  
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ พาเลตไม ที่
มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน         

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ         

บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ         
 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 12  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ  ถุงมือ ที่มี
ผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ถุงมือ ที่มี
ผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน         

วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 13  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ  ชุด
เครื่องแบบพนักงาน  ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ ชุด
เครื่องแบบพนักงาน  ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ         

ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ         

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z         

ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z          

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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หนาที่ 14  
สวนที่ 1  
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ  อะไหล
เครื่องจักร  ที่มีผลตอผลกําไรของ บริษัท Z  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง         

รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย         

ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ         

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ         

ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)         

ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ         

ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ         
 
สวนที่ 2  

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชองวางของระดับผลกระทบของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ อะไหล
เครื่องจักร  ที่มีผลตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ  ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับผลกระทบ 

ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

นอย ไมมี 

ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา           

ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ          

จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด           

วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ          

จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน         

วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว          

ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ         
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ภาคผนวก ค 
ตารางการคิดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
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ตารางการคิดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักตารางการคิดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  

  

ระดับผลกระทบ     

วัตถุดิบ มากท่ีสุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลกาํไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1                0.43                 -    

ปจจัยที่ 1 ผลรวมคะแนน            3.00                 -    

ปจจัยที่ 1       คะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก 0.00 
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ภาคผนวก ง 
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ตารางผนวกที่ 1  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อสับปะรดสดที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

 
ระดับผลกระทบ     

สับปะรดสด 
มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  2         0.43  0.86  

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย 3    0.43  1.29  

3  ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ 3    0.43  1.29  

4  การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  2   0.43  0.86  

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   1  0.43  0.43  

6 ฤดูกาลของวัตถุดิบ 3    0.43  1.29  

7 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ 3    0.43  1.29  

  ผลรวม 3.00  7.29  

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 

 



 

 

103 
103 

ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
สับปะรดสด 

มากที่สุด  ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0   

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  /    0.43 1.29 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.86 

        คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 2  ผลการสํารวจความคดิเหน็ผูมีอํานาจตดัสินใจซื้อสับปะรดสดที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ 
              ของผูจําหนายวัตถุดบิทานที่ 2  

 
ระดับผลกระทบ     

สับปะรดสด 
มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ฤดูกาลของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
สับปะรดสด 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด   /    0.43 1.29 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว     / 0.43 - 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.43 

    คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.14 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 3  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อกระปองและฝากระปองที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสง 
                มอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

 
ระดับผลกระทบ     

กระปองและฝากระปอง 
มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 1.29 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ /    0.43 1.29 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

        คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
กระปองและฝากระปอง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   /    0.43 1.29 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว   /   0.43 0.86 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 4  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อกระปองและฝากระปองที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสง 
                มอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2    

 
ระดับผลกระทบ     

กระปองและฝากระปอง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ /    0.43 1.29 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 
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ตารางผนวกที่ 4  (ตอ)   
 

ระดับผลกระทบ     

กระปองและฝากระปอง มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับ
ที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   /    0.43 1.29 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว   /   0.43 0.86 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถดุิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 5  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ําตาลทรายขาวที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ 
                  ของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1   
 

ระดับผลกระทบ     
น้ําตาลทรายขาว 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

5 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ฤดูกาลของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 
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ตารางผนวกที่ 5  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
น้ําตาลทรายขาว 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

5 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    /  0.43 0.43 

6 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z   /  0.43 0.43 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.00 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 



 

 

112 
112 

ตารางผนวกที่ 6  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ําตาลทรายขาวที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2   

 
ระดับผลกระทบ     

น้ําตาลทรายขาว 
มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 1.29 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

5 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ฤดูกาลของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 8.14 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.71 



 

 

113 
113 

ตารางผนวกที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
น้ําตาลทรายขาว 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี  คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

5 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    /  0.43 0.43 

6 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.86 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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114 

ตารางผนวกที่  7  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง  ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z  
                 และความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1    

 
ระดับผลกระทบ     

กลองกระดาษลูกฟูก ฉลากติดกระปอง มาก
ที่สุด  ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 1.29 

2 
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคา
ขาย  /   0.43 0.86 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.57 
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115 

ตารางผนวกที่ 7  (ตอ)  
  

ระดับผลกระทบ     
กลองกระดาษลูกฟูก ฉลากติดกระปอง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ     / 0.43 0.00 

5 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.14 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.71 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 8  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อกลองกระดาษลูกฟูกและฉลากติดกระปอง  ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และ 
                ความเสี่ยงในการสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  2  

 
ระดับผลกระทบ     

กลองกระดาษลูกฟูก ฉลากติดกระปอง 

 มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย  /   0.43 0.86 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจาํหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.14 

    คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.71 
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ตารางผนวกที่ 8  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     
กลองกระดาษลูกฟูก ฉลากติดกระปอง 

 มากที่สุด  ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ     / 0.43 0.00 

5 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.86 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 9  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อทองแดงที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
              ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  1 

  
ระดับผลกระทบ     

ทองแดง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 0.43 

2 
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคา
ขาย  /   0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

5 ขอมูลงบกระแสเงินสดของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.86 
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ตารางผนวกที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
ทองแดง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับ
ที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2  ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

5 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 10  ผลการสํารวจความคดิเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อทองแดงที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  2  

 
ระดับผลกระทบ     

ทองแดง 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคา
ขาย  /   0.43 0.86 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

5 ขอมูลงบกระแสเงินสดของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 
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ตารางผนวกที่ 10  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     

ทองแดง 
มาก
ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

5 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 11  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อสารเคมีที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                 ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  1 

  
ระดับผลกระทบ     

สารเคมี 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย  /   0.43 0.86 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.14 
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ตารางผนวกที่ 11  (ตอ) 
   

ระดับผลกระทบ     
สารเคมี 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา    /   0.43 0.86 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

3 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

5 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว   /   0.43 0.86 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.86 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 12  ผลการสํารวจความคดิเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อสารเคมีที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษทั Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2   

 
ระดับผลกระทบ     

สารเคมี 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย    / 0.43 0.00 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.57 
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ตารางผนวกที่ 12  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
สารเคมี 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี  คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา     /  0.43 0.43 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

3 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ     / 0.43 0.00 

5 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว   /   0.43 0.86 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.14 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 13  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อถานหิน และน้ํามันเตา ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงใน 
                 การสงมอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

 
ระดับผลกระทบ     

ถานหิน น้ํามันเตา 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 1.29 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 8.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.86 
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ตารางผนวกที่ 13  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
ถานหิน น้ํามันเตา 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  /    0.43 1.29 

4 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z   /   0.43 0.86 

5 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.86 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่  14  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อถานหิน และน้ํามันเตา ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสง
มอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2 

 
ระดับผลกระทบ     

ถานหิน น้ํามันเตา 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง /    0.43 1.29 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย /    0.43 1.29 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 8.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.86 
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ตารางผนวกที่ 14  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
ถานหิน น้ํามันเตา 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ  /    0.43 1.29 

4 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z   /   0.43 0.86 

5 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.86 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 15  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                  ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1 

 
ระดับผลกระทบ     

เครื่องจักร 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

2 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 ขอมูลงบกระแสเงินสดของบริษัท Z  /    0.43 1.29 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  /   0.43 0.86 

5 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย /    0.43 1.29 

6 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 
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ตารางผนวกที่ 15  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
เครื่องจักร 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  /    0.43 1.29 

4 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z  /    0.43 1.29 

5 การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย  /   0.43 0.86 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 16  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อเครื่องจักร ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2   

 
ระดับผลกระทบ     

เครื่องจักร 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย  /   0.43 0.86 

2 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 ขอมูลงบกระแสเงินสดของบริษัท Z  /    0.43 1.29 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  /   0.43 0.86 

5 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

6 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 
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ตารางผนวกที่ 16  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
เครื่องจักร มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   /    0.43 1.29 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  /    0.43 1.29 

4 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z  /    0.43 1.29 

5 การเปรียบเทียบศักยภาพดานการผลิต ของผูขาย  /   0.43 0.86 

6 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความมั่นคงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.57 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 17  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้ออุปกรณสํานักงาน ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ 
                ของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1 

 
ระดับผลกระทบ     

อุปกรณสํานักงาน 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 
รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคา
ขาย    / 0.43 0.00 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย    / 0.43 0.00 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 
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ตารางผนวกที่ 17  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     
อุปกรณสํานักงาน 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ    /  0.43 0.43 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด     /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป  /   0.43 0.86 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z     / 0.43 0.00 

7 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 18  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้ออุปกรณสํานักงาน ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ 
                ของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2   

 

ระดับผลกระทบ     
อุปกรณสํานักงาน มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย    / 0.43 0.00 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย    / 0.43 0.00 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

  ผลรวมคะแนน 3.00 2.14 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 0.71 
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ตารางผนวกที่ 18  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     
อุปกรณสํานักงาน 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด     /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนมาตรฐานทั่วไป   /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z    /  0.43 0.43 

7 ความสัมพันธระหวางบริษัท Z และผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.86 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 19  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อฟลมพันพาเลต ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

 

ระดับผลกระทบ     
ฟลมพันพาเลต 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.14 
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ตารางผนวกที่ 19  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
ฟลมพันพาเลต 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1  ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา    /   0.43 0.86 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

3  ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน  /   0.43 0.86 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 7.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 20  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อฟลมพันพาเลต ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
               ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2  

 

ระดับผลกระทบ     
ฟลมพันพาเลต 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ) /    0.43 1.29 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.57 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.86 
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ตารางผนวกที่ 20  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     
ฟลมพันพาเลต 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา    /   0.43 0.86 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ  /    0.43 1.29 

3 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน   /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.86 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.29 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 21  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ พาเลตไม ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                   ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1 

 

ระดับผลกระทบ     
พาเลตไม มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย    / 0.43 0.00 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.00 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.00 
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ตารางผนวกที่ 21  (ตอ)   
 

ระดับผลกระทบ     
พาเลตไม 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

2 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

4 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน   /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z   /  0.43 0.43 

6 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

7 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.57 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 22  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ พาเลตไม ที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                  ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2    

 

ระดับผลกระทบ     
พาเลตไม มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.14 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.71 
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ตารางผนวกที่ 22  (ตอ)   
 

ระดับผลกระทบ     
พาเลตไม 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ    /  0.43 0.43 

2 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ    /  0.43 0.43 

4 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน    / 0.43 0.00 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z   /  0.43 0.43 

6 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 บริษัท Z มีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 23  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อถุงมือที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของผู 
                 จําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

  

ระดับผลกระทบ     
ถุงมือ มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย    / 0.43 0.00 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 
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ตารางผนวกที่ 23  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     
ถุงมือ มาก

ที่สุด  ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

4 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

5 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ    /  0.43 0.43 

6 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน   /  0.43 0.43 

7 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.86 

          
คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 1.29 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 24  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อถุงมือที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบของ 
                  ผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2  

  

ระดับผลกระทบ     

ถุงมือ มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย    / 0.43 0.00 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 



 

 

149 
149 

ตารางผนวกที่ 24  (ตอ)   
 

ระดับผลกระทบ     
ถุงมือ 

มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

2 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

3 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

4 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด     /  0.43 0.43 

5 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ    /  0.43 0.43 

6 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน    / 0.43 0.00 

7 วัตถุดิบจําเปนตองมีใบรับรองคุณภาพจากผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 25  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อชุดเครื่องแบบพนักงานที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสง 
                มอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่  1 

 

ระดับผลกระทบ     
ชุดเครื่องแบบพนักงาน 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต (คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 
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151 

ตารางผนวกที่ 25  (ตอ)  
 

ระดับผลกระทบ     
ชุดเครื่องแบบพนักงาน มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ    /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z   /   0.43 0.86 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 26  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อชุดเครื่องแบบพนักงานที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสง 
                มอบของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2 

     

ระดับผลกระทบ     
ชุดเครื่องแบบพนักงาน 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง  /   0.43 0.86 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย    / 0.43 0.00 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 การทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกันระหวางผูซื้อและผูขาย   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)   /  0.43 0.43 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ    / 0.43 0.00 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 3.43 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.14 
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153 

ตารางผนวกที่ 26  (ตอ) 
   

ระดับผลกระทบ     
ชุดเครื่องแบบพนักงาน 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความสามารถในการจัดสงของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

2 ขนาดธุรกิจของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

3 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ    /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว    /  0.43 0.43 

5 อํานาจการตอรองของฝายจัดซื้อ บริษัท Z  /   0.43 0.86 

6 ระยะเวลาในการรอคอยวัตถุดิบ ของบริษัท Z   /   0.43 0.86 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.29 

        คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.43 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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154 

ตารางผนวกที่ 27  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้ออะไหลเครื่องจักรที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ
ของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 1  

 

ระดับผลกระทบ     
อะไหลเครื่องจักร 

มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ   /  0.43 0.43 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.29 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.43 



 

 

155 
155 

ตารางผนวกที่ 27  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     

อะไหลเครื่องจักร มากที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี คะแนนถวงน้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1  ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา    /   0.43 0.86 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด     /  0.43 0.43 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ   /   0.43 0.86 

5 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน   /  0.43 0.43 

6 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว   /   0.43 0.86 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ /    0.43 1.29 

  ผลรวมคะแนน 3.00 5.57 

          คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.86 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางผนวกที่ 28  ผลการสํารวจความคิดเห็นผูมีอํานาจตัดสินใจซื้ออะไหลเครื่องจักรที่สงผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท Z และความเสี่ยงในการสงมอบ 
                ของผูจําหนายวัตถุดิบทานที่ 2  

 

ระดับผลกระทบ     
อะไหลเครื่องจักร มาก

ที่สุด ปานกลาง นอย ไมมี 
คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไรบริษัทของ Z  3 2 1 0     

1 ปริมาณการซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   /  0.43 0.43 

2 รอยละของราคาวัตถุดิบที่ตัดสินใจซื้อมีผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาขาย   /  0.43 0.43 

3 ราคาในใบเสนอราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

4 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  /   0.43 0.86 

5 ความชํานาญหรือความมีประสิทธิภาพในการผลิต(คุณภาพวัตถุดิบ)  /   0.43 0.86 

6 ตนทุนในการถือครองหรือตนทุนในการเก็บรักษาวัตถุดิบ   /  0.43 0.43 

7 ระยะเวลาในการใหสินเชื่อของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 4.71 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.57 
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157 

ตารางผนวกที่ 28  (ตอ) 
 

ระดับผลกระทบ     

อะไหลเครื่องจักร มากที่สุด 
ปาน
กลาง นอย ไมมี 

คะแนนถวง
น้ําหนัก คะแนนรวม 

ลําดับที่ ปจจัยที่ผลกระทบตอความเสี่ยงในการสงมอบวัตถุดิบของผูจําหนายวัตถุดิบ 3 2 1 0     

1 ความซับซอนในการจัดซื้อจัดหา   /    0.43 1.29 

2 ผูจําหนายมีวัตถุดิบจําหนายเพียงพอตอความตองการ   /   0.43 0.86 

3 จํานวนผูจําหนายวัตถุดิบในตลาด    /   0.43 0.86 

4 วัตถุดิบมีขอจํากัดการจัดเก็บและการสงมอบ     / 0.43 0.00 

5 จํานวนรายการวัตถุดิบทดแทน  /   0.43 0.86 

6 วัตถุดิบมีลักษณะความเปนเฉพาะตัว  /    0.43 1.29 

7 ความชํานาญเฉพาะดานของผูจําหนายวัตถุดิบ  /   0.43 0.86 

  ผลรวมคะแนน 3.00 6.00 

         คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 

ที่มา: จากการสํารวจ



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวสุกัญญา  เพ็ชรศรี 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2525  
สถานที่เกิด  จังหวดันครสวรรค 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตรสหกรณ)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน หัวหนาหนวยจัดซื้อ (ธุรกิจในประเทศ) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บมจ.ทิปโกฟดูส (ประเทศไทย) 

 


