
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใตคร้ังนี้ มีความมุงหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 
วิเคราะหองคประกอบการนิเทศภายในของโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต โดย
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหเอกสารรายงาน แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และขอมูลสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อนําขอมูลไปใชในการรางแบบสอบถามของรูปแบบการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) 
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและประสบการณดานการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในโรงเรียน การบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนและดานนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียนทั้ง
ในระดับสวนกลางและทองถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 19 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 3 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 เปน
แบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดน ฉบับที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ฉบับที่ 3 เปนแบบสอบถามเหมือนกับฉบับที ่2 แตไดแสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล 
และขอบเขตของคาพิสัยระหวางควอไทล รวมถึงคําตอบของผูเชี่ยวชาญเพื่อยืนยันคําตอบ การจัด
กระทําขอมูลไดวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อนําขอมูลไปสราง
แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐาน
นิยม (Mode) ผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมและคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range) 
ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชแบบ
ประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 297 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อประเมินความเหมาะสม และประโยชนในการใชรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
  1. รูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต มี
กระบวนการดําเนินการ 6 ข้ันตอน ไดแก  
   ข้ันที ่1 การเตรียมการ ม ี12 องคประกอบ  
   ข้ันที ่2 การกําหนดกลยุทธ ม ี7 องคประกอบ  
   ข้ันที ่3 การสรางความเขาใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษามี 5 องคประกอบ 
   ข้ันที ่4 การวางแผนนิเทศ ม ี5 องคประกอบ  
   ข้ันที ่5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผนมี 8 องคประกอบ  
   ข้ันที ่6 การประเมินผลการนิเทศมี 7 องคประกอบ  
  2. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 5 ประการ 
ไดแก  
   2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ม ี16 องคประกอบ 
   2.2 ดานความรูทักษะ และเจตคติของผูนิเทศ ม ี10 องคประกอบ  
   2.4 ดานส่ือและเคร่ืองมือนิเทศ ม ี9 องคประกอบ  
   2.5 ดานบรรยากาศที่เอ้ือตอการนิเทศ ม ี10 องคประกอบ  
 
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต 
ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  1. กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต มีการ
ดําเนินการใน 6 ข้ันตอน แตละข้ันตอนมีองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
   ข้ันที ่1 การเตรียมการ เปนการศึกษาปญหาและความตองการดานการนิเทศภายใน
โรงเรียน วิเคราะหสภาพบริบทตางๆ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการนิเทศภายในที่
สอดคลองกับบริบทชายแดนใต รวมถึงจัดเตรียมวัสด ุอุปกรณ ที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายใน ซึ่งเปน
ข้ันตอนที่สําคัญมากซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวาใหเปนข้ันตอนแรกในการดําเนินการ
นิเทศ สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 63) ที่กําหนดใหข้ันเตรียมการ
เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ในข้ันตอนนี้ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันสูงมากเกี่ยวกับการสรางความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรียนใหเห็นความสําคัญของการ
นิเทศภายใน ซึ่งสอดคลองกับ รัตนา  นครเทพ (2552: 89-91) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบ
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การนิเทศภายในโดยการประยุคใชแบบกัลยาณมิตรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งในองคประกอบที่ 4 
มีการสรางความตระหนักและเขาใจ การมีสวนรวมจากทุกฝาย เนื่องจากการสรางความเขาใจกับ
บุคลากรในโรงเรียนและกรรมการสถานศึกษาซึ่งเปนบุคลากรที่อยูนอกโรงเรียนแตที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน เกี่ยวกับความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศภายใน เปนการ
สรางความรวมมือใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเปนแนวทางการดําเนินงาน
ที่มีความเหมาะสมกับโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนอยางยิ่ง และผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นในอันดับรองลงมาคือ วิเคราะหปญหาการนิเทศภายในสอดคลองกับ รัตนา  ดวงแกว และคณะ 
(2554: 78-79) ที่ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการสอน พบวา ปญหาในการนิเทศภายใน
ดานการเตรียมการไมวิเคราะหสภาพปญหา ขาดการเตรียมบุคลากรที่จะทําหนาที่เปนผูนิเทศอยาง
เหมาะสมเนื่องจากการวิเคราะหใหทราบถึงปญหาที่แทจริงของการนิเทศภายใน สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการแกไขปญหา หรือพัฒนาการเรียนของครูสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  
   ข้ันที ่2 การกําหนดกลยุทธ เปนการนํานโยบายมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ 
จุดเนน ซึ่งเปนแนวทางหรือวิธีการดําเนินงานแบบมีสวนรวม เพื่อใหการนิเทศภายในบรรลุเปาหมาย 
โดยใหบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธเพื่อรวมพัฒนาการนิเทศ
ภายในที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในระดับสูงมากในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย และผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
และกิจกรรมการนิเทศภายในใหชัดเจน และไดมาจากการรวมกันคิดสอดคลองกับหลักการนิเทศของ 
มารคและสตูพ (Mark; & Stoop. 1985: 5); ยาเบ็น  เรืองจรูญศรี (2553: 3) ที่กําหนดวา การนิเทศ
ภายในตองถือหลักการมีสวนรวมในการทํางาน รวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกิจกรรมที่
ชัดเจน เนื่องจากวัตถุประสงคเปาหมายและกิจกรรมที่ชัดเจนที่ไดมาจากการกําหนดทิศทางรวมกัน
ของผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และกรรมการสถานศึกษา ทําใหไดกลยุทธที่มาจากการมีสวนรวม
ผูเกี่ยวของทุกคนรับทราบถึงแนวทางการดําเนินการนิเทศภายใน อันจะสงผลใหบุคลากรทุกฝายจะ
รวมกันทํางาน ใชทรัพยากรรวมกันและนําองคกรสูความสําเร็จได  
   ข้ันที ่3 การสรางความเขาใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา เปนการส่ือสาร
เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนและกรรมการสถานศึกษามีความตระหนักรวมกัน เกี่ยวกับความสําคัญและ
ความจําเปนของการนิเทศภายใน ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญของ
การดําเนินงานข้ันตอนหนึ่ง เนื่องความเขาใจจะนําพาใหเกิดการสรางความรวมมือกัน ซึ่งผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันในระดับสูงมาก และผลการประเมินโดยผูบริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับผูบริหารสรางความเขาใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา



 173 

เกี่ยวกับความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศภายใน สอดคลองกับ สุรพศ  ทวีศักดิ์ (2549: 3) ที่
เสนอวาความหวาดระแวงของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต นํามาซึ่งเหตุการณความไมสงบ
และผลกระทบตอการศึกษาก็คือ ครูมีความวิตกกังวล มีความรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
และครูจะยายออกจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหโรงเรียนขาดอัตรากําลัง นอกจากนี้ยังมคีวาม
จําเปนที่จะตองใหกรรมการสถานศึกษามีความเขาใจและเห็นความสําคัญ รวมถึงความจําเปนของการ
นิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียน 
การสอน และยังปองกันความไมสงบที่อาจสงผลกระทบตอการขาดอัตรากําลังครูในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนไดดวย 
   ข้ันที ่4 การวางแผนนิเทศ เปนการที่ผูนิเทศและผูรับการนิเทศประชุม ปรึกษาหารือ
รวมกัน เพื่อทบทวนกระบวนการนิเทศภายใน และกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
กําหนดวันเวลา และส่ือ เคร่ืองมือที่จะใชในการนิเทศ เพื่อใหการนิเทศดําเนินไปดวยความเรียบรอย
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ ธีรศักดิ์  เล่ือยไธสง (2550: 2) ที่ไดเสนอวา
หลักการนิเทศภายในโรงเรียน ควรกําหนดกิจกรรมการนิเทศที่ตรงกับความตองการของครูผูรับการ
นิเทศ และในข้ันตอนนี้จะไดแผนการนิเทศที่มีความชัดเจนและมีความเหมาะสมยอมรับกันทั้งฝาย 
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ มีกิจกรรมการนิเทศที่ตรงกับความตองการของครูผูรับการนิเทศ สวนการ
กําหนดวัน เวลาและระยะเวลาของการนิเทศไวในแผนนิเทศอยางชัดเจนนั้น สอดคลองกับ ทิศนา   
แขมมณ ี(2550: 2) ที่เสนอวารูปแบบการนิเทศที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายนั้น ควรกําหนดวัน 
เวลาหรือสถานการณตางๆ อยางชัดเจน ซึ่งเปนชวงเวลาที่ผูนิเทศและผูรับการนิเทศมีเวลาวางตรงกันที่
จะมารวมกันพัฒนาการสอนของครูผูรับการนิเทศ ไมมีภาระงานอ่ืนและกําหนด สรางเคร่ืองมือ อุปกรณ
และส่ือประกอบการนิเทศ ตลอดถึงวิธีการประเมินผลการนิเทศภายในซึ่งจะสงผลตอกระบวนการนิเทศ
ที่จะดําเนินไปอยางราบร่ืน ประสบความสําเร็จ  
   ข้ันที่ 5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผน เร่ิมตนดวยผูนิเทศกับผูรับการนิเทศรวมกัน
เตรียมความพรอมกอนปฏิบัติการนิเทศแลวปฏิบัติการนิเทศตามข้ันตอนและวิธีการที่กําหนดตาม
แผนการนิเทศผูนิเทศกับผูรับการนิเทศรวมกันบูรณาการกิจกรรมและวิธีการนิเทศใหเหมาะสมกับ
สถานการณอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับ เซอรจิโอวานนี; สตารแรทท; และโรเบอรต (Sergiovanni; Starratt; 
& Robert. 2007: 242) ที่เสนอวา ผูนิเทศจะตองตอบคําถามวาเกิดอะไรข้ึนในชั้นเรียน สามารถอธิบาย
ไดหรือไม มีความหมายอยางไร จะแกไขอยางไร ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศรวมกันแกปญหาและพัฒนา
วิธีการจัดการเรียนการสอนสรางขวัญและกําลังใจแกผู รับการนิเทศใหการนิเทศดําเนินไปแบบ
กัลยาณมิตร มีความรูสึกที่ดีตอกัน อาจเนื่องมาจากวาการนิเทศจะประสบความสําเร็จไดควรมกีิจกรรม
ที่ใชในการนิเทศหลากหลาย สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูรับการนิเทศ เชน การ
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สังเกตการสอนของครูและการตอบสนองหรือความสนใจของนักเรียน การใหคําแนะนํา การสาธิตการสอน 
ฯลฯ หรืออาจบูรณาการกิจกรรมการนิเทศตางๆ เขาดวยกัน ทั้งนี้เพื่อมุงหาคําตอบวา ปรากฏการณที่
เกิดข้ึนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่ครูกําหนดไวในแผนการสอนหรือไม หากไมบรรลุผูนิเทศจะทํา
อยางไร ใชวิธีการอะไรเพื่อใหครูผูรับการนิเทศพัฒนาการสอนของตนเองใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
ทุกประการ และยังสอดคลองกับ รัตนา  นครเทพ (2552: 89-91) ที่ไดเสนอรูปแบบการนิเทศภายใน
โดยประยุกตใชแบบกัลยาณมิตรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ดังนั้น ข้ันตอนการปฏิบัติการนิเทศตามแผนจึงไดเนนการดําเนินงานตามแผนแบบรวมปรึกษาหารือกัน
ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  
   ข้ันที ่6 การประเมินผลการนิเทศ เปนการที่ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศรวมกันประเมินผล
การนิเทศ เพื่อใหทราบถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาในการสอนคร้ังนี้คืออะไร และจะรวมกันพัฒนา
อยางไรตอไป ในข้ันตอนนี้ผูเชี่ยวชาญไดมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันทุกคนเกี่ยวกับผูนิเทศกับผูรับ
การนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับ กลิกแมน; กอรดอน; และ 
โรสกอรดอน (Glickman; Gordon; & Ross-Gordon. 2009: 229-230) ไดกลาวถึงการวิเคราะหและ
การตีความการสังเกตในการนิเทศภายในวา เกิดข้ึนหลังจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและมีการ
บันทึกขอมูลไวโดยละเอียด เพื่อการทําความเขาใจและตีความขอมูลในการจัดทําขอสรุปเกี่ยวกับ
สภาพการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบรวมคิดรวมทํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา การประเมินเพื่อ
การพัฒนา เปนการวิเคราะหและตีความหรือความหมายของขอมูลหรือปรากฏในการนิเทศ เพื่อนํา
ขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือแกไขใหดีข้ึน ผูนิเทศอธิบายผลการสังเกต 
การสอน และกระตุนใหครูวิเคราะหตีความ และวางแผนการพัฒนาดวยตนเอง โดยผูนิเทศใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือและเสริมขวัญและกําลังใจ เมื่อมีการประเมินและวิเคราะหผลการประเมินรวมกันระหวางผู
นิเทศกับผูรับการนิเทศแลว ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนตอไป ซึ่งเปรียบเสมือนเกิดวงจรการนิเทศภายในวงตอไป 
  2. ปจจัยเชิงบวกสนับสนุนการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ มีประเด็นการอภิปราย 
ดังนี้ 
   2.1 ดานภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน เปนการแสดงบทบาทหนาที่
อยางสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถโนมนาว จูงใจ หรือชี้นําใหบุคลากรในโรงเรียนและ
ผูเกี่ยวของเกิดการรวมพลัง ประสานสัมพันธกันเพื่อพัฒนาวิชาชีพและงานวิชาการ ผลการประเมินโดย
ผูบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดทุกองคประกอบ และเมื่อพิจารณาราย
องคประกอบปรากฏวามีคะแนนคาเฉล่ียสูงที่สุด เกี่ยวกับผูบริหารสรางความรูสึกอบอุน มั่นคง และไม
เปดเผยขอมูลดานลบของครูผูรับการนิเทศ ผูบริหารพัฒนาทีมงานนิเทศดานวิชาการอยางตอเนื่องเพื่อ
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รวมกันปฏิบัติการนิเทศภายใน ผูบริหารประสานงาน ประสานความรวมมือกับบุคลากรในโรงเรียน 
ทุกฝายเพื่อใหการนิเทศภายในบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ สิรราน ี วสุภัทร (2551: 28) ทีส่รุปวา 
ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน เปนการแสดงบทบาทหนาที่อยางสรางสรรคของผูบริหาร
เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของไดรวมมือกัน เพื่อพัฒนาวิชาชีพและงานวิชาการ และ
สอดคลองกับ สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551: 134) ที่เสนอวาภาวะผูนําทางวิชาการเปนพฤติกรรมและ
กระบวนการตางๆ ที่ผูบริหารสถานศึกษาใชเพื่อสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ภาวะผูนําที่
สําคัญควรประกอบดวย ความรู ความเขาใจและทักษะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน ทัศนคติที่ดี
ตอการนิเทศภายในสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริม สนับสนุนการนิเทศภายใน 
   2.2 ดานความรู ทักษะ และทัศนคติของผูนิเทศ จากการทําวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมากที่สุด ไดแก ผูนิเทศมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตร
เปนอยางดี ผูนิเทศมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน และผูนิเทศมีทักษะในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน สอดคลองกับเซเพดา (Zepeda. 2003: 97) ที่ไดเสนอวา ผูนิเทศเปนผูที่พัฒนา
หลักสูตรหรือนักพัฒนาหลักสูตร เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอน เนื่องมาจากวา 
หลักสูตรเปนแมบทสําคัญในการพัฒนานักเรียนใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งผูนิเทศตองนําไปใชในการนิเทศ 
สามารถใหคําแนะนําครูไดทั้งดานความรูและแหลงวิชาการที่ครูสามารถไปหาความรูไดดวยตนเอง 
สมชาย  วิเชียรเลิศ (2550: 12) นอกจากนี้ผูนิเทศจะตองมีทักษะที่จําเปนสําหรับผูนิเทศ ซึ่งมี 4 ดาน 
ไดแก 1) ทักษะดานมนุษย 2) ทักษะดานความคิดรวบยอด 3) ทักษะดานเทคนิควิธีการ และ 4) ทักษะ
ดานการเสริมสรางกําลังใจ ซึ่งผูนิเทศตองนําไปใชในการนิเทศกการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
   2.3 พฤติกรรมของผูรับการนิเทศ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันสูงสุด
และรองลงในการทําวิจัยแบบเดลฟาย คือ ผูรับการนิเทศมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะไดรับการนิเทศ
ภายในเห็นความสําคัญของการนิเทศภายใน ใหความรวมมือในการวางแผนการนิเทศภายใน และผูรับ
การนิเทศนําผลการประเมินไปใชเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรูของตนเอง สอดคลองกับ แฮร่ี 
(Harris. 1985: 292-293) ที่เสนอวา ผูรับการนิเทศจะตองมีความตั้งใจและเต็มใจที่จะไดรับการนิเทศ
ภายในเปนเบื้องตน ใหความรวมมือในการนิเทศภายใน เนื่องจากผูรับการนิเทศเปนบุคคลสําคัญที่สุด
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพที่ดีข้ึน และการนิเทศภายในจะประสบความสําเร็จ 
ตอเมื่อผูรับการนิเทศมีพฤติกรรมดานการจัดการเรียนการสอนพัฒนาข้ึน ดังนั้น ผูรับการนิเทศจะตองมี
ความตั้งใจและเต็มใจที่จะไดรับการนิเทศภายในเปนเบื้องตน ใหความรวมมือในการนิเทศภายใน  
   2.4 ส่ือและเคร่ืองมือนิเทศ มีความสําคัญตอการนิเทศภายใน ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในระดับสูงสุด คือ ผูนิเทศมีเคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศ
ภายในและผูนิเทศมีเคร่ืองมือสําหรับประเมินผลการเรียนของนักเรียน สอดคลองกับสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 31-33); เชิดชัย  นาวิกานนท (2554: 24) กลาวถึงการใช
ส่ือในการแกไขปญหาและพิจารณาการทํางานของครู ไดแก บทเรียนดวยตนเอง สไลด เทปวีดิทัศน 
วิทย ุเคร่ืองบันทึกเสียง เปนตน เนื่องจากเคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศเปนส่ิงสําคัญในการประเมินที่
จะทําใหทราบวา ผูรับการนิเทศมีพฤติกรรมดานการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนหรือไม สวน
เคร่ืองมือสําหรับประเมินผลการเรียนของนักเรียนจะทําใหทราบวาการเรียนของนักเรียนมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนแลวยัง หากยังมีปญหาอะไร สาเหตุของปญหาคืออะไร เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขในวงจร
ตอไป นพรัตน  คล่ีดอนยอ (2551: 30) กลาวถึงการใชส่ือในการแกไขปญหาและพิจารณาการทํางาน
ของครู ไดแก บทเรียนดวยตนเอง สไลด เทปวีดิทัศน วิทย ุเคร่ืองบันทึกเสียง เปนตน 
   2.5 บรรยากาศที่เอ้ือตอการนิเทศ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา เปน
ปจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพและมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันสูงสุดวา 
บรรยากาศที่เอ้ือตอการนิเทศนั้น คือ บรรยากาศที่ผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศทํางานรวมกัน
อยางเปนกัลยาณมิตร มีการสรางขวัญ (Morale) และกําลังใจแกครู ครูชวยเหลือเกื้อกูลกัน สอดคลอง
กับ ลัดดา  มานิตย (2553: 13); อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2554: 9) ที่เสนอวา การเสริมสรางขวัญ กําลังใจ
ใหแกกันและกันควรยึดเปาหมายหลักเดียวกัน คือ พัฒนาผลการเรียนของนักเรียน และสอดคลองกับ 
วัชรา  เลาเรียนดี (2555: 229) ที่เสนอวา การพัฒนาบรรยากาศในโรงเรียนใหเอ้ือตอการนิเทศนั้น จะ
สงผลตอความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน เชิดชัย  นาวิกานนท (2554: 7) สรุปวาควรดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาไปสูองคกรที่มีสุขภาพดี กลาวคือ เปนองคกรที่ครูมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน พึงพอใจในตนเอง และสอดคลองกับ วัชรา  เลาเรียนดี (2555: 82-83) ที่เสนอวา บรรยากาศใน
องคกรที่ดีนั้น สงผลใหการทํางานอยางมีความสุขและความสบายใจในการทํางาน มีความรูสึกอยากมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อโรงเรียน ดังนั้น บรรยากาศที่เอ้ือตอการนิเทศจะทําใหการนิเทศ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
  1. การนํารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใตไปใชใน
การนิเทศภายในของโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรทําความเขาใจใหชัดเจน และดําเนินการบริหาร
จัดการตั้งแตข้ันเตรียมการ การกําหนดกลยุทธ การสรางความเขาใจกับครู บุคลากรและกรรมการ
สถานศึกษา การวางแผนนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศตามแผน และการประเมินผลการนิเทศ ตามลําดับ 
  2. การใชรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น  
ผูนิเทศควรมีความรู ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับ ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 



 177 

ความรู ทักษะ และทัศนคติของผูนิเทศ พฤติกรรมของผูรับการนิเทศ ส่ือและเคร่ืองมือนิเทศ และ
บรรยากาศที่เอ้ือตอการนิเทศอยางแทจริง และจุดเนนที่สําคัญ คือ การสรางความเขาใจระหวางผูนิเทศ
กับผูรับการนิเทศและผูเกี่ยวของกอนดําเนินการการนิเทศภายในโรงเรียน  
  3. ถึงแมวารูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใตเปน
รูปแบบการนิเทศที่ใชในโรงเรียนระดับประถมศึกษา แตมีกระบวนการสภาพการนิเทศที่เปนข้ันเปนตอน
ที่ชัดเจนจึงควรมีการนํารูปแบบการนิเทศภายในดังกลาวไปใชในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่เปนประโยชนตอครูและนักเรียน 
  4. การเตรียมการนิเทศ ของรูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทีมงานผูนิเทศใหมีความรู ความสามารถดานการนิเทศที่ทันสมัย
ในดานตางๆ เชน ดานการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การสรางขวัญและกําลังใจครู การ
นิเทศแบบกัลยาณมิตร ฯลฯ เพื่อใหผูนิเทศสามารถนิเทศภายในประสบความสําเร็จ 
  5. การนิเทศตามรูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต  
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศควรมีระบบส่ือหรือเคร่ืองมือติดตอส่ือสารทางไกลในรูปแบบตางๆ เชน 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต ฯลฯ เพื่อใหผูนิเทศกับผูรับการนิเทศติดตอ ส่ือสาร ซักถามขอสงสัย ขอคําแนะนํา
ดานการพัฒนาการเรียนการสอน เสริมขวัญกําลังใจใหแกผูรับการนิเทศ ตลอดถึงเร่ืองราวตางๆ เพื่อให
การพัฒนาการเรียนการสอนบรรลุตามความมุงหมาย  
  6. การดําเนินงานนิเทศภายในตามรูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ชายแดนภาคใต ผูบริหารโรงเรียนควรเปนผูนําทางวิชาการ ดานการนิเทศที่ชัดเจน สงเสริม สนับสนุน
อยางเต็มกําลังทุกดาน สรางขวัญ กําลังใจแกผูนิเทศและผูรับการนิเทศ สรางกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนใหเปนระบบหนึ่งของโรงเรียน และพัฒนาใหเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานขององคกรตอไป 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. การวิจัยรูปแบบนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใตคร้ังนี้  
ไดคนพบรูปแบบการทํางานเพื่อใหครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในสภาพบริบทของจังหวัดชายแดนภาคใตที่แตกตางจากภาคอ่ืนๆ ดังนั้น ในการ
วิจัยคร้ังตอไป จึงควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวางการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ในจังหวัดชายแดนภาคใตกับภาคอ่ืนๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการศึกษารูปแบบที่เหมาะสม  
  2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนเชิงลึกในมิติอ่ืนๆ 
เปนการเฉพาะ เชน กระบวนการสรางความเขาใจระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศในการนิเทศภายใน
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โรงเรียน การพัฒนาส่ือที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียน ฯลฯ เพื่อเปนองคความรูที่ไดจากการพัฒนา 
ตอยอดอันทรงคุณคายิ่ง ในดานการนิเทศภายในโรงเรียน  
  3. การวิจัยแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบอ่ืนๆ เปนส่ิงที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนั้น ควรมีการสงเสริม สนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในโรงเรียน ในสาขาอ่ืนๆ อยางกวางขวาง เพื่อใหไดองคความรูที่เกิดจากการพัฒนาตอยอด
อันทรงคุณคายิ่งดานการนิเทศภายในโรงเรียน  


