
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการพัฒนา
สมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารจัดการ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
  6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิธีระบบ 
  7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรม 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  คําวา “รูปแบบ” หรือ Model เปนคําที่ใชเพื่อส่ือความหมายหลายอยาง ซึ่งโดยทั่วไปแลว
รูปแบบจะหมายถึงส่ิงหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่ง เชน แบบจําลองส่ิงกอสราง 
รูปแบบในการพัฒนาชนบท เปนตน พจนานุกรม Contemporary English ของลองแมน (Longman. 
1981: 668) ใหความหมายโดยสรุปม ี3 ลักษณะ คือ 
   1. รูปแบบ หมายถึง ส่ิงซึ่งเปนแบบยอสวนของของจริง ซึ่งเทากับแบบจําลอง 
   2. รูปแบบ ที่หมายถึง ส่ิงของหรือคนที่นํามาใชเปนแบบอยางในการดําเนินการ
บางอยาง เชน ครูตนแบบ 
   3. รูปแบบ หมายถึง รุนของผลิตภัณฑตางๆ  
  ในพจนานุกรมการศึกษาของกูด (Good. 1973) ไดใหความหมายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ 
หมายถึง แบบอยางของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ําเปนตัวอยางเพื่อการ
เลียนแบบ เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิต ิซึ่งเปนตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลักการ หรือแนวคิดเปนชุด
ของปจจัย หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทาง
ระบบสังคม ตามความหมายดังกลาวอาจกลาวไดวา รูปแบบ คือ แบบจําลองของส่ิงที่เปน 
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  เยาวดี  วิบูลยศรี (2536: 25) ใหความหมายของรูปแบบวา คือ วิธีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ไดถายทอดความคิดความเขาใจ ตลอดจนจิตนาการของคนที่มีตอปรากฏการณหรือเร่ืองราวใดๆ ให
ปรากฏในลักษณะของการส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง รูปแบบจึงเปนแบบจําลองในลักษณะ
เลียนแบบ หรือเปนตัวแบบที่ใชเปนแบบอยางเปนแผนผังหรือแบบแผนของการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งตอเนื่องดวยความสัมพันธเชิงระบบ 
  สวัสดิ์  สุคนธรังสี (2520: 206) และทิศนา  แขมมณี (2551: 1) ใหความหมายรูปแบบ 
หมายถึง ตัวแทนที่สรางข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของส่ิงที่เปนจริงอยางหนึ่ง 
หรือเปนเคร่ืองมือทางความคิดที่บุคคลใชในการหาความรู ความเขาใจปรากฏการณ เชนเดียวกับ 
สุบรรณ  พันธวิศวาส และชัยวัฒน  ปญจพงษ (2522: 22-23) ใชคําวา แบบจําลอง (Model) เทากับ
การยอหรือเลียนแบบความสัมพันธที่ปรากฏอยูในโลกแหงความเปนจริงของปรากฏการณใด
ปรากฏการณหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยในการจัดระบบความคิดในเร่ืองนั้นใหเขาใจไดงายข้ึนและ
เปนระเบียบ สวน บุญชม  ศรีสะอาด (2533: 19) ใหความหมายรูปแบบวา เปนโครงสรางที่แสดง
ความสัมพันธขององคประกอบที่มีในปรากฏการณธรรมชาติหรือในระบบตางๆ  
  อาจกลาวไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยางงายหรือยอสวนของปรากฏการณ
ตางๆ ที่ผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณใหเขาใจ
ไดงายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช
เปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
  โดยสรุป รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่เปนตัวแทนของโครงสรางทางความคิดหรือองคประกอบ
และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเร่ืองที่ศึกษา 
  วิลเลอร (Willer. 1976: 15) กลาววา รูปแบบเปนการสรางมโนทัศนเกี่ยวกับชุดของ
ปรากฏการณ โดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัย ทั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหเกิดความกระจางชัดของ
นิยามความสัมพันธและประพจนที่เกี่ยวของซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรงจะพัฒนาเปนทฤษฎีตอไป 
  ฮอสเซอร (Hausser. 1997: 132-161) ไดใหความหมายที่แตกตางออกไป โดยที่รูปแบบ
เปนส่ิงที่ออกแบบมาเพื่อแสดงถึงองคประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกตางระหวาง
ความสัมพันธในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณจริง 
  จากความหมายดังที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางหรือพัฒนาข้ึน
จากแนวคิด ทฤษฎีที่เพื่อแสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ จนปรากฏเปนวิธีการดําเนินการ
อยางเปนข้ันตอน และผลที่เกิดจากการดําเนินการสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงได
เพื่อชวยใหสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 
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 ประเภทของรูปแบบ 
  รูปแบบมีหลายประเภท ซึ่งนักวิชาการดานตางๆ ก็ไดจัดแบงประเภทตางกันออกไป สําหรับ
รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตรนั้นแบงออกเปน 4 ประเภท (Keeves. 1988: 561-565) คือ 
   1. Analogue Model เปนรูปแบบที่ใชการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณซึ่ง
เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชน รูปแบบในการทํานายจํานวน
นักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถัง 
นักเรียนที่จะเขาสูระบบเปรียบเทียบไดกับน้ําที่เปดออกจากถัง ดังนั้น นักเรียนที่คงอยูในระบบจึงเทากับ
นักเรียนที่เขาสูระบบลบดวยนักเรียนที่ออกจากระบบ เปนตน 
   2. Semantic Model เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูม ิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบ 
และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ เชน รูปแบบการสอนของจอยส และเวล 
(Joyce; & Weil. 1985: 41) เปนตน 
   3. Mathematical Model เปนรูปแบบที่ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือในการ
แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดวย 
   4. Causal Model เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกวา Path Analysis และ
หลักการสราง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตางๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึน เชน 
The Standard Deprivation Model ซึ่งเปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธระหวางสภาพทางเศรษฐกิจ
สังคมของบิดามารดา สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่บาน และระดับสติปญญาของเด็ก เปนตน 
  ชวิเรียน (Schwirian; อางถึงใน Bardo; & Hardman. 1982: 70-72) ไดแบงประเภทของ
รูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะพื้นที่ และ
รูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะของประชากร รูปแบบที่ใชในในการอธิบายโดยพื้นที่นั้นมีจุดมุงหมายใน
การบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชนไร เชน Concentric Zone Model และ Social Area 
Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบที่ใชอธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้นเปนรูปแบบที่
เสนอแนวคิดในการอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของประชากรเมืองตางๆ เชน Residential Segregation 
Model เปนตน 
  จากที่กลาวมาแสดงวา รูปแบบมีหลายประเภทในแตละสาขามีรูปแบบที่แตกตางกัน
ออกไป เชน รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร ไดแบงออกเปนรูปแบบที่ใชการอุปมาอุปไมย
เทียบเคียงปรากฏการณซึ่งเปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม รูปแบบที่
ใชภาษาเปนส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษาแผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบทีใ่ช
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สมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ และรูปแบบที่นําเอาตัวแปร
ตางๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดข้ึนเปนตน 
 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี
  คีฟวส (Keeves. 1988: 560) กลาววา รูปแบบที่ใชประโยชนควรจะมีขอกําหนด 
(requirement) 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (structural relationship) 
มากกวาความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (associative relationship) 
   2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนซึ่งสามารถถูกตรวจสอบ
ไดโดยการสังเกต ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษได 
   3. รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณไดควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 
   4. รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหมและสรางความสัมพันธของ 
ตัวแปรในลักษณะใหมซึ่งเปนการขยายในเร่ืองที่กําลังศึกษา 
 การพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบแบงออก เปนสองข้ันตอนใหญๆ  คือ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ (construct) 
และข้ันตอนการหาความเที่ยงตรง (validity) ของรูปแบบ (Willer. 1976: 83) สวนรายละเอียดในแตละ
ข้ันตอนวามีการดําเนินการอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนา
รูปแบบนั้นๆ  
  ตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ไดแก การพัฒนารูปแบบซึ่งเปนรูปแบบการ
ควบคุมวิทยานิพนธของ บุญชม  ศรีสะอาด (2535: 13) ซึ่งไดแบงการดําเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน 
คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนการพัฒนา
รูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย 
จุดบกพรองที่มักจะพบในการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบ
การควบคุมวิทยานิพนธตามลําดับข้ันในการทําวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนที่ 2 นํารูปแบบ
ดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศึกษาของ รุงรัชดาพร  เวหะชาติ (2548: 
92-93) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมุงศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีรายละเอียดในการดําเนินการ 5 ข้ันตอน คือ 
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   ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการ โดยสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ไดรับเลือกเปนโครงการนํารอง
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรูเพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพ 
   ข้ันตอนที่ 2 เปนการสรางรูปแบบจําลองเพื่อสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคการโดยการสังเคราะหแบบสัมภาษณจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 นํามาสรางเปนรูปแบบจําลอง
ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคการดวยการสรางเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแบบ
เลือกตอบ เห็นดวยและไมเห็นดวยใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
   ข้ันตอนที่ 3 เปนการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกรโดยใชเทคนิค 
เดลฟายจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดรูปแบบที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยการใชรูปแบบจําลอง
จากข้ันตอนที่ 2 นํามาศึกษาวิเคราะหและกําหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคการดวย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
   ข้ันตอนที่ 4 การวิเคราะหหาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคการ
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน และกรรมการสถานศึกษา 
   ข้ันตอนที่ 5 การสรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรและจัดทําเปน
รายงานผลการวิจัยตอไป 
  สมุทร  ชํานาญ (2546) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน โดยมุงศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่เหมาะสมกับสภาพ
สังคม โดยไดแบงการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
   ข้ันตอนที่ 1 เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎี วิธีการ
บริหารโรงเรียนที่ใชโรงเรียนเปนฐานและสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา เพื่อกําหนดกรอบความคิดใน
การวิจัย 
   ข้ันตอนที่ 2 เปนการสรางรูปแบบจําลองเพื่อสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมีองคประกอบ 5 องคประกอบ ดวยการสรางเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
เห็นดวยและไมเห็นดวย เพื่อถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
   ข้ันตอนที่ 3 เปนข้ันการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานโดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ 
   ข้ันตอนที่ 4 เปนข้ันการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน และกรรมการสถานศึกษา 
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  พอสรุปไดวาการสรางหรือพัฒนารูปแบบ (model) มีการดําเนินการที่สําคัญ คือ การสราง
หรือพัฒนารูปแบบ และการประเมินความเหมาะสม และ/หรือ การหาคุณภาพของรูปแบบ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ความหมายและความสําคัญของการบริหาร 
  การบริหารและการจัดการมีความหมายใกลเคียงกันแตใชในบริบทตางกัน กลาวคือ การ
บริหาร (Administration) ใชในแวดวงของภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป 
รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนด
โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม (นพพงษ  
บุญจิตราดุลย. 2534: 3) สวนการจัดการ (Management) ใชในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง 
กระบวนการที่ผูบริหารปฏิบัติเพื่อนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการโดยอาศัย
บุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร (เนตรพัณณา  ยาวิราช. 2546: 2) 
  การบริหารเกี่ยวของกับหลักการกวางๆ 6 ประการ คือ 1) มีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป 2) 
กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน 3) ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสาน
สัมพันธและมีระบบระเบียบกฎเกณฑ 4) ดวยการรูจักใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
5) ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่กําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน และ 6) วัตถุประสงค
ดังกลาวไดชวยกันกําหนดข้ึนโดยทุกคนรับรูและเห็นดวยตรงกัน (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 2534: 3) 
  การบริหารจัดการเปนกระบวนการทางสังคมที่ประกอบดวยการกระทําตางๆ ที่นําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่เปนกระบวนการทางสังคมก็เพราะการกระทําเหลานี้สวนใหญแลว
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางมนุษย เปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การนํา 
และการควบคุมการใชทรัพยากรตางๆ ขององคการ (Schermerhorn. 1999)  
  ทรัพยากร ประกอบดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ. 2545: 18) เพื่อกําหนดและทําให
บรรลุวัตถุประสงคในสภาพแวดลอมที่ผันแปรตลอดเวลา การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของการ
รวบรวมทรัพยากรที่มีอยูจํากัดเพื่อไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูบริหารเปนผูชี้นํา
ทรัพยากรมนุษยไปสูการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรอ่ืนที่ไมใชมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เปนการ
นําทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรอ่ืนๆ ไปสูจุดมุงหมายรวมกันขององคการ 
  การบริหารจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลปเปนศาสตร (Science) เพราะเปนองคความรูที่
เกิดจากการสืบคนหาความรูใหมๆ ดวยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร มีการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และ
ประมวลผลขอมูล มีการตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน เปนศิลป (Art) เพราะบุคคลตองใชทักษะ
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และความรูทางการบริหารที่ไดรับการพัฒนามาเปนอยางดีจากการฝกฝนจากการทํางานรวมกันกับ
บุคคลอ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว (วิโรจน  สารรัตนะ. 2545: 3-4) การบริหารจึงเกี่ยวพันกับทฤษฎี 
หลักการ กระบวนการ และปจจัยที่ชวยใหมนุษยสามารถดําเนินงานของหนวยงาน องคการ สังคม และ
ประเทศชาติ อยางมีระบบระเบียบ เพื่อใหพัฒนาไปตามแนวทางที่กลุมชนนั้นมีความประสงคผานทาง
กิจกรรมที่กระทํารวมกันเพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาของสังคม (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 
2534: 3) ความมีประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการ หมายถึง การที่ผูบริหารใชความสามารถในการ
กระทําส่ิงตางๆ ในองคการใหบังเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนด โดยใชทรัพยากรทางการบริหารใน
จํานวนที่นอยกวาผลผลิตที่ไดเปน การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา สวนความมี
ประสิทธิผล หมายถึง การตัดสินใจอยางถูกตองและการดําเนินงานโดยใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับ
ผลผลิตไดตามเปาหมายที่ตองการหรือสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้น ผลสําเร็จของการบริหาร
จัดการจึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน (Griffin. 1997: 4) การมีประสิทธิภาพจึงวัด
จากทรัพยากรที่ใช (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได ถาไดผลผลิตมาโดยใชทรัพยากรที่นอยหรือ
ประหยัดสุดก็ถือวามีประสิทธิภาพ สวนประสิทธิผลวัดจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายของ
องคการซึ่งมักเปนในระยะยาว บางคร้ังการปฏิบัติงานอาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล หาก
องคการใดสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลแสดงวาองคการนั้นมีผลิตภาพสูง (High 
Productivity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปนดัชนีที่ใชวัดความสําเร็จขององคการวาเลือก
เปาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้นไดดวยการใชทรัพยากรอยางคุมคาหรือไม ดังนั้น ผูบริหาร
จึงตองคํานึงถึงความพยายามทั้งสองส่ิงเพื่อจะบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ซึ่งบอยคร้ังจะพบวา
องคการบางแหงจะคํานึงถึงการใชทรัพยากรโดยมีการวางแผนและกําหนดวิธีการนําไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจัดการ คือ การใชความรูที่เปนศาสตรและทักษะ
ที่เปนศิลปในการนําเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ 
มาใชอยางเปนกระบวนการ มีระบบ ระเบียบ แบบแผน เพื่อสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ทรัพยากรเพื่อการบริหาร (Management Resources)  
  การบริหารมีองคประกอบสําคัญที่เปนปจจัยหลักในการบริหารจัดการ หรืออาจกลาวไดวา
เปนทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการนี้ใชหลักการพิจารณา 
คัดสรรปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารจัดการ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2548) ดังนี้ 
   1. แนวคิด 3M ประกอบดวย 
    Man-Money-Management  
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   2. แนวคิด 4M ประกอบดวย 
    Man-Money-Management-Material 
   3. แนวคิด 5M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality 
   4. แนวคิด 6M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market 
   5. แนวคิด 7M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market-Message 
   6. แนวคิด 8M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market-Message-Method 
   7. แนวคิด 9M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market-Message-Method-
Minute 
   8. แนวคิด 10M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market-Message-Method-
Minute-Mediation 
   9. แนวคิด 11M ประกอบดวย  
    Man-Money-Management-Material-Morality-Market-Message-Method-
Minute-Mediation-Measuremant ดังแสดงในภาพประกอบ  4 ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
(Management Resources) 
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ภาพประกอบ 2 ทรัพยากรการบริหารจัดการ (Management Resources) 
ที่มา: วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) 

 
  วิธีการทางการบริหารจัดการอาจจําแนกในรูปแบบที่แตกตางจากกัน เชน ฟาโยล (Fayol. 
1949) จําแนกหนาที่ทางการบริหารจัดการเปน 5 หนาที่ คือ 
   1. การวางแผน (To Plan) หมายถึง การศึกษางานในอนาคตและจัดการวางแผนเพื่อ
ปฏิบัติ 
   2. การจัดองคการ (To Organize) หมายถึง การรวบรวมวัสดุเคร่ืองมือและกําลังคน
แลวจัดการแบงงานทั้งวัสดุและกําลังคนออกไปตามหนาที่ของงานในหนวย 
   3. การส่ังการ (To Command) หมายถึง การบังคับบัญชาส่ังการใหบุคคลในหนวยงาน
ปฏิบัติงาน 
   4. การประสานงาน (To Co-ordinate) หมายถึง การประสานงานใหกิจการทุกอยาง
ดําเนินไปอยางประสานสัมพันธกัน 
   5. การควบคุม (To Control) หมายถึง การควบคุมใหงานทุกอยางดําเนินไปตาม
กฎเกณฑหรือตามคําส่ังที่ไดกําหนดไวใหแลว 
  สวน กูลิก และเออรวิก (Gulick; & Urwick. 1937) จําแนกหนาที่ทางการบริหารจัดการ
เปน 7 หนาที ่ประกอบดวยข้ันตอนที่เรียกกันยอๆ วา POSDCoRB คือ 
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   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ วามี
งานอะไรบางที่จะตองปฏิบัติตามลําดับ พรอมดวยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
นั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ 
   2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการ
บริหารโดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือของตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจน 
พรอมดวยกําหนดลักษณะและวิธีการติดตอประสานสัมพันธกันตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูงต่ํา
ลดหล่ันกันไป 
   3. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหนวยงานตั้งแต
การแสวงหา การบรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การบํารุงขวัญ การเล่ือนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจน
การพิจารณาใหพนจากตําแหนงงาน รวมทั้งการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานที่ดีใหมีอยูตลอดไป 
   4. การส่ังการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการหลังจากที่ไดวิเคราะหและ
พิจารณางานโดยรอบคอบแลว รวมทั้งการติดตามและใหมีการปฏิบัติงานตามคําส่ังนั้นๆ ในฐานะที่
ผูบริหารเปนผูนําหรือผูบังคับบัญชาของหนวยงาน 
   5. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพันธ
ระหวางหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ภายในองคการใหเขากันไดเพื่อใหงานเดินและเกิดประสิทธิภาพ 
ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน ทําใหทุกหนวยงานประสานกลมกลืนกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
หลักขององคการรวมกัน 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานใหผูบริหารที่รับผิดชอบ
ตางๆ ทราบความเคล่ือนไหวความเปนไปเปนระยะๆ ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดทราบ
ความกาวหนาของงานของตนอยูเสมอ การเสนอรายงานจําเปนตองมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน มีการ
วิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อการปรับปรุงไดทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการเงิน การวางแผน
หรือโครงการใชจายเงิน การทําบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 
  ชุบ  กาญจนประกร (2520) ไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมวา กระบวนการบริหารที่สมบูรณควร
จะมีข้ันตอนที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ นโยบาย (Policy) และอํานาจหนาที่ (Authority) เขาไปดวย ซึ่ง
เมื่อรวมกันเขาแลวจะเรียกชื่อยอเปน PAPOSDCORB  
   Policy คือ นโยบาย เปนส่ิงสําคัญในการบริหาร เพราะนโยบายหมายถึงการตัดสินใจ
ข้ันตนที่ไดกําหนดเปนแนวทางกวางๆ เพื่อใชปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค นโยบายอาจเปล่ียนแปลง
ไดใหเหมาะสมกับสภาพการณและสภาวะแวดลอม 
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   Authority คือ อํานาจหนาที่ เปนผลที่เกิดจากความรับผิดชอบและมีลักษณะเปนสิทธ ิ
เชน สิทธิในการตัดสินวินิจฉัย สิทธิในการบริหารงาน สิทธิในการบังคับบัญชา เปนตน อํานาจหนาที่
เปนอํานาจที่มีอยูในสถาบันทางการบริหาร โดยอาจมีรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
ธรรมเนียมประเพณีนิยม ระบุใหไวแกผูบังคับบัญชาทุกตําแหนงหนาที่ 
  การบริหารจัดการตามแนวคิดของบุคคลตางๆ แมวาจะมีความแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาแลวสรุปรวมเปนหนาที่สําคัญได 4 ประการ ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเปาหมาย กําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตางๆ  
   2. การจัดองคการ (Organizing) เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการ บุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคการ การจัดกลุมงาน และ
การกําหนดสายการบังคับบัญชา 
   3. การนํา (Leading) หมายถึง การส่ังการและการจูงใจใหทุกฝายทํางานรวมกัน
อยางเต็มใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
   4. การควบคุม (Controlling) เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อให
เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
  กระบวนการบริหารทั้ง 4 ประการดังกลาว จึงเปนการบริหารจัดการที่เปนสากล (Universal) 
สามารถนํามาประยุกตใชไดกับองคการทุกประเภท ไดแก การประยุกตใชกับองคการของรัฐหรือ
องคการเอกชน องคการที่ไมมุงหวังกําไร เชน องคการศาสนา หรือบริษัทขนาดใหญ บริษัทขนาดเล็ก 
เปนตน โดยใชกิจกรรมของการบริหารจัดการแบบเดียวกัน จึงทําใหกลาวไดวาการบริหารจัดการมี
ความเปนสากล (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ. 2545: 33) การบริหารจัดการทุกประเภทจําเปนตอง
อาศัยทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการ
จัดการ (Management) หรือที่เรียกยอๆ วา 4 M’s (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ. 2545: 18) 4 M’s  
ถือเปนปจจัยพื้นฐานที่ใชในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตองอาศัย
บุคลากรที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ มีวัสดุ
อุปกรณที่เหมาะกับความตองการของแผนงานและโครงการ และมีระบบการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด (วินัย  สมมิตร; และคณะ. 2527: 17-18) 
  ในดานการศึกษาก็ตองใชทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) เชนเดียวกับงานหรือธุรกิจดาน
อ่ืนๆ แตมีขอบเขตกวางกวาและซับซอนมากที่สุดในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย (นพพงษ  บุญจิตราดุลย. 
2534: 40-41) กลาวคือ 
   1. Management ระบบบริหารที่มีความซับซอนมากกวาระบบบริหารใดๆ  
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   2. Man Power ใชกําลังคนมากกวาหนวยงานประเภทอ่ืน ถาเอาครูของทุกระดับ
การศึกษามารวมเขาดวยกันจะมีบุคลากรมากกวาหนวยงานใดๆ หรือในเชิงวุฒิความตองการบุคคล
ที่มามีสวนในการดําเนินการศึกษาก็เห็นวาเปนบุคลากรที่มีวุฒิโดยเฉล่ียสูงสุด 
   3. Money ในดานงบประมาณ เมื่อเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับมารวมกัน
เขาแลวก็จะเปนหนวยงานที่ใชงบประมาณสูงสุด (โดยถาหากไดคิดรวมถึงคาใชจายในการศึกษาที่
ผูปกครองหรือนักศึกษาตองเสีย) 
   4. Material วัสดุอุปกรณและเคร่ืองอํานวยความสะดวกที่ใชในการดําเนินการศึกษา
ก็เชนเดียวกัน ถาจะคิดเพียงคาปลูกสรางอาคารสถานศึกษาของทุกฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษามา
รวมกันก็จะเห็นไดวาเปนเงินคากอสรางที่สูงที่สุดในบรรดาคากอสรางของรัฐที่ไดลงทุนไปในรอบป 
  กลาวโดยสรุป เมื่อนํา 4 M’s มาบูรณาการเขาดวยกันก็จะเห็นวาการบริหารจัดการ
การศึกษานั้นตองการระบบบริหารที่ดีที่สุด องคกรทางการศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหาร
จัดการทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) ใหเกิดประโยชนตามจุดมุงหมายขององคการ มีการพัฒนาการ
บริหารจัดการอยู เสมอและตอเนื่อง เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลตามศักยภาพขององคกร 
 วงจรคุณภาพตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) หรือวงจร PDCA (Deming. 1986) 
ประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังนี้  
  1. การวางแผน (Plan) เปนจุดเร่ิมตนของวงจรการบริหารคุณภาพเพราะแผนจะกําหนด
เปาหมายและทิศทางในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบายความจําเปนและการ
สรางความเขาใจในการแกปญหาซึ่งตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากทุกหนวยงานในการปรับปรุง
แกไขอุปสรรคและขอบกพรองตางๆ ขององคการใหหมดไปอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหองคการสามารถ
ดําเนินงานบรรลุความสําเร็จตามที่ตองการ การวางแผนการสรางคุณภาพมี 4 ข้ันตอน คือ 
   1.1 ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุง โดยสมาชิกทุกคนจะ
รวมมือกันในการระบุปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานเพื่อที่จะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหา
แนวทางแกไขตอไป 
   1.2 เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปญหาเพื่อใชในการปรับปรุง 
   1.3 อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือกวิเคราะหปญหาเพื่อใชกําหนดสาเหตุของ
ความบกพรองและสภาพปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อใหสมาชิกทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจใน
สาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิดสรางทางเลือกที่เปนไปไดในการตัดสินใจ
แกปญหาเพื่อมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน 
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   1.4 เลือกวิธีการแกปญหาหรือปรับปรุงการดําเนินงานโดยรวมกันวิเคราะหและ
วิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิดและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติมหรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปน
ในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 
  2. การดําเนินงานหรือการปฏิบัติ (Do) เปนการนําทางเลือกที่ตัดสินใจไปวางแผน
ปฏิบัติงานและลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ถาปญหานั้นเปน
งานที่สามารถดําเนินการแกไขไดภายในกลุมก็สามารถปฏิบัติไดทันที หากปญหามีความซับซอน
เกี่ยวของกับหนวยหรือกลุมอ่ืนก็ตองแจงใหผูบริหารส่ังการใหหนวยงานอ่ืนประสานงานและรวมมือ
แกไขปญหาใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. การตรวจสอบ (Check) เปนการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานที่ปฏิบัติโดย
การเปรียบเทียบผลการทํางานกอนการปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานวามีความแตกตางกันมากนอย
เพียงใด ถาผลลัพธออกมาตามเปาหมายก็จะนําไปจัดทําเปนมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานในคร้ัง
ตอไป แตถาผลลัพธที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดทีมงานคุณภาพตองทําการศึกษาและ
วิเคราะหหาสาเหตุเพื่อทําการแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  4. การปรับปรุง (Act) เปนการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหมเพื่อใชเปน
แนวทางปฏิบัติในอนาคตหรือทําการแกไขปญหาตางๆ ทั้งที่เกิดจากความไมสอดคลองกับความ
ตองการปญหาที่ไมไดคาดหวังและปญหาเฉพาะหนาในการดําเนินงานจนไดผลลัพธที่พอใจและไดรับ
การยอมรับจากทุกฝายแลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคตและจัดทํารายงานเสนอตอ
ผูบริหารและกลุมอ่ืนไดทราบตอไป ธรรมชาติของวงจรคุณภาพเดมมิ่งจะไมหยุดหรือจบลงเมื่อหมุน
ครบรอบแตจะหมุนไปขางหนาเร่ือยๆ โดยจะทํางานในการแกไขปญหาในระดับที่สูงข้ึน ซับซอนข้ึน และ
ยากข้ึน หรือเปนการเรียนรูที่ไมส้ินสุด ซึ่งสอดคลองกับปรัชญาของการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) อยางไรก็ดีหัวใจของวงจรคุณภาพเดมมิ่งไมไดอยูที่ PDCA เทานั้น แตอยูที่คนที่มี
คุณภาพและเขาใจคุณภาพอยางแทจริง หรือที่เรียกวาคุณภาพอยูที่ใจ (Quality at Heart) ที่พรอมจะ
เปดใจเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาอยางมุงมั่นและไมยอทอตออุปสรรค ดังภาพประกอบ
ตอไปนี้ (ศุภชัย  อาชีวระงับโรค. 2546: 12) 
  กลาวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองประกอบดวย
ทรัพยากรปจจัยที่มีความพรอม และบูรณาการเขากับวิธีการหรือกระบวนการที่ดี ก็จะทําใหนําไปสู
ผลลัพธที่มีประสิทธิผลไดตามที่ตั้งเปาหมายไว 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 จากหนังสือเร่ือง Testing for Competence rather than for Intelligence โดย แมคเคลแลนด 
(McClelland. 1973) ไดเสนอแนวคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ิมซึ่งไดทําการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ
เพื่อศึกษา พบวา บุคคลที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพควรตองมีเจตคติและนิสัยอยางไร เพื่อกําหนด
เปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน แมคเคลแลนดไดใชความรูในเร่ืองเหลานี้ชวยแกไขปญหาการ
คัดเลือกบุคลากรใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแก ปญหากระบวนการคัดเลือกที่เนนการ
วัดความถนัดที่ทําใหคนผิวดําและชนกลุมนอยอ่ืนๆ ไมไดรับการคัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปญหา
ผลการทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานนอยมาก (ซึ่งแสดงวาการทดสอบ
ความถนัดไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได) แมคเคนแลนดไดเก็บขอมูลของกลุมผูที่มีผลการ
ปฏิบัติงานโดดเดนและผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณ พบวา สมรรถนะเกี่ยวกับความเขา
ใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการทดสอบดวย
แบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง Testing for Competence rather than for Intelligence ของ
แมคเคลแลนด ที่ตีพิมพในป ค.ศ. 1973 ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการทั้งที่เห็นดวย
และไมเห็นดวย อยางไรก็ดี แมคเคลแลนดก็ไดทําใหเร่ืองสมรรถนะไดรับความสนใจศึกษาและใชกัน
ตอๆ มาจนถึงทุกวันนี ้(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548: 7) 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะสามารถอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งอธิบายไดวา
ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนที่เห็นไดงายและพัฒนาไดงาย 
คือ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํา นั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยูและสวนใหญจะมองเห็นงาย 
แตสวนที่มองไมเห็น คือ สวนที่อยูใตน้ํา คือ อุปนิสัย แรงจูงใจ เจตคติ และคานิยม  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 
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 สวนที่อยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนที่สัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีเพียง
ความฉลาดที่ทําใหเขาสามารถเรียนรูองคความรูและทักษะไดเทานั้นยังไมเพียงพอที่จะทําใหเขาเปน 
ผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน 
และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมที่เหมาะสมดวย จึงจะทําใหเขาสามารถเปนผูที่มีผลงานที่โดดเดนได 
 ความหมายของสมรรถนะ 
  สมรรถนะเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา ขีดความสามารถ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Competency หรือ Competence ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
  กูด (Good. 1973: 121) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ (Skill) ความคิด
รวบยอด (Concept) และเจตคติ (Attitude) ที่ตองมีในการปฏิบัติงานทุกประเภท เปนความสามารถ
อยางหนึ่งในการนําเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเทคนิคในสาขาวิชาตางๆ มาประยุกตใชกับ
สถานการณจริง เพื่อทํางานและแกปญหาใหไดผลอยางสูงสุด 
  โบยัทซิส (Boyatzis. 1982: 58) ไดใหคําจํากัดความสมรรถนะไววา เปนส่ิงที่มีอยูในตัว
บุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ 
  ในป ค.ศ. 1990 แมคเคลแลนด (McClelland. 1990) ไดใหความหมายของสมรรถนะซึ่ง
สอดคลองกับโบยัทซิส (Boyatzis) วา สมรรถนะ หมายถึง องคประกอบของผลการปฏิบัติงานซึ่งมี
ความสัมพันธกับกลุมของผลลัพธในชีวิต (Life Outcomes) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา สมรรถนะ หมายถึง 
พฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับความสําเร็จ เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สามารถวัดไดหรือพิจารณาไดวา
แสดงถึงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลงานที่มีประสิทธิภาพกับไมมีประสิทธิภาพ 
  สเปนเซอร และสเปนเซอร (Spencer; & Spencer. 1993: 9-11) ไดกลาววา สมรรถนะ 
คือ คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลตอความมีประสิทธิภาพของเกณฑที่ใชและการ
ทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม สเปนเซอรและสเปนเซอรไดขยายความหมายของสมรรถนะไว จากการศึกษา
พบวา สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Underlying Characteristic) ที่มีความสัมพันธ
เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion-Reference) 
และ/หรือ การปฏิบัติงานที่ไดผลสูงสุด (Superior Performance) 
  เดล และเอช (Dale; & Hes. 1995: 80) ไดกลาววา สมรรถนะเปนการคนหาส่ิงที่ทําให
เกิดการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior Performance) 
นอกจากนี้ไดใหความหมายสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational Competence) วาหมายถึง 
ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวา “มาตรฐาน” ในที่นี้คือองคประกอบของความสามารถ (Element of 
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Competence) บวกกับเกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และคําอธิบายขอบเขตงาน 
(Range Statement) 
  บอสส (Nagelsmith. 1995: 245; citing Boss. 1985) ไดกลาวถึงสมรรถนะวา เปน
ความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะไดตามเกณฑมาตรฐาน โดยมีทักษะ ความรู คานิยม การคิด 
และเจตคติ เปนปจจัยที่สัมพันธกับสมรรถนะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแคทซและกรีน (Nagelsmit. 
1995: 245; citing Katz; & Green. 1992) ซึ่งกลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
กระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่ระดับความชํานาญ รวมทั้งความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยม 
  โอฮาแกน (O’Hagan. 1996: 4-5) ไดกลาววา สมรรถนะเปนแนวคิดที่คนสามารถถายทอด 
ถายเท หรือเคล่ือนยายทักษะและความรูไปสูสถานการณใหมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งแนวคิด
ดังกลาวมีอยูทั่วไปภายในองคกร การวางแผนงาน การเปล่ียนแปลงใหมๆ ตลอดจนมีกิจกรรมที่ไมใช
งานประจําทั่วไป นอกจากนั้นยังรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานที่ทํางาน 
โดยทั่วไปจะกลาวถึงความรู ทักษะ และคานิยม ซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่สําคัญของการ
ฝกอบรมและพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูและทักษะจะเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดและสามารถฝกอบรม
และพัฒนางายกวาการสรางหรือปลูกฝงคานิยม อยางไรก็ตาม ถึงแมวาคานิยมหรือทัศนคติจะทําการ
ปลูกฝงหรือสรางข้ึนไดยากกวาการฝกอบรมความรูและทักษะ แตทั้งหมดก็เปนพื้นฐานของการเพิ่มพูน
และพัฒนาสมรรถนะ 
  แพรี (Parry. 1996: 48-56) ไดกลาววา ในการปฏิบัติงานในองคกรสมรรถนะมีความ
เกี่ยวของและสัมพันธระหวางงาน (Work) ผลลัพธ (Results) ผลที่ไดจากการทํางาน (Outputs) กับ
คุณลักษณะของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ในการทํางาน ซึ่งสามารถ
แสดงออกไดหลายลักษณะดวยกัน มุมมองที่เกี่ยวกับสมรรถนะอาจจะมีหลากหลายตามคายของ
แนวคิด เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมองสมรรถนะวาเปนเสมือนปจจัยนําเขา (Input) ที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานอันเกิดจากเงื่อนไขที่งานกําหนดข้ึน นอกจากนี้การกําหนดขอบเขตของสมรรถนะในแตละ
งานจะแตกตางกันออกไป บางคร้ังไดรวมบุคลิกลักษณะ คานิยม และรูปแบบบางอยางไวดวยกัน 
  แมคลาแกน (McLagan. 1997: 40-47) ใหความคิดเห็นตอลักษณะของสมรรถนะใน
มุมมองตางๆ ที่รวมทั้งมุมมองขีดความสามารถที่เปนปจจัยนําเขาและผลลัพธเขาดวยกัน ดังนี้ 
   1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เปนการแสดงถึงวา
สมรรถนะตางๆ สามารถแบงออกเปนงานยอยๆ และกําหนดขอบเขตของงานที่จะทําได ไดแก งานการ
ทําความสะอาดพื้น งานยอย คือ การเลือกไมกวาด ซึ่งงานยอยลงไปอีกก็จะตองมีความสามารถในการ
เลือกใชไมกวาดวาจะเลือกใชไมกวาดอันใดในการทํางานที่จะเกิดประโยชนสูงสุด 
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   2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะ
ที่สามารถแบงออกเปนองคประกอบยอย ซึ่งผลลัพธขององคประกอบตางๆ เหลานั้นจะรวมกันไปสู
ผลลัพธรวมกัน 
   3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะใน
ลักษณะนี้จําเปนที่จะตองคนหาความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหไดความ
ตองการในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบงผลที่ไดออกเปนองคประกอบยอยๆ และสามารถกําหนด
คุณภาพและมาตรฐานที่ตองการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
   4. สมรรถนะตามความรูทักษะและทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill 
and Attitude) คนที่มีความเฉลียวฉลาดจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือวิธีการตางๆ ที่จะบงบอก
วาคนผูนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนด ในสวนของสมรรถนะใน
ลักษณะนี้จะตองแยกแยะออกมาใหเห็นวา ความรู ทักษะ และทัศนคติอะไรบางที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จดังกลาวนั้นจะรวมไปถึงการมุงเนนในความสําเร็จของเปาหมาย การคนหา
แนวทางในการแกไขปญหาและจะนํามาซึ่งการใชเปาหมายเปนตัวกําหนดลําดับความสําคัญของการ
ทํางานตอไปได 
   5. สมรรถนะที่แตละคนมีอยู (Competency as Attribute Bundle) เปนการประยุกต 
ใชกระบวนการของสมรรถนะทางความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเปนความสามารถที่แทจริงของแตละ
บุคคลที่มีอยู แตเปนการยากมากที่จะยกตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน ตัวอยางเชน พฤติกรรมของผูนํา
จะตองมีความสามารถในการจูงใจใหคนแสดงออกในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง นั้นคือจะตองแสดง
พฤติกรรมที่สามารถจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามได นั่นคือความสามารถที่ผูนําจะตองม ีแตอะไรคือสาเหตุ
พื้นฐานของพฤติกรรมนั้น ความสามารถในการฟง ความนึกคิด ความรูทางธุรกิจ การพูดในที่ชุมชน 
องคประกอบบางอยาง หรือความรับผิดชอบในตัวเอง 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดนิยามสมรรถนะวา คือ “คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี สามารถอธิบายไดวา “สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได” 
ซึ่งหากขาดองคประกอบตางๆ เชน ความรูในงาน หรือทักษะที่เกี่ยวของ เชน อาจตองหาขอมูลจาก
คอมพิวเตอรและคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน แลวบุคคลก็ไมอาจจะ
แสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการที่ผูรับบริการตองการได กลาวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ 
คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เปนกลุมพฤติกรรมที่องคการตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหาก
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ขาราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคการกําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการ
ปฏิบัติงานดี และสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่ตองการไว ตัวอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการ
บริการที่ดี เพราะหนาที่หลักของขาราชการ คือ การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุ
วัตถุประสงค คือ การทําใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 
  ปริญญ  พิชญวิจิตร (2544: 2) ไดสรุปวา ปจจัยที่ชี้ขาดความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคกร คือ การจัดการตนทุนทางปญญาซึ่งหมายถึงทรัพยากรมนุษยนั่นเอง และอาจกลาวไดอีกวา 
ธุรกิจนับจากนี้ตองการเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อความอยูรอดและเติบโตไดนั่นคือ 
การบริหารจัดการเพื่อสรางสมรรถนะใหกับทีมงานและตัวบุคคล ทั้งนี้เพื่อหวังจะใหเกิดสมรรถนะในการ
สงเสริมสนบัสนุนที่ดีที่สุดจากทรัพยากรมนุษยที่มีอยู 
  ความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลที่แสดงในรูปของภูเขาน้ําแข็ง กับสมรรถนะ 
และผลงานแสดงใหเห็นวา ความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล ทําใหบุคคล
มีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการทํางาน) ในรูปแบบตางๆ และสมรรถนะตางๆ ของบุคคลนั้น มีความ 
สัมพันธกับผลงานของบุคคล 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน 
 
  จากความหมายดังกลาวขางตน สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา
จากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน
กวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งไดมักจะ
ตองมีองคประกอบทั้งดานความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ไดแก บทบาทที่แสดงออก
ตอสังคม (Social Role) ภาพลักษณภายใน (Self-Image) อุปนิสัย (Traits) และแรงผลักดันเบื้องลึก 
(Motives) ซึ่งสามารถที่จะประเมินไดจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน บทบาทในงาน และมาตรฐาน
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ของความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล โดยมาตรฐานของความสามารถเปนเคร่ืองสะทอนถึง
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง 
  กลาวโดยสรุป ความหมายของคําวา Competency คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จําเปน
และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 
 องคประกอบของสมรรถนะ 
  สมรรถนะตามแนวคดิของแมคเคิลแลนด ม ี5 องคประกอบ คือ 
   1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเร่ืองที่ตองรูเปนความรูที่เปนสาระสําคัญ
สําหรับวิชาชีพ เชน ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักร เคร่ืองกล 
   2. ทักษะ (Skills) คือ ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรูและ
สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
   3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติคานิยมและความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตนหรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง เปนตน 
   4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน  
คนที่นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 
   5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 
  ความรูที่สามารถนํามาใชใหเกิดกิจกรรมจนประสบความสําเร็จถือวาเปนสวนหนึ่งของ
สมรรถนะ สมรรถนะในที่นี้จึงหมายถึง พฤติกรรมที่กอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น สมรรถนะตามนัยดังกลาว
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
   1. สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรูหรือทักษะ
พื้นฐานที่จําเปนของบุคคลที่ตองมีเพื่อใหสามารถที่จะทํางานที่สูงกวาหรือซับซอนกวาได เชน สมรรถนะ
ในการพูด การเขียน เปนตน 
   2. สมรรถนะที่ทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป จึงทําใหเกิดผลสําเร็จ
ที่แตกตางกัน 
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 ประเภทของสมรรถนะ  
  แมคเคลแลนด (McClelland. 1999: 15) แบง Competency ออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1. Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศนได 
   2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้นสามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
   3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ทําใหบุคคลคนนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด
ไดโดดเดนกวาคนทั่วไป ซึ่งเรามักจะเรียก Personal Competency วา “ความสามารถพิเศษสวนบุคคล” 
 การประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  องคกรสามารถนํามาตรฐานสมรรถนะที่หาไดมาประยุกตใชกับงานบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไดในหลายๆ ดาน เพือ่ใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ 
ดังนี้ 
   1. การฝกอบรม สามารถใชมาตรฐานของสมรรถนะในการออกแบบการฝกอบรม
แบบเปนทางการและฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ซึ่งกลาวถึงทักษะ ความรู 
และเจตคติที่สําคัญที่จะกลายเปนพื้นฐานของโปรแกรม เปนการชวยกําหนดเนื้อหากําหนดวิธีการ
เรียนรูและการประเมินผูเขาอบรม 
   2. กลยุทธ การวางแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธขององคกรจะตองตรวจสอบทั้ง 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธอยางสูงกับระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร องคกรอาจไดพบกับความสามารถของบุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดที่จะทําให
องคกรไดเปรียบทางการแขงขันและมีโอกาสที่ดีในการสรางอํานาจทางการตลาด แตในทางตรงกันขาม
การขาดความสามารถเฉพาะดานในเชิงการแขงขันก็อาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกรได 
   3. การจัดการ การปฏิบัติงานจะตองมีความเขาใจอยางชัดเจนในเร่ืองของมาตรฐาน
ความสามารถที่ตองใชในการทํางานเฉพาะดาน ควรบอกบุคลากรใหทราบวาควรปฏิบัติงานใน
ลักษณะใด รวมถึงบอกวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 
   4. การออกแบบงาน ชวยในการตัดสินใจวาจะใหใครทําอะไรและตองใชพนักงาน
จํานวนเทาไรในแตละงาน รวมทั้งตองใชทักษะใดเปนพิเศษเพื่อใหการดําเนินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   5. การวางแผนสืบทอดตําแหนง องคกรควรมีการวางแผนใหกับพนักงานอยาง
เหมาะสม โดยบุคลากรอาจไดรับการเล่ือนชั้นหรือโยกยายตําแหนงตามความสามารถที่ปฏิบัติงานได 
ผลสําเร็จ ทั้งนี้สามารถทําไดโดยจัดการทดสอบระดับสมรรถนะที่องคกรกําหนดเปนมาตรฐาน สวนดี 
ก็คือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรไดเห็นวาการพัฒนาสมรรถนะเปนหนทางสูความสําเร็จของตน 
   6. ระบบขอมูลทรัพยากรมนุษยสมรรถนะ เปนเสมือนฐานขอมูลในดานความตองการ
ทรัพยากรมนษุยในองคกรซึ่งมาตรฐานสมรรถนะจะบอกไดวาองคกรตองการบุคลากรลักษณะใดอันจะ
เปนประโยชนในการรับบุคลากรใหม และยังชวยในการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมอีกดวย 
   7. การพัฒนาอาชีพมาตรฐานสมรรถนะ มีประโยชนสําหรับการพัฒนาอาชีพอยู  
2 ประการ คือ เปนการชวยกําหนดระดับงานในปจจุบันและชวยในการวางแผนอาชีพในระยะยาว 
   8. การสรรหาการระบุสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานในระดับตางๆ จะชวยให
เกิดระบบในการคัดสรรผูที่สมัครจะเขามารวมงานกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยผูให
สัมภาษณสามารถคัดเลือกคนเขาทํางานดวยการกล่ันกรองสมรรถนะของบุคคลที่สมัครงานในระดับ
หนึ่งกอนวาผูสมัครมีสมรรถนะตามที่องคกรตองการหรือไม 
   9. การเจรจาตอรอง (Enterprise Bargaining) เมื่อมีการเจรจาตอรองเร่ืองเงินเดือน
หรือการเปล่ียนแปลงการทํางาน การกําหนดสมรรถนะจะชวยไดมาก โดยฝายบริหารจัดการจะตองมี
ความชัดเจนวาตองการอะไรในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และสามารถใชสมรรถนะนั้น
เจรจาตอรองเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะหรือการจัดสรรคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึนได 
  พงษศักดิ์  พรณัฐวุฒิ (2543: 45) ไดยกตัวอยางการนําสมรรถนะมาใชในการสรรหา 
ประกอบดวยกลุมของสมรรถนะ 6 กลุม ดังนี้ 
   1. สมรรถนะในความสําเร็จ/ใฝสัมฤทธิ์และการปฏิบัติ ไดแก 
    1.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มุงสําหรับการทํางานที่ดีหรือเอาชนะตอมาตรฐานที่ 
ดีเลิศ 
    1.2 มุงตามคําส่ังและคุณภาพ สนใจที่จะลดความไมแนนอนโดยการติดตามผล
และมีระบบที่ชัดเจน 
    1.3 ริเร่ิมความมีใจโนมเอียงเพื่อปรับปรุงผลลัพธหรือสรางโอกาสใหมๆ   
   2. สมรรถนะในการชวยเหลือและใหบริการ 
    2.1 เขาใจความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถที่ถูกตอง แมนยํา ในการ
ไดยิน เขาใจ และตอบสนอง เพื่อการแสดงความคิดความรูสึกหรือความสนใจตอผูอ่ืน 
    2.2 เนนการบริการลูกคา ความตองการที่จะชวยเหลือหรือบริการคนอ่ืนโดย
คนหาและเขาถึงความตองการของ “ลูกคา” ในที่นี้หมายถึงเพื่อนรวมงานภายในดวย 
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   3. สมรรถนะในการมีอิทธิพล 
    3.1 ผลกระทบและอิทธิพล ความตองการที่จะมีผลโดยตรงหรือผลไดตอผูอ่ืนเพื่อ
ชักจูงโนมนาว มีอิทธิพลหรือทําใหรูสึกประทับใจ เพื่อที่จะรวมดําเนินการภายในอาณัติสัญญาณหรือ
แผนการปฏิบัติการ 
    3.2 ความตระหนักตอองคกร ความสามารถที่จะเขาใจและใชการเมืองในองคกร
อยางยืดหยุน 
    3.3 สรางสัมพันธภาพ ความสามารถที่จะสรางและรักษาการติดตออยางเปน
มิตรกับบุคคล หรือเพื่อประโยชนในการบรรลุผลสําเร็จของงานที่สัมพันธกับเปาหมาย 
   4. สมรรถนะในดานการจัดการ 
    4.1 การพัฒนาผูอ่ืน ความสามารถที่ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทักษะและเชาวปญญาใหกับผูอ่ืน 
    4.2 การส่ังการ ความสามารถที่จะทํางานและทําใหคนอ่ืนๆ ทํางานรวมกันไดดี 
    4.3 ภาวะผูนําทีม ความสามารถที่จะทําหนาที่บทบาทของผูนําทีมหรือกลุมงาน 
   5. สมรรถนะในดานความคิดความเขาใจ 
    5.1 การคิดเชิงระบบ ความตองการที่จะเขาใจสถานการณและแกปญหาโดย
การแยกยอยปญหาออกเปนสวนๆ และคิดอยางเปนระบบในวิถีทางที่เปนตรรกะ 
    5.2 ความคิดแบบรวบยอด ความสามารถที่จะกําหนดรูปแบบหรือเชื่อเชื่อมโยง
ระหวางสถานการณและหัวใจสําคัญ หรือเขาใจสถานการณของประเด็นที่ซับซอน 
    5.3 ความเชี่ยวชาญ ความสามารถที่จะใชและขยายความรูดานเทคนิคหรือ
ขยายความรูที่สัมพันธกับงานไปยังคนอ่ืน 
   6. สมรรถนะดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 
    6.1 การควบคุมตนเอง ความสามารถที่จะควบคุมตนเองเมื่อเผชิญกับการ
กระตุนใหเกิดอารมณหรือสถานการณที่กดดัน 
    6.2 ความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถของตนเองที่จะคัดเลือกวิธีการที่
เหมาะสมและดําเนินการจนสําเร็จโดยเฉพาะการทํางานที่ทาทาย 
    6.3 ความยืดหยุน ความสามารถที่จะปรับตัวและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ภายในสถานการณตางๆ กับบุคคลและกลุมคนที่หลากหลาย 
    6.4 ความมุงมั่นและผูกพันกับองคกร ความสามารถและความเต็มใจที่กําหนด
พฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับความตองการขององคกรและเปาหมายองคกรเปนหลัก สรุปไดวา 
สมรรถนะนั้นสามารถนํามาประยุกตใชในองคกรไดทุกดาน โดยการวิเคราะหสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
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แตละตําแหนงงานที่สอดคลองกันทั้งในดานการบริหารจัดการการผลิต การศึกษาหรือการตลาด เปนตน 
เพื่อใหเกิดแนวทางการนําสมรรถนะมาประยุกตใชในองคกรและสามารถดํารงอยูไดในยุคแหงการ
แขงขันเชนปจจุบัน 
  สมรรถนะเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
สมรรถนะที่เปนหลักหรือที่เรียกวา core competency จะชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม 
ความเชื่อ ทัศนคติ ของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธของ
องคกร และสมรรถนะที่เปนหลักเปรียบเสมือนตัวเรงปฏิกิริยาใหเปาหมายตางๆ บรรลุเปาหมายไดดี
และเร็วยิ่งข้ึน ทั้งเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย ทั้งสมรรถนะยังมีประโยชนในการ
พัฒนาและฝกอบรม ไดแก นํามาใชในการจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม 
(training road map) ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้นๆ จะตองมีความสามารถเร่ืองใด และชองวาง 
(training gap) ระหวางความสามารถที่ตําแหนงตองการกับความสามารถที่เขามีจริงหางกันมากนอย
เพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคลตอไป 
  การนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชื่อวา จะทําใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนในเร่ือง การคัดเลือก การพัฒนา และการ
บริหารผลงาน กลาวคือ ในการคัดเลือกที่เดิมเนนเพียงการวัดความถนัดและความรูเฉพาะในงาน ซึ่ง
แมจะเปนส่ิงที่สําคัญในการทํางาน แตวายังไมเพียงพอ ยังตองเนนสวนที่อยูใตน้ําของบุคคล ซึ่งไดแก 
คานิยม เจตคติ บุคลิกภาพ เพิ่มข้ึนดวย เพราะส่ิงเหลานี้สงผลใหพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล
เปนไปในลักษณะที่องคการตองการหรือไม ในดานการพัฒนาซึ่งแตเดิมอาจจะเนนเพียงเร่ืองความรู
และทักษะก็ตองหันมาใหความสําคัญกับพฤติกรรมในการทํางานเพิ่มเติมข้ึน ตลอดจนตองหาหนทาง
ในการฝกอบรมใหขาราชการมีพฤติกรรมในการทํางานอยางที่องคกรตองการ สวนการบริหารผลงาน
ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจายคาตอบแทนซึ่งเดิมอาจเนนเพียง
ผลงานที่บุคคลสามารถผลิตได การใหความสําคัญกับพฤติกรรมการทํางานโดยมีการประเมินพฤติกรรม
ในการทํางาน และจายคาตอบแทนใหสัมพันธกันกับพฤติกรรมในการทํางาน แทนที่จะเนนที่ผลงาน
เพียงอยางเดียวจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มข้ึน อีกประการหนึ่งในหนวยงานที่ผลผลิต
สุดทายเห็นไดไมชัดเจน การเพิ่มการวัดพฤติกรรมในการทํางานจะทําใหสามารถวัดผลงานไดอยาง
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
  การศึกษาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมของสํานักงาน ก.พ. ไดดําเนินการ
รวมกับบริษัทที่ปรึกษา (บริษัท เฮย กรุป จํากัด) เปนการศึกษาขนาดใหญมีการเก็บขอมูลเพื่อรวบรวม
หนาที่หลักของตําแหนงงานตางๆ ทุกตําแหนงในภาคราชการพลเรือน แลวจัดตําแหนงงานตางๆ 
รวมกันเปนกลุมงาน (Job Family) แลวกําหนดคุณสมบัติเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) ประจํากลุมงาน
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ตางๆ เพื่อที่จะใชคุณสมบัติเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) ในการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน สําหรับผลการศึกษากลุมงานไดแบงกลุมงานในภาคราชการพลเรือนไทยเปน 18 กลุมงาน การ
จัดกลุมงานเปนวิธีการจําแนกประเภทของงานโดยการจัดงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันเขาไวในกลุม
เดียวกัน โดยพิจารณาเกณฑดังตอไปนี้ คือ 
   1. กลุมลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียของตําแหนงงานนั้นเปนใครหรือเปนบุคคลกลุมใด 
   2. ตําแหนงงานนั้นมุงผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ใดที่จะสนับสนุนสงเสริมใหระบบราชการ
พลเรือนไทยสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหลักของภาครัฐทางดานใด ดังนั้น งานที่จัดอยูในกลุม
งานเดียวกันมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานคลายคลึงกัน ดังนั้น ผูที่ดํารง
ตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะในตําแหนงใดควรมีสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํา
งาน) เหมอืนกันเพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ 
  กลุมงานในระบบราชการพลเรือนไทย ม ี18 กลุมงาน ไดแก 
   1. กลุมงานสนับสนุนทั่วไป (General Support) 
   2. กลุมงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Support) 
   3. กลุมงานใหคําปรึกษา (Advisory) 
   4. กลุมงานบริหาร (Executive) 
   5. กลุมงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning) 
   6. กลุมงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research) 
   7. กลุมงานขาวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) 
   8. กลุมงานออกแบบเพื่อพัฒนา (Developmental Design) 
   9. กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) 
   10. กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) 
   11. กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ (Public Communication and Promotion) 
   12. กลุมงานสงเสริมความรู (Public Education and Development) 
   13. กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ (Caring Services)  
   14. กลุมงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic Vocational 
Skill Services) 
   15. กลุมงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Services) 
   16. กลุมงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 
   17. กลุมงานการปกครอง (Public Governance) 
   18. กลุมงานอนุรักษ (Conservation) 
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  ขอมูลที่ใชในการกําหนดคุณสมบัติเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) ประกอบดวย 1) ขอมูลจาก
แบบสรุปลักษณะงาน 2) ขอมูลจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเก็บขอมูลประสบการณในการ
ทํางานของขาราชการ และ 3) ขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทที่ปรึกษา (บริษัท เฮย กรุป จํากัด) การ
เก็บขอมูลจากแบบสรุปลักษณะงาน (Role Profile) ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบบรรยายลักษณะงาน
แบบยอที่ระบุลักษณะงานโดยเนนการมุงผลสัมฤทธิ์ประจําตําแหนง รายละเอียดของแบบสอบถาม
ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบหลัก คุณวุฒิที่จําเปน ความรู ทักษะ ประสบการณ และสมรรถนะ
ที่จําเปนของตําแหนงงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเก็บขอมูลประสบการณในการทํางานของ
ขาราชการ เปนเทคนิคการวิเคราะหงานแบบหนึ่งที่เนนพฤติกรรมในการทํางานที่ดีเดนของขาราชการ
ในตําแหนงงานตางๆ ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหแลวจะทําใหไดขอมูลวาในลักษณะงานแบบใดควรมี
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) แบบใด และยังมีพฤติกรรมตัวอยางประกอบดวยขอมูลจาก
ฐานขอมูลของบริษัทที่ปรึกษา เปนขอมูลสมรรถนะที่บริษัทไดดําเนินการในองคกรภาครัฐในตางประเทศ 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลทั้งสามสวนที่กลาวมา ไดจัดทําเปนโมเดลสมรรถนะสําหรับราชการพลเรือน
ไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้ 
  ตนแบบสมรรถนะประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 สวน คือ  
   1. สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน  
   2. สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน 
  สมรรถนะหลัก 
   สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหลอหลอม
คานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
    1. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Ahievement motivation) 
    2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
    3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
    4. จริยธรรม (Integrity) 
    5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
  จากความหมายของสมรรถนะที่กลาววาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก
ความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา
เพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” ดังนั้น วิธีการประเมินพฤติกรรมที่ตรงไปตรงมามากที่สุด คือ การสังเกต
พฤติกรรม จดบันทึก และทําการประเมิน ในการสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมนั้นมีสมมติฐาน 2 ประการ 
ที่จะทําใหการสังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอง กลาวคือ 1) ผูที่สังเกตและประเมินตองทําดวยความ
ตรงไปตรงมา 2) ผูที่สังเกตและประเมินตองใกลชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรมของผูที่ถูกประเมินได 
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  การวัดพฤติกรรมไมใชเปนการวัดความรูความสามารถ ดังนั้น การที่จะสรางแบบวัดแบบ
ขอสอบที่มีการตอบแลวใหคะแนนตามการตอบวาผิดหรือถูกจึงเปนส่ิงที่เปนไปไมได หรือถาจะสราง
แบบวัดสมรรถนะแบบมีการตอบ แลวใหคะแนนตามการตอบวาผิดหรือถูกจะเปนการวัดความรูเร่ือง
สมรรถนะ ไมใชวัดวาบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม และมากนอยเพียงใด 
  ดังที่ไดกลาวมาในตอนตนวาสมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลงานเปนพฤติกรรมที่ (เชื่อวา) 
นําไปสูผลงานที่ตองการ ดังนั้น การประเมินสมรรถนะจึงเปนการประเมินที่ตองมีการสังเกตพฤติกรรม
การทํางาน จดบันทึก และทําการประเมินแบบประเมินพฤติกรรมสรางไดหลายแบบ แบบที่นิยมกัน
แพรหลายแบบ ไดแก แบบประเมินที่ใชความถี่หรือปริมาณกําหนดระดับ (Likert Scale)  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะแบบประเมินที่ใชความถี ่
หรือปริมาณกําหนดระดับ (Likert Scale) 

 
  ขอจํากัดของการประเมินแบบที่ใชความถี่หรือปริมาณในการกําหนดระดับนี้ คือ ผลของ
การประเมินอาจพลาดไดงาย เนื่องจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมีบริบทของงานเปนตัวกํากับ 
ดังนั้น อาจทําใหขาราชการระดับตนมีสมรรถนะของขาราชการในระดับนักบริหารสูงได ทั้งๆ ที่โดย
หนาที่แลวขาราชการระดับตนไมมีโอกาสที่จะแสดงสมรรถนะของขาราชการในระดับนักบริหาร
ระดับสูง เนื่องจากหนาที่รับผิดชอบในงานแตกตางกัน 
  แบบประเมินอีกประเภทหนึ่ง คือ แบบประเมินที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally 
Anchored Rating Scale-BARS) แบบประเมินประเภทนี้ใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ 
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ภาพประกอบ 6 ตัวอยางมาตรการประเมินแบบ BARS 
 
  คําอธิบายของสมรรถนะแตละระดับแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ไมอาจเห็นได
โดยตรง แตเห็นไดโดยออมจากพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออกมาทําใหเห็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
แฝงอยู เชน ระดับที่ 1 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดีนั้น จะรูไดหากบุคคลมีพฤติกรรมตางๆ 
เชน พยายามทํางานในหนาที่ใหดแีละถูกตอง มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และ
ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา แสดงออกวาตองการทํางาน
ใหไดดีข้ึน เชน ถามถึงวิธีการหรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู และแสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นส่ิงที่กอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน  
  ในการประเมินนั้นผูถูกประเมินไมจําเปนตองมีพฤติกรรมครบทุกขอในพฤติกรรมตัวอยาง 
โดยอาจมีพฤติกรรมบางขอ และมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม (ซึ่งตองกําหนดไวลวงหนาวา พฤติกรรมอะไร) 
ที่ทําใหผูประเมินแนใจไดวาบุคคลนั้นไดแสดงความพยายามในการทํางานใหดีข้ึน อยางไรก็ดีเพื่อ
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หลีกเล่ียงความลําเอียง การประเมินสมรรถนะควรตองมีการทําความเขาใจรวมกันทั่วทั้งองคกรวา 
สมรรถนะใดหรือพฤติกรรมแบบใดเปนส่ิงที่องคกรคาดหวังวาขาราชการจะตองมี เพื่อหลีกเล่ียงปญหา
ในการประเมิน การนําสมรรถนะมาใชเปนการกําหนดกฎกติกาแบบใหมข้ึนใชในองคกร จึงจําเปนตอง
เตรียมการใหทุกคนในองคกรมีความรูความเขาใจสมรรถนะใหตรงกันเสียกอน เมื่อมีการประกาศใช
หากทุกคนเขาใจตรงกันปญหาการประเมินที่ตามมาก็จะมีนอย ส่ิงที่ควรระลึกถึง คือ เปาหมายของการ
ประเมนิสมรรถนะคือการบริหารผลงาน ดังนั้น ส่ิงที่องคกรตองการ คือ การที่ขาราชการแสดงพฤติกรรม
ที่พึงประสงคในการทํางานไมใชผลการประเมินที่ไมผาน ดังนั้น องคกรก็มีหนาที่ที่จะทําใหขาราชการ
เขาใจสมรรถนะที่จะถูกประเมิน ขาราชการเองก็ตองแสดงพฤติกรรมการทํางานที่องคกรตองการ
เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ จากคําจํากัดความของสมรรถนะที่กลาววาเปน “คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” นั้น แมวาความรูและทักษะ/ความสามารถ 
จะไมใชสมรรถนะโดยตรง แตวาหากบุคคลไมมีความรูหรือทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานแลว
ยอมจะมีผลงานที่โดดเดนไมได ในการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน มีการกําหนดให
ตองมีการประเมินความรูที่จําเปนในงาน ซึ่งไดแก ความรูที่จําเปนเฉพาะในสายงานและความรู
กฎหมายที่เกี่ยวของกับงาน สําหรับทักษะนั้นกําหนดทักษะพื้นฐานที่ขาราชการตองมี ไดแก ทักษะการ
ใชภาษาอังกฤษ ทักษะการใชคอมพิวเตอร ทักษะการคํานวณ และทักษะดานการจัดการฐานขอมูล 
โดยขาราชการในระดับที่ตางกันก็ควรจะมีระดับของความรูและทักษะในระดับที่ตางกัน เพื่อทําให
ขาราชการทุกคนสามารถสรางผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป สมรรถนะอาจดูเหมือนเปนเร่ืองใหมสําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
แตเปนเร่ืองที่องคกรภาคเอกชนไดใชกันมาระยะเวลาหนึ่งแลว การนําสมรรถนะมาใชในการปรับปรุง
ระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนจึงมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ สมรรถนะมีการใชกันอยางแพรหลาย 
แตมีการใหคําจํากัดความไวไมเหมือนกันทีเดียว ซึ่งคําจํากัดความที่ตางกันนั้นไมมีผิดหรือถูก ข้ึนอยูกับ
จุดประสงคของการนําไปใช สํานักงาน ก.พ. กําหนดความหมายของสมรรถนะวา คือ “คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” สมรรถนะในภาคราชการพลเรือนไทย
แบงเปนสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจํากลุมงานอีกกลุมงานละ 3 สมรรถนะ การ
ประเมินสมรรถนะซึ่งเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้นจําเปนตองมีการสังเกตพฤติกรรมในการทํางาน 
จดบันทึก และทํางานประเมินเมื่อถึงรอบการประเมิน นอกจากคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมแลวระบบ
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จําแนกตําแหนงและคาตอบแทนที่ปรับปรุงใหมนี้ ยังมีการกําหนดระดับความรูและทักษะที่จําเปนใน
การทํางาน อันประกอบดวย ความรูที่จําเปนในงานความรูกฎหมายที่เกี่ยวของ ทักษะดานการใช
ภาษาอังกฤษ ทักษะดานคอมพิวเตอร ทักษะการคํานวณ และทักษะการจัดการฐานขอมูลอีกดวย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ครรชิต  มาลัยวงศ (2540: 77) ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศ 
  ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543: 15) ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 
หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสลับซับซอน 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2542: 3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ประกอบข้ึนดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและอุปกรณ
สนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังกลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
   1. ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลายทําใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูลเพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 
   2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอมูลเปนเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการ
และประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการส่ือสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยู
หางไกลกันใหสามารถส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใหความสําคัญกับสวนประกอบ 2 ประการแรก แตผูที่สนใจดานการ
จัดการขอมูล (Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่ 3 ซึ่งมีความ
เปนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนคําที่รูจักและคุนเคยในสังคมยุคขาวสารหรือสังคมสารสนเทศ 
ไรพรมแดน เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่สําคัญและนาสนใจเพราะเกี่ยวของกับการดํารงชีวิต
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ของมนุษยทุกคนบนโลก และสงผลกระทบตอวิถีชีวิตทั้งของตนและของประเทศชาติอยางมหาศาล  
ทุกประเทศในโลกใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก จะเห็นไดจากกลุมประเทศ 
OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ศักยภาพของเทคโนโลยีไฮเทค 5 กลุม ไดแก เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีวัสดุใหม เทคโนโลยีอวกาศ 
เทคโนโลยีนิวเคลียร และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาถึงประเด็นสําคัญ 5 ประการ ไดแก การสราง
ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑและบริการ การยอมรับจากสังคม 
การนําไปประยุกตในภาค/สาขาอ่ืนๆ และการสรางงานในทศวรรษ ป ค.ศ. 1990 ผลการศึกษาปรากฏวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการยอมรับวามีศักยภาพสูงสุดในทุกๆ ประเด็นที่ทําการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
ไดมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะเดียวกันและปรากฏผลเชนเดียวกัน (สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2538: 8) ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความสนใจ
จากทุกประเทศ เพราะจะทําใหกอเกิดผลประโยชนอยางมหาศาล 
  เลาดอน และเลาดอน (Laudon; & Laudon. 2002) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา ประกอบดวย 4 สวน คือ 
   1. คอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) คือ อุปกรณที่ตองใชกระบวนการ
ดําเนินการจัดทําสารสนเทศตั้งแต ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ซึ่งประกอบดวย หนวย
ประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) สวนนําเขา (Input) สวนแสดงผล (Output) 
หนวยความจําสํารอง (Storage) และอุปกรณเชื่อมตอตางๆ  
   2. คอมพิวเตอรซอฟทแวร (Computer Software) คือ โปรแกรมที่ควบคุมการทํางาน
ของคอมพิวเตอรฮารดแวรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. เทคโนโลยีสํารองขอมูล (Storage Technology) เปนการเก็บสํารองขอมูลสําหรับ
การใชงาน โดยอาจเก็บสํารองในอุปกรณตางๆ โดยมีซอฟทแวรเปนตัวจัดการขอมูลเหลานั้น 
   4. เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เปน
อุปกรณและโปรแกรมการทํางานที่สามารถดําเนินการตอเชื่อมและเรียกใชหรือสงขอมูลรวมกันมีการ
สงผานจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งโดยผานตัวกลางแบบตางๆ  
  ประสงค  ปราณีตพลกรัง (2543: 12) ไดกลาวถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System: MIS) เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับ
ขอมูลเพื่อดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ 
ลูกคา และบุคคลอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางาน ยัง
สามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารหรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถ
ของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน 
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การจัดการ และการตัดสินใจในองคกรหรือ MIS หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลและ
การสรางสารสนเทศข้ึนมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยัง
ชวยผูบริหาร และไดอธิบายถึงพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศวา สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูล
แลวนําขอมูลปอนเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรและผานกระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปน
สารสนเทศพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 
   1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components of 
Computer-based Information System) ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมถึง
อุปกรณตอพวงตางๆ ที่จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Hard disk) แผนแมเหล็ก (Diskette) จอภาพ 
(Monitor) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem) เคร่ืองพิมพ (Printer) เปนตน ซึ่ง
อุปกรณเหลานี้จะทําหนาที่ทั้งเปนหนวยปอนเขา (Input Device) และหนวยแสดงผล (Output Device) 
ซอฟตแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่นักเขียนโปรแกรมไดเขียนข้ึน สามารถแบงเปน 2 
ประเภท โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System Software) เปนชุดคําส่ังที่ทําหนาที่ควบคุมการทํางาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งในสวนหนวยปอนเขาและหนวยแสดงผล เชน MSDOS, Windows 98, PS/2 
และ UNIX เปนตน โปรแกรมประยุกต (Application Software) เปนชุดคําส่ังที่เขียนตามวัตถุประสงค
ในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญช ีบัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ การจายเงินเดือน การออกบิล การ
ควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน 
ซึ่งอาจจะเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน เชน FOXBASE FOXPRO CLIPER BASIC 
PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาการเขียน เชน CYBASE ORACLE เปนตน ขอมูล 
(Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสารแลวปอนเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผานหนวยปอนขอมูลเขา 
เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา (Scanner) เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูใน
หนวยความจํา (Memory) กอนที่จะถูกถายไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล (Data Storage) เชน แผนแมเหล็ก 
(Diskette) จานแมเหล็ก (Hard disk) และเทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) เปนตน บุคลากร (People) 
ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรูความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมจึงทําใหสารสนเทศ
ที่เกิดข้ึนถูกตอง 
   2. ผูเขียนโปรแกรมผูใชและผูวิเคราะหระบบ (Programmer, user and system 
analyst) ในแตละองคกรที่มีระบบสารสนเทศจะตองมีบุคลากรเหลานี้เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
ไดแก ผูเขียนโปรแกรมซึ่งทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม (Coding program) ตามผัง (Flow chart) ที่ผู
วิเคราะหระบบไดวางไว การเขียนโปรแกรมจะตองมีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับ
ประเภทของงานซึ่งจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายและสะดวกข้ึน โดยเฉพาะในปจจุบันจะมีโปรแกรม
สําหรับชวยในการเขียนโปรแกรม (Program generate) ซึ่งจะทําใหเขียนโปรแกรมงายข้ึน เชน โปรแกรม 



 40 

SYBASE ORACLE และ INFOMIX เปนตน สวนผูใชจะตองมีการเรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรมการ
สํารองขอมูล (Back up) และการเรียกขอมูลกลับมาใชใหม (Restore) 
   3. เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร (Technical 
Operation of a Computer-base Information Systems: CBIS) ประกอบดวยการทํางาน 4 สวน
รวมกัน คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 
   4. การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on computer base 
information systems) โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนเรียกวาฟลด (Field) ซึ่งมี
ความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column) เชน ชื่อ-นามสกุล หรือที่อยู หรือสถานภาพ เปนตน โดยปกติ
แลวลําพังฟลดจะไมมีความหมาย นอกจากวาจะตองนําหลายๆ ฟลดมารวมกันเพื่อใหเกิดรายการ 
(Record) ซึ่งแตละรายการจะมีความหมายและถาหลายๆ รายการรวมกันจะกลายเปนแฟมขอมูล 
(File) 
   5. รูปแบบการประมวลผลซึ่งผูวิเคราะหระบบจะเปนผูกําหนดรูปแบบการประมวลผล
ได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการประมวลผลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด (Batch) แลวคอยปอนขอมูล
เขาไปประมวลผลเปนชุดๆ ซึ่งแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร 10 แผน 20 แผน หรือกี่แผนก็ไดแลวแต
กําหนด ลักษณะการประมวลแบบนี้เรียกวา Batch processing กับอีกลักษณะหนึ่งเมื่อมีเอกสาร
เกิดข้ึนก็จะทําการปอนขอมูลเขาไปและขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันที ลักษณะนี้เรียกวา 
Real-Time Processing ซึ่งลักษณะ Real-Time จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอแตโอกาสผิดพลาดและ
การแกไขจะยากกวา เนื่องจากขอมูลที่ปอนเขาไปจะเขาไปปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก (Master file) 
สวนวิธ ีBatch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมูลชั่วคราว (Transaction file) กอนที่จะมีการ
ปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก 
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2545: 219) กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศที่มีตอองคกร ดังนี้ 
   1. ประโยชนโดยตรง ทําใหองคกรเกิดการเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเนื่องของระบบ 
   2. ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุนในการตัดสินใจแกผูบริหาร 
   3. ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจ 
   4. รายได ชวยเพิ่มรายไดใหแกองคกรทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน สราง
นวัตกรรมใหมๆ  ทั้งดานผลิตภัณฑและบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา 
หรือการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 
   5. คาใชจาย ชวยลดการใชทรัพยากรที่ซ้ําซอน เชน การพิมพเอกสาร ทําใหเกิดการ
ประหยัด 
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   6. คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
   7. โอกาส องคกรที่มีศักยภาพดานสารสนเทศสูงยอมสามารถนําความรูมาประยุกต
ในการสรางโอกาสในการดําเนินงาน ทั้งโดยทางตรง ไดแก การนําสารสนเทศมาประยุกตเชิงกลยุทธ 
และทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ กลาวโดยสรุป
ไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการผลิตและการจัดเก็บสารสนเทศโดยใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร และเผยแพรสารสนเทศจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยังผูใชดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร 
โดยมีจุดมุงหมายในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลขอมูล และสงผลลัพธไปใหผูใชหรือกลุมเปาหมายที่
อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว สะดวก และถูกตอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554) 
เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเตรียมผูเรียนใหมีความพรอมที่จะทํางาน และอยูรวมกับ
ประชากรในกลุมอาเซียน ซึ่งตองเรียนรูในเร่ืองเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียนและประเทศในกลุมอาเซียน 
ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนในอาเซียน โดยกิจกรรมที่จัดใหกับ
ผูเรียนมุงหลอหลอม ปลูกฝงใหเปนบุคคลที่มีความเฉลียวฉลาด เฉียบคม ทันตอการเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลกและเทคโนโลยีสมัยใหม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติสุข 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดดําเนินงานโครงการเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรูสูประชาคมอาเซียน ไดแก โครงการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน: Spirit of ASEAN โดยคัดเลือก
โรงเรียนเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาใหมีความพรอมและศักยภาพในการจัดการเรียนรูเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน เปนศูนยการเรียนรูอาเซียนจํานวน 68 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียน 3 รูปแบบ คือ 
  1. โรงเรียน Sister School จํานวน 30 โรง 
  2. โรงเรียน Buffer School จํานวน 24 โรง 
  3. ASEAN Focus School จํานวน 14 โรง  
 ทั้งนี้มีโรงเรียนที่เปนเครือขาย มากกวา 500 โรงเรียน โดยโรงเรียนที่เขารวมโครงการขณะนี้
อยูในระหวางกําลังดําเนินการพัฒนาโรงเรียนสูประชาคมอาเซียน และจัดกิจกรรมในโรงเรียนเพื่อสราง
ความตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
 ผลการดําเนินงานที่ผานมาโรงเรียนไดจัดกิจกรรมหลากหลาย เชน การเรียนรูผานส่ือ อุปกรณ 
รูปภาพ วีดิทัศน นิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆ รวมถึงการติดตอส่ือสารกับโรงเรียนในประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียนทางส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือ ICT (Information Communication Technology) 
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ซึ่งกิจกรรมที่กลาวมาเปนการออกแบบและจัดประสบการณใหโรงเรียนไดเปดโอกาสใหนักเรียนใน
โรงเรียนที่เปนศูนยอาเซียนและโรงเรียนเครือขายไดลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งเปนไปตามแนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนไดประสบการณตรง และมีกิจกรรมคายสรางสรรคที่เนนการสรางความ
ตระหนักเร่ืองประชาคมอาเซียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 เปาหมายการดําเนินการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน 
 
 การดําเนินการนําแนวคิดการศึกษาสูประชาคมอาเซียน เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินการ
จึงเนนที่การผสานแนวคิดดังกลาวเขาไปในหลักสูตรสถานศึกษา ใหการทํางานทั้งหมดเปนการทํางาน
ปกติ กลาวคือ จัดเปน  
  1. รายวิชาพื้นฐาน  
  2. รายวิชาเพิ่มเติม  
  3. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
 โดยเปนการประกันผลไดวา ผูเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กําหนดไว ขณะเดียวกันก็เปนการเตรียมการใหผูเรียนมีความรู ทักษะกระบวนการ 
และเจตคติคานิยมของพลเมืองไทยที่มีความรูความเขาใจและสามารถอยูในประชาคมอาเซียนไดอยางดี 
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 สําหรับโรงเรียน Sister School และ Buffer School มีการพัฒนาที่ผูเรียนในสวนการเตรียมการ
สูประชาคมอาเซียนที่มีความเขมขน ในเร่ืองของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ซึ่งเปนภาษาของ
อาเซียน เร่ืองของการใชภาษาตางประเทศที่สอง ที่เปนภาษาเพื่อนบาน รวมไปจนถึงการศึกษาเพื่อ
ความเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีระบบการส่ือการที่เปนเครือขายสังคม
ออนไลน (Social network) ในการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกันระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนอ่ืนๆ ใน
ประเทศในอาเซียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 เปาหมายของโรงเรียนตนแบบ 
 
 แนวทางการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
  การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน เปนการนําแนวคิดหรือหลักการในการพัฒนา
คุณลักษณะของผูเรียนที่เอ้ือตอการเปนพลเมืองอาเซียน ทั้งในดานความรู ทักษะ/กระบวนการ เจตคติ
และคานิยม ตามที่ระบุไวมาผนวกเขาไปในการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทั้งนี้สามารถดําเนินการไดหลายแนวทาง คือ 
   1. จัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งมี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับอาเซียน 



 44 

   2. จัดการเรียนรูในลักษณะบูรณาการ โดยใชกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมเปนแกน บูรณาการกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน หรือนําประเด็นเกี่ยวกับอาเซียนสอดแทรก
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
   3. กําหนดสาระเกี่ยวกับอาเซียนเปนรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อจัดการเรียนรูสูประชาคม
อาเซยีน 
   4. จัดการเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียนในลักษณะกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและ 
   5. จัดเปนกิจกรรมเสริมในสถานศึกษา  
  ทั้งนี้ โดยพิจารณาใหสอดคลองกับความสนใจ ความสามารถ และความถนัดของผูเรียน 
ตลอดจนจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณปจจุบันของประเทศสมาชิกอาเซียน 
แตละประเทศ 
 การศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียนและวิเคราะห
หลักสูตร 
  การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนสามารถจัดไดหลากหลายลักษณะที่ไดกลาวไว
ขางตน แตผูสอนหรือสถานศึกษาจะพิจารณาเลือกจัดการเรียนรูในลักษณะใดจําเปนตองศึกษา
วิเคราะหประเด็นสําคัญเกี่ยวกับอาเซียนจากเอกสารสําคัญของอาเซียน รวมทั้งการวิเคราะหสาระที่
เกี่ยวของกับอาเซียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนี้ 
   1. วิเคราะหประเด็นสําคัญตางๆ เกี่ยวกับอาเซียนที่ปรากฏในเอกสารสําคัญที่
เกี่ยวของ เปนตนวา กฎบัตรอาเซียน แผนการจัดตั้งประชาคมอาเซียน สาระสําคัญการประชุมสุดยอด
อาเซียน ฯลฯ เพื่อนําไปวิเคราะหความสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัด/สาระการเรียนรูของ
กลุมสาระการเรียนรูตางๆ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
   2. วิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู/สาระการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบกับการวิเคราะหหลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อกําหนดรูปแบบ
และกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับหลักสูตรดังกลาว และเพื่อใหการพิจารณาวางแผนการจัดการ
เรียนรูสูประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาและครูผูสอนสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน ดําเนินการ
โดยโรงเรียนนําหลักสูตรสถานศึกษาที่ไดจัดทําไวแลวมาวิเคราะหมาตรฐานตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู
ที่เกี่ยวกับอาเซียน 
 หลักสูตรแกนกลางอาเซียน 
  สํานักเลขาธิการอาเซียน สํานักงานเลขาธิการซีมีโอ ASEAN-US Technical Assistance 
(USAID) และกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิกไดรวมกันจัดทําเอกสารตนฉบับหลักสูตร
แกนกลางอาเซียน เพื่อใหสถานศึกษา ครู ใชเปนแนวทางสําหรับการใหความรู/สอนเร่ืองอาเซียนใน
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มุมมองของการเปนภูมิภาคเดียวกัน โดยเอกสารฉบับนี้ไดมีการเปดตัวในระหวางการประชุมรัฐมนตรี
ศึกษาอาเซียน คร้ังที่ 7 เมื่อเดือนกรกฎาคม 2556 ที่สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อใหประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียนนําตนฉบับหลักสูตรไปประยุกตใชตามวิธีการเรียนการสอน ความตองการ เพื่อให
เกิดความเหมาะสมของแตละประเทศตอไป 
 เปาหมายของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน 
  หลักสูตรแกนกลางอาเซียน จัดทําข้ึนโดยมุงเนนในประเด็นตอไปนี้ 
   1. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนที่เสริมสรางการตระหนักรูเกี่ยวกับอาเซียน และ
ความเปนอัตลักษณอาเซียน 
   2. การสรางสังคมที่อ้ืออาทรและแบงปน ซึ่งรวมเปนหนึ่งเดียว 
   3. การสรางรากฐานที่แข็งแกรง เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดี การเปนมิตรประเทศที่ดี 
และมีความรับผิดชอบรวมกันมากยิ่งข้ึน 
   4. การสงเสริมการพัฒนามนุษยและสังคม เคารพในหลักพื้นฐานของเสรีภาพ ความ
เทาเทียมทางเพศ การสงเสริมและปกปองดานสิทธิมนุษยชน และการเสริมสรางความยุติธรรมทาง
สังคม 
   5. การสงเสริมความตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา และ
มุงเนนคานิยมรวมกัน 
   6. การมีวิสัยทัศนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การคุมครองและสวัสดิการสังคม 
ความยุติธรรมและสิทธ ิและสงเสริมความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม 
 สาระสําคัญ (Theme) 
  สาระสําคัญของการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน จะเนนใน 5 ประเด็น ซึ่ง
สอดคลองกับเปาหมายที่ระบุไวในแผนการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 
Cultural Community: ASCC) และรองรับ Roadmap for an ASEAN Community ดังนี้ 
   1. การรูจักอาเซียน (Knowing ASEAN) 
   2. การตระหนักถึงคุณคาของอัตลักษณและความหลากหลาย (Valuing Identity 
and Diversity) 
   3. การเชื่อมโยงโลกและทองถิ่น (Connecting Global and Local) 
   4. การสงเสริมความเสมอภาคและยุติธรรม (Promoting Equity and Justice) 
   5. การทํางานรวมกันเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน (Working together for a Sustainable 
Future) 
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ภาพประกอบ 9 สาระสําคัญของการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 รายละเอียดสาระสําคัญของการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน 
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 ระดับการเรียนรูและรายวิชา  
  สาระสําคัญของแตละหัวขอไดแยกออกเปนระดับการศึกษาสามระดับ ไดแก ระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนแตละประเทศไมไดบัญญัติหลักสูตรสําหรับโรงเรียน “ประถมศึกษา
ตอนปลาย” “มัธยมศึกษาตอนตน” และ “มัธยมศึกษาตอนปลาย” เหมือนกัน และไมไดมีการจัด
ระดับชั้นเรียนที่เหมือนกัน ดังนั้น ระดับการศึกษาในหลักสูตรแกนกลางอาเซียน จึงมีจุดมุงหมายเพื่อ
เปนแนวทางสาหรับนักการศึกษาในการเลือกใชใหเหมาะสมกับบทเรียนของแตละประเทศ ครูจึงควร
เลือกใชบทเรียนที่เหมาะสมกับการจัดระดับชั้นป และตามความตองการของหลักสูตรของตน และ
สามารถปรับใชไดตามความเหมาะสม 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ระดับการศึกษาของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน 
 
 แนวทางการเรียนรู (Pathways) 
  แนวทางสําหรับการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางอาเซียน แบงออกเปน 4 แนวทาง ไดแก 
   1. ประชาชน: รายบุคคล กลุมชาติพันธุ มรดกทางวัฒนธรรม รัฐบาล และพลเมือง 
สุขภาพ ความปลอดภัย บทบาททางเพศ และบทบาท ระหวางชั้นอายุภายในครอบครัว และสังคม 
   2. สถานที่: ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะภูมิประเทศ ระบบนิเวศ ภูมิอากาศ 
ผลกระทบจากพลังธรรมชาติตางๆ  
   3. ส่ือ: ส่ิงที่เปนรูปธรรม เชน เคร่ืองอุปโภคบริโภค ส่ิงประดิษฐ งานหัตถกรรม งาน
ศิลป และงานประดิษฐศิลปะโบราณ  
   4. แนวคิด: ศาสนา ระบบความเชื่อ ปรัชญา คานิยม รูปแบบการ ปกครอง แงคิด
เกี่ยวกับโลก เทคโนโลยี การยอมรับและการปรับตัว  
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  แนวทางทั้งส่ีหัวขอเปนกระบวนการหรือแนวทางเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูผานเนื้อหา 
ในขณะที่วิเคราะหประเด็นที่ซับซอน ซึ่งมีรายละเอียดของเนื้อหาที่ตอเนื่องกันระหวางชั้นป 
 สาขาวิชา (Subject Areas) 
  หลักสูตรแกนกลางอาเซียน กําหนดใหจัดการเรียนรูเร่ืองอาเซียนใน 7 สาขาวิชา ไดแก 
   1. ประวัติศาสตรและสังคมศาสตร (History and Social Studies) 
   2. วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร (Science and Mathematics) 
   3. หนาที่พลเมืองและจริยศาสตร (Civic and Moral Education) 
   4. ภาษาและวรรณกรรม (Languages and iterature) 
   5. ศิลปะ (Arts) 
   6. สุขศึกษาและพลศึกษา (Health and Physical Education) 
   7. เทคโนโลยี (Technology) 
 
ตาราง 1 ภาพรวมกรอบเนื้อหาหลักสูตร 
 
สาระสําคัญ 

 
 

แนวทาง 

ความรูเก่ียวกับ
อาเซียน 

การเห็นคุณคา 
อัตลักษณ 
และความ
หลากหลาย 

การเช่ือมโยงโลก
และทองถ่ิน 

การสงเสริม
ความเสมอภาค
และความ
ยุติธรรม 

การทางาน
รวมกันเพื่อ

อนาคตที่ย่ังยืน
และม่ันคง 

ประชาชน รับรูวาประชาชน
ของอาเซียนตาง
มีส่ิงที่เหมือนกัน
หรือคลายคลึง
กันมาต้ังแตใน
อดีต และรับรูวา
พวกเขาสามารถ
ทางานรวมกัน
เพื่อสันติภาพ
และความม่ังค่ัง 

ซาบซ้ึงในความ
เหมือนของ
ประชาชน 
(รายบุคคลและ
กลุม) และ
บุคลิกลักษณะ 
ที่แตกตางกัน 
และเห็นวาส่ิง
เหลานี้มีสวน
รวมกันและมี 
อัตลักษณแตละ
บุคคล 

เขาใจถึงขอบเขต
วาวัฒนธรรม 
ชุมชน และชาติ
ของตนไดรับ
อิทธิพลจาก
วัฒนธรรมชาติ
อื่น และในทาง
กลับกัน  

ใหจิตสานึกที่จะ
ประเมินความ
เสมอภาคและ
ความยุติธรรม 
ผลลัพธของการ
กระทําหรือ
ทางเลือกของ
บุคคลอื่น และ
ความรับผิดชอบ
รวมกันระหวาง
บุคคลและกลุม 

ตระหนักถึง
ความสําคัญของ
การทํางาน
รวมกับผูอื่นเพื่อ
เอาชนะส่ิง 
ทาทายที่เกิดขึ้น
ในปจจุบัน และ
เพื่อใหเกิดความ
ย่ังยืนระยะยาว
ในระบบตางๆ 
เชน สังคม 
การเมืองและ
ส่ิงแวดลอม 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
สาระสําคัญ 

 
 

แนวทาง 

ความรูเก่ียวกับ
อาเซียน 

การเห็นคุณคา 
อัตลักษณ 
และความ
หลากหลาย 

การเช่ือมโยงโลก
และทองถ่ิน 

การสงเสริม
ความเสมอภาค
และความ
ยุติธรรม 

การทางาน
รวมกันเพื่อ

อนาคตที่ย่ังยืน
และม่ันคง 

สถานที่ มองเห็นวา
ประเทศใน
อาเซียนเผชิญ
กับส่ิงทาทาย
และโอกาส และ
เขาใจวาอาเซียน
ใหกลไกที่นําพา
ใหภูมิภาคเขาไว
รวมกัน  

ตระหนักวา
ความแตกตาง
ทางภูมิศาสตร
และทรัพยากร
ทองถ่ินอาจสราง
ทัศนะและวิถี
ชีวิตที่ตางกัน 

เขาใจวาสถานที่
ตางๆ ถูก
เช่ือมตอกันหรือ
แยกออกจากกัน
ได และส่ิงนี้
สงผลกระทบตอ
ประวัติศาสตร
และวิถีชีวิตของ
ประชาชนใน
ปจจุบันใน
หลายๆ ดาน 

ตระหนักถึงการ
พึ่งพาซ่ึงกันและ
กันของสถานที่
ในเมืองและ
ชนบทเชนเดียว 
กับขอไดเปรียบ
และขอเสีย
เปรียบของแตละ
ทองถ่ินที่
แตกตางกัน 

ตระหนักวาการ
ปฏิสัมพันธของ
บุคคลและกลุม
ตอส่ิงแวดลอม
สามารถมี
ผลกระทบ หรือ
เอื้อประโยชนที่
สําคัญตอ
ประชาชนที่อื่น 
และตระหนักวา
การชวยผูอื่นเม่ือ
เขาตองการ จะ
ชวยสรางความ
หยุนตัวใน
ภูมิภาค 

ส่ือ เขาใจวา
นโยบายของ
ภูมิภาคอาเซียน
ดานการ
แลกเปล่ียนทาง
เทคโนโลยี 
พลังงาน และ
ความชวยเหลือ
ดานสาธารณสุข
จะนํามาซ่ึงการ
ขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและ 

ตระหนักวา 
ทุกวัฒนธรรม
พยายามที่จะ
ตอบสนองความ
ตองการพื้นฐาน
ของมนุษย และ
การเขาใจวา
ทรัพยากรที่มีอยู
นั้นแตกตางกัน
ในแตละพื้นที่ 

เกิดการตระหนัก
รูวามีหลาย
วิธีการที่
ทรัพยากรสินคา 
เงิน และการ
บริการจะโยก
เปล่ียนจาก
สถานที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่งและ
กระบวนการ
เหลานี้
เปล่ียนแปลง
อยางไรบางใน 

รับรูวาการเขาถึง
ทรัพยากร 
เทคโนโลยี และ
บริการสงผลตอ
การศึกษา และ
ความเปนอยูที่ดี
ของพลเมือง 
แตละคน 
เชนเดียวกับ
ความย่ังยืนทาง
การเมืองและ
สังคมของชุมชน 

การเขาใจวา
นโยบายทาง
เศรษฐกิจและ
ทรัพยากร 
ตลอดจนการ
ปฏิบัติมี
ผลกระทบตอ
สวัสดิภาพของ
ผูอื่น และการ
เขาใจวาควรมี
การตรวจสอบทั้ง
ผลดีและผลเสีย 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
สาระสําคัญ 

 
 

แนวทาง 

ความรูเก่ียวกับ
อาเซียน 

การเห็นคุณคา 
อัตลักษณ 
และความ
หลากหลาย 

การเช่ือมโยงโลก
และทองถ่ิน 

การสงเสริม
ความเสมอภาค
และความ
ยุติธรรม 

การทางาน
รวมกันเพื่อ

อนาคตที่ย่ังยืน
และม่ันคง 

 ผลประโยชนทาง
กายภาพ 

 เวลาตางๆ กัน 
และส่ิงเหลานี้
สงผลกระทบตอ
ความเปนอยูของ
ประชาชน
อยางไร 

 ทั้งในระยะยาว
และระยะส้ัน 

แนวคิด เขาใจวาการ
แลกเปล่ียนทาง
ความคิดใน
อาเซียนชวย
สงเสริมความ
เปนอยูที่ดีของ
ชาติอาเซียนและ
ปจเจกชน 

ตระหนักวากลุม
มนุษยจะ
สรางสรรค
ความคิดใหม
สําหรับสรางส่ิง
ตางๆ และคิดคน
วิธีการแสดง
ความคิดตนเอง
อยางตอเนื่อง 
ขณะเดียวกัน 
ก็อนุรักษและสืบ
ทอดวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และ
ประวัติศาสตร 

เกิดกาตระหนัก 
รูวามีการ
แลกเปล่ียน
แนวความคิด 
เทคโนโลยี 
ขอมูลการปฏิบัติ 
และ
สุนทรียศาสตร มี
หลายวิธีซ่ึงสงผล
กระทบ 
ตอกิจวัตร
ประจําวันของ
ชุมชนในที่ตางๆ 

เขาใจวาความ
เสมอภาคและ
ความยุติธรรม
ไดรับการนิยาม
โดยกลุมตางๆ 
ในแตละ
ชวงเวลา และส่ิง
เหลานี้อาจสงผล
ตอวิธีคิดของ
ประชาชนและ
การปฏิบัติดาน
ความเสมอภาค
และความ
ยุติธรรมใน
ปจจุบัน 

รับรูวาการ
จัดการกับปญหา
ที่ซับซอน การ
คนหาความคิด
และมุมมอง
ใหมๆ สามารถ
ชวยใหเกิดผลที่
ม่ันคงและย่ังยืน 

 
  กลาวโดยสรุปไดวา ครูทั่วโลกตางเผชิญส่ิงทาทายในการเชื่อมตอระหวางโลกปจจุบันกับ
โลกอนาคต การเตรียมความพรอมเพื่อที่สนับสนุนการเรียนรู และชวยใหนักเรียนไดคนพบและมีความรู
ความเขาใจเพื่อที่จะสามารถพัฒนาเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพในชุมชนของตน สังคมอาเซียน 
ตลอดจนโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ครูที่มีประสิทธิภาพจึงควรรูจักหลักสูตร มาตรฐาน เปาหมายและ
คลังขอมูล สารทนเทศ และประการสําคัญ การรวมมือกันนําหลักสูตรไปใชในทุกประเทศในกลุมประเทศ
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สมาชิกอาเซียน โดยการประยุกตใชดวยวิธีการที่หลากหลายโดยมีเปาหมายสูงสุดเดียวกัน นั่นคือการ
เชื่อมสัมพันธระหวางเยาวชนในอาเซียน และเชื่อมโยงประชาชนในภูมิภาคอาเซียนเขาดวยกัน เพื่อให
พวกเขาสามารถทางานรวมกันเพื่ออนาคตที่มั่นคงของอาเซียน  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาแบบระบบ 
 ความหมายของระบบ 
  มีผูที่ใหความหมายและคําอธิบายของคําวา “ระบบ” ไวหลายทานดวยกัน เชน บานาธ ี
(Banathy. 1968) ใหความหมายของระบบวา เปนการรวบรวมส่ิงตางๆ ทั้งหลายที่มนุษยไดออกแบบ
และคิดสรางสรรคข้ึนมา เพื่อจัดดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว  
  กูด (Good. 1973) ใหความหมายของระบบวา หมายถึง การจัดการสวนตางๆ ทุกสวนให
เปนระเบียบโดยแสดงความสัมพันธซึ่งกันและกันของสวนตางๆ และความสัมพันธของแตละสวนกับ
สวนทั้งหมดอยางชัดเจน  
  เซมพรีวิโว (Semprevivo. 1976) อธิบายวา ระบบ คือ องคประกอบตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวโยง
สัมพันธกันเพื่อใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง กลาวไดวา ระบบ คือ การปฏิสัมพันธขององคประกอบ
ทั้งหลายในการปฏิบัติหนาที่และการดําเนินงาน 
  ประชุม  รอดประเสริฐ (2543: 66) ใหรายละเอียดระบบไวใน 2 ลักษณะ กลาวคือ 
ความหมายที่เปนนามธรรมและรูปธรรม โดยความหมายที่เปนนามธรรมของระบบ หมายถึง วิธีการ 
(Method) การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและข้ันตอนที่ไมตายตัวอาจผันแปรตามสภาพแวดลอมและปจจัย
ที่กําหนดให สวนความหมายที่เปนรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง (Entity) ที่ประกอบดวยสวนตางๆ ที่มี
ความสัมพนัธและพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีสวนหนึ่งเปนศูนยกลางของระบบ 
  ระบบ (System) เปนกลุมขององคประกอบตางๆ ที่ทํางานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในส่ิง
เดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เคร่ืองมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ 
  วิธีระบบ (system approach) หมายถึง การจัดระบบการดําเนินงานอยางเปนกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรที่มีการกําหนดปญหา สมมติฐาน การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการทดลอง ปรับปรุงเพื่อ
การแกไขปญหา และการประเมินผลที่ไดเพื่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  วิธีระบบ คือ แนวทางในการพิจารณาและแกไขปญหา ซึ่งแนวทางดังกลาวถูกสรางข้ึนมา
เพื่อใหมีความผิดพลาดนอยที่สุด ขณะเดียวกันก็พยายามใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคาที่สุด (Allen; & 
Lientz. 1978)  
  สรุปไดวา ระบบ หมายถึง การทํางานรวมกันของสวนประกอบแตละสวนอยางมีความ 
สัมพันธกันอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
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 องคประกอบของระบบ  
  จุดเดนของระบบเปนเร่ืองของความสัมพันธเพื่อเปาหมายรวมกัน การดําเนินงานใน
ลักษณะของระบบจึงไมใชตางคนตางทํา แตจะเปนการทํางานรวมกันอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุผล
ตามที่ตั้งไว องคประกอบหลักใหญๆ ที่สําคัญของการออกแบบและพัฒนาระบบจะประกอบไปดวย
ข้ันตอนหลักของระบบ คือ 
   1. การวิเคราะห 
   2. การออกแบบ 
   3. การพัฒนา 
   4. การทดลองใช 
   5. การประเมินผลและปรับปรุง  
  การทํางานของระบบจะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ ดังนี้  
   1. ตัวปอน (input) ไดแก ทรัพยากร หรือขอมูลนําเขา 
   2. กระบวนการดําเนินงาน (process) ไดแก การปฏิสัมพันธขององคประกอบ เพื่อ
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของผลผลิต  
   3. ผลผลิต (output) ไดแก จุดหมายปลายทางของการดําเนินการ 
   4. ขอมูลยอนกลับ (feedback) ไดแก ขอมูล ขอเสนอแนะเพื่อใชปรับปรุงแกไขให
การทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  ในปจจุบันจะพบวา วิธีระบบนั้นถูกนําไปใชในดานตางๆ อยางกวางขวาง วิธีระบบจะเปน
ตัวจัดโครงราง (Skeleton) และกรอบของงานเพื่อใหงายตอการที่จะนําเทคนิค วิธีการแกปญหามาใช 
โดยการทํางานของวิธีระบบจะเปนการทํางานตามข้ันตอน (step by step) ตามแนวของตรรกศาสตร 
  ผูใชวิธีระบบจะตองเชื่อวา “ระบบ” ประกอบดวยสวนตางๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
(interrelated parts) และเชื่อวาประสิทธิผล (effectiveness) ของระบบนั้นจะตองดูจากผลการทํางาน
ของระบบ มิไดดูจากการทํางานของระบบยอยแตละระบบ 
  วิธีระบบที่ด ีจะตองเปนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่วางไว 
ถาระบบใดมีผลผลิตทั้งในดานปริมาณและคุณภาพมากกวาขอมูล วัตถุดิบที่ปอนเขาไป ก็ถือไดวาเปน
ระบบที่มีคุณภาพ ในทางตรงขามถาระบบมีผลผลิตที่ต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบที่ไปใช ถือวาระบบนั้นมี
ประสิทธิภาพต่ํา 
  วิธีระบบเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร ที่ใชในการวางแผนและดําเนินการตางๆ 
เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยที่การจัดระบบเปนกระบวนการที่ใชในการแกปญหา 
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การจัดระบบจึงครอบคลุม องคประกอบสําคัญ 4 สวนตอเนื่องกัน และมีการยอนกลับเพื่อปรับปรุง
เสริมแตงกัน คือ 
   1. ขอมูลวัตถุดิบ (input) หมายถึง ส่ิงที่ปอนเขาไป เปนส่ิงตางๆ ที่จําเปนตองใชใน
กระบวนการหรือโครงการตางๆ เชน ในระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน อาจไดแก ครู นักเรียน ชั้นเรียน 
หลักสูตร ตารางสอน วิธีการสอน เปนตน ถาในเร่ืองระบบหายใจ อาจไดแก จมูก ปอด กระบังลม 
อากาศ เปนตน ซึ่งเปนข้ันที่เราสํารวจปญหาและวิเคราะหปญหานั้นแลว กําหนดวัตถุประสงครวบรวม
ขอมูล ซึ่งไดแก ทรัพยากรตางๆ และความรูทั้งหลายซึ่งจะชวยใหเราดําเนินการแกปญหาได 
   2. กระบวนการหรือการดําเนินงาน (process) หมายถึง การนําเอาส่ิงที่ปอนเขาไป 
มาจัดกระทําใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การสอนของครู หรือการใหนักเรียนทํา
กิจกรรม เปนตน ซึ่งเปนข้ันวางแผนตามวัตถุประสงคแลวดําเนินยุทธวิธีการแกปญหาตามแผนและ
เลือกที่เราคิดคนข้ึน ในกระบวนการนี้ครอบคลุมการดําเนินงานทุกอยางทุกวิธีเพื่อจะใหผลลัพธออกมา 
   3. ผลผลิต หรือการประเมินผล (output) หมายถึง ผลที่ไดจากการกระทําในข้ันที่สอง 
ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือผลงานของนักเรียน เปนตน ผลที่ไดจากการกระทําใน
ข้ันที่สอง การวิเคราะหระบบ (system analysis) การวิเคราะหระบบ เปนวิธีการนําเอาผลที่ได ซึ่งเรียกวา 
ขอมูลยอนกลับ (feedback) จากผลผลิตหรือการประเมินผลมาพิจารณาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน การวิเคราะหระบบ (system analysis) ผลที่ไดรับจากการแกปญหาแลว ในข้ันนี้เราจะตองทดลอง/
ทดสอบความเชื่อถือไดของผลลัพธ โดยพิจารณาจากผลลัพธยอนกลับเพื่อปรับปรุงกระบวนการให
ผลลัพธมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   4. การตรวจผลยอนกลับ (feedback) การกระทําหลังจากผลที่ไดออกมาแลวเปน
การปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพข้ึน ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลและนํามาใชแกไข
ขอบกพรองในสวนตางๆ หรือการดูขอมูลยอนกับ (feedback) ดังนั้น การนําขอมูลยอนกลับมาใชใน
การวิเคราะหระบบจึงเปนสวนสําคัญของวิธีระบบ (system approach) ซึ่งจะขาดองคประกอบนี้ไมได 
มิฉะนั้นจะไมกอใหเกิดการแกปญหาไดตรงเปาหมายและการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ 
  องคประกอบทั้ง 4 เมื่อเขียนเปนแผนผังตอเนื่องแลวเรียกวา “แบบจําลองระบบ” หรือ 
“Model” แบบจําลองระบบที่ถือเปนแมแบบเรียกวา “แบบจําลองระบบคลาสสิก” 
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ภาพประกอบ 12 องคประกอบของระบบ 
 
 ลักษณะสําคัญของวิธีระบบ  
  1. เปนการทํางานรวมกันเปนคณะของบุคคลที่เกี่ยวของในระบบนั้นๆ  
  2. เปนการแกปญหาโดยการใชวิธีการทางวิทยาศาสตร  
  3. เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม  
  4. เปนการแกปญหาใหญ โดยแบงออกเปนปญหายอยๆ เพื่อสะดวกในการแกปญหา 
อันจะเปนผลใหแกปญหาใหญไดสําเร็จ  
  5. มุงใชการทดลองใหเห็นจริง  
  6. เลือกแกปญหาที่พอจะแกไขไดและเปนปญหาเรงดวนกอน  
 ขั้นตอนในการดําเนินการจัดระบบ 
  เมื่อระบบการดําเนินงานที่เปนอยูหยอนประสิทธิภาพและเกิดปญหาหรือมีความประสงค
จะปรับปรุงการดําเนินงานใดๆ ผูมีหนาที่รับผิดชอบตอการจัดระบบตองดําเนินการตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหระบบ เปนการชี้บงปญหา วิเคราะหปญหาและจุดมุงหมายของ
ระบบที่เปนอยูขณะนี ้การตั้งปญหาหรือกําหนดปญหา ในข้ันนี้ตองศึกษาใหถองแทเสียกอนวาอะไรคือ
ปญหาที่ควรแกไข การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพื่อการแกไขปญหานั้นๆ วาจะใหไดผล
ในทางใด มีปริมาณและคุณภาพเพียงใดซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคนี้ควรคํานึงถึงความสามารถใน
การปฏิบัติและออกมาในรูปการกระทํา 
   ข้ันตอนที่ 2 สังเคราะหระบบ เปนการรวมสวนตางๆ ที่เปนหนวยเดิมไมเกี่ยวของกัน
ใหมามีความสัมพันธเปนของใหมข้ึน วิธีการสังเคราะหระบบชวยใหมีความสมดุลของข้ันตอนตางๆ ใน
การแกปญหา 
   ข้ันตอนที่ 3 สรางแบบจําลอง เมื่อสามารถกําหนดปญหา วิเคราะหขอมูลกําหนด
จุดมุงหมาย เลือกวิธีการดําเนินงานและคาดคะเนผลลัพธพรอมการประเมินผลแลว ก็ตองเสนอระบบ

 
 
 

ผลยอนกลับ 

ขอมูล กระบวนการ ผลลัพธ 
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เพื่อใหงายตอการนําไปใชจริง การเสนอระบบมักจะเขียนออกมาในรูปแบบจําลองซึ่งเปนสวนขยาย
ของแบบจําลองหลักหรือแบบจําลองคลาสสิก 
   ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบระบบ ในสถานการณจําลอง จะเปนการนําระบบ ไปทดลองใช
ตามแบบจําลองที่สรางข้ึน โดยสรางสถานการณและทางเลือกไวหลายอยาง หากแกปญหาไดผลใน
สถานการณจําลองที่สรางข้ัน ก็เชื่อมั่นวาเราสามารถนําแบบจําลองในข้ันที่ 3 ไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพจริง 
 คุณคาของวิธีการจัดระบบ 
  หากเรานําวิธกีารจัดระบบที่เหมาะมาใชในการดําเนินงานแลว ยอมจะกอใหเกิดประโยชน
นานาประการ อันจะเปนผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน คุณคาของวิธีการจัดระบบพอจะ
ประมาณได ดังนี้ 
   1. เปนการประกันวาการดําเนินงานจะดําเนินไปตามข้ันตอนที่กําหนดไว 
   2. ชวยใหการทํางานตามระบบบรรลุเปาหมายโดยใชเวลา งบประมาณและบุคลากร 
อยางมีประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด แบบจําลองระบบชวยปองกันการลงทุนที่ไมจําเปน 
   3. เมื่อไดนําแบบจําลองระบบไปทดลองแลวหากพบวามีประสิทธิภาพก็ยอมชวยให
ผูบริหารเกิดความมั่นใจวา การลงทุนจะไดผลตอบแทนคุมคา 
   4. ผูดําเนินงานสามารถพิจารณาผลยอนกลับและนํามาปรับปรุงไดทุกข้ันตอน 
เพราะมีระบบใหสามารถตรวจตราไดเสมอ 
   5. ระบบที่ไดทดสอบประสิทธิภาพแลวยอมนําไปใชในสถานการณอ่ืนๆ เพียงแต
ดัดแปลงใหเหมาะสมโดยไมจําเปนที่จะตองลงทุนวิเคราะหและจัดระบบข้ึนมาใหม 
 แนวทางในการพัฒนาระบบ 
  หลังจากที่เสร็จการศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบงานจะตองมีข้ันตอนในการนํา
ระบบไปใชในสภาพการณจริง ขบวนการที่นิยมใชกันมากในการประกันความสําเร็จของระบบ คือ การ
ทดลองใช ซึ่งเปนขบวนการที่ใชกันมากสําหรับการออกแบบที่เปนระบบใหญ โดยใหผูใชไดมีโอกาสมี
ประสบการณในการทํางานในชวงที่ระบบพัฒนา ประสบการณที่เกิดข้ึนใหมในขบวนการนี้ใชวิธีทีเ่รียกวา 
Prototype หรือตนแบบในการนําไปใช วิธีการนี้จะชวยลดระดับของความไมมั่นใจทั้งผูใชงานและ
ผูพัฒนาระบบเพราะเราสามารถทราบถึงโครงสรางและข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางคราวๆ ของระบบ 
แมวาจะยังไมทราบชัดเจนเกี่ยวกับระบบที่ควรจะเปนทั้งหมด 
  วิธีการทําตนแบบ (Prototype) วิธีการทําตนแบบนี้เปนวิธีที่ผูใชสามารถอธิบายหรือบอก
ส่ิงที่ตองการหรือไมตองการ ชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับระบบที่กําลังจะใชตอไปในอนาคต  



 56 

   ข้ันตอนที่ 1 ระบุสารสนเทศข้ันพื้นฐานที่ผูใชตองการ ในข้ันตอนนี้ผูใชบอกความ
ตองการพื้นฐานเกี่ยวกับผลลัพธที่ตองการจากระบบ ผูออกแบบจะตองรับผิดชอบที่จะพิจารณาขอบขาย
ของระบบที่ผูใชตองการ และประมาณการคาใชจายในการพัฒนา  
   ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาตนแบบคร้ังแรก วัตถุประสงคก็คือการจัดทําระบบที่จะนําไปใช
ใหตรงตามความตองการพื้นฐานที่ผูใช ผูออกแบบจะตองรับผิดชอบในการสรางระบบโดยการเขียน
โปรแกรมหรือใชซอฟตแวรบางอยาง เพื่อใหสามารถออกผลลัพธตามที่ผูใชระบุ ซึ่งอาจจะยังไมครบถวน
สมบูรณทั้งหมด เพื่อจัดสงใหผูใชไดทดลองใช ในข้ันตอนนี้ยังไมคํานึงถึงในเร่ืองประสิทธิภาพในการ
ทํางานของระบบ  
   ข้ันตอนที่ 3 ทดลองใชตนแบบ ข้ันตอนนี้เปดโอกาสใหผูใชไดมีประสบการณการใช
ระบบ เพื่อใหเขาใจสารสนเทศที่ตองการ และใหรูวามีอะไรบางที่ระบบสามารถทําได และอะไรบางที่
ทําไมได เปนที่คาดหวังวาผูใชควรจะคนพบปญหาในขอนี้ ในข้ันตอนนี้ผูใชและผูออกแบบจะตอง
พิจารณาวาตองการใหมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข หรือเพิ่มเติมในสวนใดบาง  
   ข้ันตอนที่ 4 แกไขปรับปรุงตนแบบ ผูออกแบบปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข เพิ่มเติม
ระบบตามทีผู่ใชตองการ ซึ่งควรจะตองทําการปรับปรุงอยางรวดเร็ว และสงใหผูใชทดลองใชงาน  
  จะเห็นวา ข้ันตอนที่ 3 และข้ันตอนที่ 4 มีการกระทําซ้ําๆ กัน การหยุดดําเนินงานจะเกิดข้ึน
ใน 2 กรณ ีคือ 1) ผูใชตัดสินใจวาตนแบบนั้นไมมีประโยชนและใหหยุดพัฒนา และ 2) ผูใชพอใจกับ
ระบบและสามารถนําไปใชงานตอได อาจาจะตองมาปรับปรุงอีกบางในภายหลัง  
  ระบบตนแบบมีประโยชนในการที่จะทดลองแนวคิดสําหรับระบบงานใหญ ผูใชสามารถ
ทดลองใชไดอยางรวดเร็ว การดําเนินงานทั้งหมดของตนแบบมีสัมพันธและเกี่ยวของระหวางผูใชและ
ผูออกแบบ ซึ่งอาจจะมีหลายๆ คน ในหลายๆ ระบบงาน ดังนั้น จึงตองมีเวลาในการที่จะติดตอส่ือสาร 
ทําความเขาใจ และตกลงรวมกันเกี่ยวกับตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) 
เพื่อประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลัง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 ความหมายของการฝกอบรม 
  สํานักงานขาราชการพลเรือน (2520: 16) ใหความหมายของการฝกอบรม คือ การ
ถายทอดความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพื่อชวย
ใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ตางๆ ในปจจุบันและอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ..
ไมวาการฝกอบรม จะมีข้ึนที่ใดก็ตามวัตถุประสงคก็คือ เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
หรือเพิ่มขีดความสามารถในการจัดรูปขององคการ  
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  ในระยะหลัง เรามักจะมองการฝกอบรมในเชิงของกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอัน
สืบเนื่องมาจากเรียนรู การฝกอบรม จึงหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ 
เพื่อใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถที่จําเปน และมีทัศนคติที่ดีสําหรับการปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งของหนวยงานหรือองคการนั้น และการฝกอบรม คือ กระบวนการในอันที่จะทําให 
ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติ และความชํานาญ ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด และเปล่ียน
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (สํานักงานขาราชการพลเรือน. 2533) โดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม ดังตอไปนี้ 
 การฝกอบรมกับการศึกษาและการพัฒนาบุคคล 
  ทั้งแนวคิดการศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝกอบรม ลวนแตมีลักษณะที่สําคัญๆ 
คลายคลึงกัน และเกี่ยวของกันจนดูเหมือนจะแยกออกจากกันไดยาก แตความเขาใจถึงความแตกตาง
ระหวางทั้งสามเร่ืองดังกลาว จะชวยทําใหสามารถเขาใจถึงลักษณะของกระบวนการฝกอบรม ตลอดจน
บทบาทและหนาที่ของผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรมเพิ่มมากข้ึน 
  การศึกษาเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลมีความรู 
ทักษะ ทัศนคติในเร่ืองทั่วๆ ไป อยางกวางๆ โดยมุงเนนการสรางคนใหมีความสมบูรณ เพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปนสําคัญ ถึงแมวา 
การศึกษายุคปจจุบันจะเนนใหความสําคัญแกตัวผูเรียนเปนหลัก (Student-Centered) ทั้งในดานของ
การจัด เนื้อหาการเรียนรู ระดับความยากงายและเทคนิควิธีการเรียนรู เพื่อใหตรงกับความสนใจ ความ
ตองการ ระดับสติปญญา และความสามารถของผูเรียนก็ตาม การศึกษาโดยทั่วไปก็ยังคงเปนการ
สนองความตองการของบุคคลในการเตรียมพรอมหรือสรางพื้นฐานในการเลือกอาชีพมากกวาการ
มุงเนนใหนําไปใชในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง นอกจากนั้น การศึกษาเปนเร่ืองที่สามารถกระทําได
ตลอดชีวิต (Lifelong Education) ไมจํากัดระยะเวลาอีกดวย 
  สวนการพัฒนาบุคคลนั้น การฝกอบรมเปนการเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูสําหรับบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ เพื่อใหสามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดตามจุดประสงคเฉพาะอยาง ในขณะที่การ
พัฒนาบุคคลนั้นมุงเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองทั่วๆ ไป อยางกวางๆ จึงเปนการฝกอบรมสําหรับ
บุคลากรระดับบริหารเปนสวนใหญ ซึ่งในทางปฏิบัติแลวบุคลากรทั้งสองระดับก็ตองมีทั้งการฝกอบรม
และการพัฒนาบุคลากรรวมๆ กันไป เพียงแตวาจะเนนหนักไปในทางใดเทานั้น (สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข. 
2524) 
  สวน เดนพงษ  พลละคร (2532) เห็นวาคําวา การพัฒนาบุคคล เปนคําที่มีความหมาย
กวางมาก กลาวคือ กิจกรรมใดที่จะมีสวนทําใหพนักงานมีความรู ทักษะ ประสบการณ และเจตคติที่ดีข้ึน 
สามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ที่ยากข้ึนและมีรับผิดชอบที่สูงข้ึนในองคกรไดแลว เรียกวา เปนการพัฒนา
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บุคคลทั้งนั้น ซึ่งหมายความรวมถึงการใหการศึกษาเพิ่มเติม การฝกอบรม การสอนงาน หรือการนิเทศงาน 
(Job Instruction) การสอนแนะ (Coaching) การใหคําปรึกษาหารือ (Counselling) การมอบหมาย
หนาที่ใหทําเปนคร้ังคราว (Job Assignment) การใหรักษาการแทน (Acting) การโยกยายสับเปล่ียน
หนาที่การงานเพื่อใหโอกาสศึกษางานที่แปลกใหม หรือการไดมีโอกาสศึกษาหาความรูและประสบการณ
จากหนวยงานอ่ืน (Job Rotation) เปนตน 
  จากความหมายของการพัฒนาบุคคลดังกลาวขางตน สรุปไดวา การฝกอบรมเปนเพียง
วิธีการหนึ่งหรือสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลเทานั้น เพราะการพัฒนาบคุคลเปนเร่ืองซึ่งมีจุดประสงค
และแนวคิดกวางขวางกวาการฝกอบรม ดังที่มีผูนิยามวา การฝกอบรม คือ การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ตองการ และสรุปไดอีกวา การศึกษา การพัฒนาบุคคล และ
การฝกอบรม มีความแตกตางดังนี้ 
   การศึกษา (Education) เนนที่ตัวบุคคล (Individual Oriented) 
   การฝกอบรม (Training) เนนถึงการทําใหสามารถทํางานที่ตองการได (Job Oriented) 
   การพัฒนา (Development) เนนที่องคกร (Organizational Oriented) เพื่อใหตรงกับ
นโยบาย เปาหมาย ขององคกรที่สังกัด 
 การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ 
  ในการจัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลนั้น ผูจัดจําเปนที่จะตองเขาใจถึงลักษณะ
ธรรมชาติในกระบวนการเรียนรูของผูใหญเปนพื้นฐานเสียกอน จึงจะมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกตางๆ ในการดําเนินการตามกระบวนการบริหารงานฝกอบรมไดอยางเหมาะสม และ
กอใหเกิดการเรียนรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมไดตรงกับวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมมากข้ึน 
  ธนู  กุลชล (2523) กลาววา การฝกอบรมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการเรียนรู 
เนื่องจากการฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งมุงกอใหเกิดการเรียนรู ซึ่งหมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติที่มีการเนนย้ําบอยๆ โดยที่ผลของการ
เรียนรูอาจไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตอาจตรวจสอบไดจากผลของการกระทําหรือผลงานของ
ผูเรียน นักจิตวิทยาไดทําการวิจัยคนควาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูไวมากมาย ลวนแตเห็นวาการ
เรียนรูของผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก เร่ืองที่สําคัญเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู
ของผูใหญ อาจพอสรุปเปนขอๆ ได ดังนี้ 
   1. ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และผูใหญจะเรียนรูตอเมื่อเขาตองการจะเรียน 
เนื่องจากผูใหญนั้นเขาใจตนเอง และรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอผลของการตัดสินใจของตนเองได 
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กอนการเรียนรูผูใหญมักตองการจะรูวา เพราะเหตุใดหรือทําไมเขาจึงจําเปนที่จะตองเรียนรู เขาจะ
ไดรับประโยชนอะไรจากการเรียนรู และจะสูญเสียประโยชนอะไรบางถาไมไดเรียนรูส่ิงเหลานั้น ผูใหญ
จึงมีความพรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่เขาตองการเรียนรูและพึงพอใจมากกวาจะใหผูอ่ืนมากําหนดให และ
มักมีแรงจูงใจในการเรียนรูจากภายในตนเองมากกวาแรงจูงใจภายนอก 
   2. ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ 
    ในกระบวนการเรียนรู ผูใหญตองการเปนอยางมากที่จะชี้นําตนเองมากกวาจะให
ผูสอนมาชี้นําหรือควบคุมเขา นั่นคือ ผูใหญอยากที่จะเรียนรูดวยตนเองมากกวา และดวยการเรียนรูมี
ลักษณะเปนการแนะแนวมากกวาการสอน ดังนั้น บทบาทของผูสอนควรจะเปนการเขาไปมีสวนรวมกับ
ผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริง หรือที่เรียกวาผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) 
มากกวาที่จะเปนผูถายทอดความรูของตนไปยังผูเรียน นอกจากนั้น บทบาทของผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรูควรจะตองเปนผูสรางบรรยากาศในการเรียนรู ดวยการยอมรับฟงและยอมรับในการ
แสดงออก ทัศนคติและความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิชาที่เรียนของผูเรียน ชวยใหผูเรียนได
เขาใจถึงจุดมุงหมายในการเรียนรูของแตละคนและของกลุม ทําหนาที่จัดหาและจัดการทรัพยากรใน
การเรียนรู หรืออาจเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูที่ยืดหยุนเสียเอง 
   3. บทบาทของประสบการณของผูเรียน 
    ประสบการณชีวิตมีผลกระทบตอการเรียนรูของผูใหญ ขอแตกตางในการเรียนรู 
ที่สําคัญระหวางผูใหญกับเด็กอยางหนึ่งก็คือ ผูใหญมีประสบการณมากกวา ซึ่งอาจเปนไดทั้งขอดีและ
ขอเสีย ทั้งนี้เพราะวิธีการเรียนรูเบื้องตนของผูใหญ คือ การวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ 
ซึ่งนักจิตวิทยาบางคนเชื่อวา หากเขารับรูวาส่ิงที่เขาเรียนรูนั้นมีสวนชวยรักษาหรือเสริมสรางประสบการณ
ภายในตัวเขา ผูใหญก็จะเรียนรูไดมากข้ึน แตถาหากกิจกรรมใดหรือประสบการณใดจะทําใหมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางภายในของเขา ผูใหญก็มีแนวโนมที่จะตอตานโดยการปฏิเสธหรือบิดเบือน
กิจกรรมหรือประสบการณนั้นๆ  
    นอกจากนั้น ประสบการณเปนส่ิงที่ทําใหผูใหญมีความแตกตางระหวางบุคคล 
เพราะยิ่งอายุมากข้ึน ประสบการณของผูใหญก็ยิ่งจะแตกตางมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูสําหรับผูใหญจึงควรจะคํานึงถึงทั้งในดานของความแตกตางระหวางบุคคลของผูใหญ และควร
จะอาศัยขอดีของการมีประสบการณของผูใหญ และทําใหประสบการณนั้นมีคุณคาโดยการใชเทคนิค
ฝกอบรมตางๆ ซึ่งเนนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณ (Experiential techniques) ทําใหผูเรียนไดมี
โอกาสผสมผสานความรูใหมกับประสบการณเดิมที่มีอยู ทําใหการเรียนรูที่ไดรับใหมนั้นมีความหมาย
เพิ่มเติมข้ึนอีก อาทิเชน วิธีการอภิปรายกลุม กิจกรรมการแกปญหา กรณีศึกษา และเทคนิคการ
ฝกอบรมโดยอาศัยกระบวนการกลุมตางๆ  
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   4. แนวโนมในการเรียนรูของผูใหญ 
    โดยทั่วไปเด็กมีแนวโนมที่จะเรียนรูโดยอาศัยเนื้อหาวิชาและมองการเรียนรูใน
ลักษณะเอง การแสวงหาความรูจากเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหนึ่งโดยตรง แตสําหรับผูใหญการเรียนรู
จะมุงไปที่ชีวิตประจําวัน (Life-centered) หรือเนนที่งาน หรือการแกปญหา (Task-centered) ผูใหญ
จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรูของเขา หากเขาเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้นๆ จะชวยใหเขา
ทํางานไดดีข้ึน หรือชวยแกปญหาในชีวิตประจําวันของเขา ดังนั้น การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน 
ผูใหญจึงควรจะอาศัยสถานการณตางๆ รอบตัวของเขา และเปนการเพิ่มความรู ความเขาใจ ทักษะ ซึ่ง
มีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาดวย 
   5. บรรยากาศในการเรียนรูของผูใหญ 
    ผูใหญจะเรียนรูไดดีกวาในบรรยากาศที่มีการอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งทาง
กายภาพ เชน การจัดแสงสวางและอุณหภูมิของหองใหพอเหมาะ มีการจัดที่นั่งที่เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนดวยกันไดสะดวก และมีบรรยากาศของการยอมรับในความ
แตกตางในทางความคิดและประสบการณที่แตกตางกันของแตละคน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มี
อิสรภาพและการสนับสนุนใหมีการแสดงออก และมีความเปนกันเองมากกวาบังคับดวยระเบียบ
กฎเกณฑตางๆ ผูใหญก็จะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดมากกวา ตรงกันขาม หากผูใหญตกอยูใน
ส่ิงแวดลอมหรือสถานการณทีข่มขู เขาก็มักจะยืนหยัด ไมยอมยืดหยุน หรือไมยอมปรับตนเองใหเขากับ
สภาพแวดลอมนั้น แตถาหากเขารูสึกวาอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย เขาจะยอมรับและปรับตนเอง
ใหเขากับประสบการณและส่ิงแวดลอมนั้นๆ ได 
  จากลักษณะและธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญดังที่กลาวไปแลวขางตน มีผูสรุปถึง
หลักสําคัญในการเรียนรูของผูใหญไวส้ันๆ ดังนี้ 
   1. ผูใหญจะเรียนเมื่อเขาตองการจะเรียน 
   2. ผูใหญจะเรียนเฉพาะส่ิงที่เขามีความรูสึกวามีความจําเปนจะตองเรียน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรียนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
   3. ผูใหญเรียนรูโดยการกระทําไดดีกวา การสอนผูใหญจึงควรใชวิธีการหลายๆ อยาง 
รวมทั้งใหลงมือกระทําดวย 
   4. จุดศูนยกลางในการเรียนรูของผูใหญอยูที่ปญหา และปญหาเหลานั้นจะตองเปนจริง 
   5. ประสบการณมีผลกระทบกระเทือนตอการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งอาจเปนไดทั้งคุณ
และโทษตอการเรียนรู 
   6. ผูใหญจะเรียนรูไดอยางดียิ่งในบรรยากาศแวดลอมที่เปนกันเอง ไมใชรูสึกถูก
บังคับโดยระเบียบกฎเกณฑ 
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   7. ผูใหญตองการการแนะแนวไมใชการสอน และตองการการวัดผลดวยตนเอง
มากกวาการใหคะแนน 
  นอกจากนั้นบทบาทที่สําคัญของวิทยากรในการเรียนรูของผูใหญ ควรประกอบดวย
บทบาท ดังนี้ 
   1. วิทยากรจะตองยอมรับวาผูเขารับการอบรมแตละคนมีคุณคา และจะตองเคารพ
ในความรูสึกนึกคิดและความเห็น ตลอดจนประสบการณของเขาดวย 
   2. วิทยากรควรพยายามทําใหผูเขารวมอบรมตระหนักดวยตัวเองวามีความจําเปนที่
เขาจะตองปรับพฤติกรรม (ทั้งดานความรู ความเขาใจ ความสามารถ และทัศนคติ) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดวยการเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และอาจประสบปญหาอยางใดบาง อันเนื่องมาจากการขาด
พฤติกรรมที่มุงหวังดังกลาว 
   3. ควรจัดส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหสะดวกสบาย เอ้ือตอการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเขารวมอบรมดวยกันเองไดสะดวก 
   4. วิทยากรจะตองแสวงหาวิธีการที่จะแสวงหาความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารวม
อบรมดวยกันเพี่อสรางความรูสึกไวเนื้อเชื่อใจ และความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน สนับสนุนใหมี
กิจกรรมที่ตองมีการใหความรวมมือรวมใจกันและกัน และในขณะเดียวกันควรพยายามหลีกเล่ียงการ
แขงขัน และการใชวิจารณญาณตัดสินวาอะไรควรไมควรอีกดวย 
   5. หากเปนไปได วิทยากรควรเปดโอกาสใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในเร่ืองดังตอไปนี้ 
    5.1 การพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน 
โดยสอดคลองกับความตองการขององคกร ของผูสอน และของเนื้อหาวิชาดวย 
    5.2 การพิจารณาทางเลือกในการกําหนดกิจกรรมเพื่อการเรียนการสอน รวมทั้ง
การเลือกวัสดุอุปกรณ และวิธีการเรียนการสอน 
    5.3 การพิจารณากําหนดมาตรการหรือเกณฑการเรียนการสอนซึ่งเปนที่ยอมรับ
รวมกัน รวมทั้งรวมกันกําหนดเคร่ืองมือและวิธีการวัดผลความกาวหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวตั้งแตแรกดวย 
    5.4 ผูสอนจะตองชวยผูเรียนใหรูจักพัฒนาข้ันตอนและวิธีการในการประเมิน
ตนเองตามเกณฑที่ไดกําหนดไวแลว 
 แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร 
  จุดประสงคในการพัฒนาบุคลากร ไดเปน 3 ประการใหญๆ คือ 
   1. เพื่อใหบุคลากรทํางานได ทํางานดี ทํางานเกง และทํางานแทนกันได 
   2. เพื่อเพิ่มคุณคาของคน 
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   3. เพื่อเพิ่มความกาวหนาในอาชีพ 
 กระบวนการฝกอบรม และการบริหารงานฝกอบรม 
  ความหมายของกระบวนการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ
ข้ันตอนการปฏิบัติในอันที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือ
ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว (สํานักงานขาราชการพลเรือน. 2533: 1) 
  กระบวนการฝกอบรมมีข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน  
   1. การศึกษาความจําเปนตองการในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาที่
เกิดข้ึนในองคกรหรือในหนวยงานวามีปญหาเร่ืองใดบางที่จะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทําให
ทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอมูลดวยวากลุมบุคลากรเปาหมายที่
จะตองเขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอยเพียงใด ควรจะตองจัดเปน
โครงการฝกอบรมให หรือเพียงแตสงไปเขารับการอบรมภายนอกองคการเทานั้น มีภารกิจใดบางที่ควร
จะตองแกไข ปรับปรุง ดวยการฝกอบรม พฤติกรรมประเภทใดบางที่ควรจะตองเปล่ียนแปลงดาน
ความรู ทักษะ ทัศนคติ หรือประสบการณ ทั้งนี้ สภาพการณที่เปนปญหาและแสดงถึงความจําเปนใน
การฝกอบรมอาจมีทั้งที่ปรากฏชัดแจงและเปนสภาพการณที่ซับซอน จําเปนตองวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหาเพื่อคนหา วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลายหลายวิธี เชน 
การสํารวจ การสังเกตการณ การทดสอบ และการประชุม เปนตน 
   2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการฝกอบรมซึ่งมี
อยูชัดเจนแลววา มีปญหาใดบางที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม กลุมเปาหมายเปนใคร และ
พฤติกรรมการเรียนรูที่ตองการจะเปล่ียนแปลงเปนดานใดนั้นมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปนหลักสูตร โดย
อาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงคของแตละ
หัวขอวิชา เนื้อหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชา
ที่ควรจะเปน ตลอดจนการกําหนดลักษณะของวิทยากรผูดําเนินการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อจะทําใหผูเขา
อบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีข้ันตอน และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจนทําใหส่ิงที่เปนปญหาไดรับ
การแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขารับการอบรมทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเต็มใจยิ่งข้ึน 
   3. การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยางเปน
ข้ันตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร ดังที่เรียกวา “โครงการฝกอบรม” เปนการระบุ
รายละเอียดที่เกี่ยวของทั้งหมด ตั้งแตเหตุผลความเปนมา หรือความจําเปนในการฝกอบรม หลักสูตร 
หัวขอวิชาตางๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะเขารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ 
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คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและธุรการตางๆ ของการฝกอบรม ทั้งนี้ เนื่องจากการ
ฝกอบรมเปนกิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของหลายฝาย นับตั้งแตผูที่จะเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม วิทยากร และที่สําคัญคือ ผูบริหารซึ่งมีอํานาจอนุมัติ
โครงการและคาใชจาย จําเปนจะตองเขาใจถึงรายละเอียดตางๆ ของการฝกอบรม โดยใชโครงการ
ฝกอบรมที่เขียนข้ึนเปนส่ือนั่นเอง 
   4. การบริหารโครงการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดนั้น นอกจากวิทยากรทีม่ีความรูความสามารถ และหลักสูตรฝกอบรม
ที่เหมาะสมแลว ยังจําเปนตองอาศัยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรม ซึ่งควรเขาใจหลักการ
บริหารงานฝกอบรม สามารถวางแผนและดําเนินงานธุรการทั้งหมดในชวงทั้งกอน ระหวาง และหลัง
การอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการฝกอบรม เจาหนาที่ผูจัดโครงการอบรมจะตองมี
บทบาทหลักที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขาอบรม 
ทั้งในดานสถานที่ โสตทัศนูปกรณ วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกัน ยังตอง
ดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการโครงการ ทําหนาที่ควบคุมใหการฝกอบรมดําเนินไปตามกําหนดการ 
จัดใหมีกิจกรรมตางๆ สรางบรรยากาศในการฝกอบรม ใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูสําหรับผูเขาอบรมได
เปนอยางดี 
   5. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม ในข้ันตอนของการกําหนดโครงการ
ฝกอบรม ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการประเมินผลการฝกอบรมวาจะดําเนินการประเมินผลดวย
วิธีการใด ใชเคร่ืองมือประเมินอยางไร และจะดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมอยางไร ทั้งนี้เพราะ
เมื่อการฝกอบรมเสร็จส้ินลงแลว ผูรับผิดชอบโครงการควรจะตองทําการสรุปประเมินผลการฝกอบรม
และจัดทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรม สวนผูรับผิดชอบโครงการ
เองควรนําเอาผลการประเมินโครงการฝกอบรมทั้งหมดเปนขอมูลยอนกลับหรือ Feedback เพื่อใช
พิจารณาประกอบในการจัดฝกอบรม หลักสูตรเชนเดียวกันในคร้ังตอไป 
 ประเภทของการฝกอบรม 
  1. แบงโดยยึดชวงเวลาในการทํางานเปนหลัก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1 การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-Service Training) 
    เปนการฝกอบรมซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมบุคลากรกอนเขารับหนาที่ใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานที่จะไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของการ
ฝกอบรมจะเนนเร่ืองที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางละเอียดทุกดาน ซึ่งมักจะรวมถึงการสรางทักษะใน
การปฏิบัติงานไวดวย 
   1.2 การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) 
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    เปนการฝกอบรมซึ่งมีวัตถุประสงคในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ แกผูเขา
รับการฝกอบรมใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หรือชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน
อันมีสาเหตุมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง หรือเพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเปล่ียนสายงาน 
  2. แบงโดยยึดลักษณะวิธีการฝกอบรมเปนหลัก 
   2.1 การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ (On the Job Training หรือ Desk Training) 
    เปนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานจริงๆ เพือ่ใหผูเขาอบรมเขาใจถึงวิธีการ
ทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยจํากัดเฉพาะงานที่จะตองทําจริงเทานั้น โดยใหผูเขาอบรมทํางานนั้นๆ 
ตามปกติแลวมีผูคอยกํากับดูแลใหปฏิบัติอยางถูกตอง ผูคอยกํากับอาจเปนหัวหนางานหรือครูฝกก็ได 
ซึ่งจะทําหนาที่อธิบาย หรือสาธิตเพิ่มเติมจากการเรียนรู ซึ่งผูเขาอบรมไดรับจากการฝกปฏิบัติของ
ตนเองเปนหลัก ในชวงหลังการฝกอบรมแบบนี้มักจะเปนการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมี
ผูเขียนระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ไวแลว 
   2.2 การฝกอบรมนอกสถานที่ทํางาน (Off the Job Training) 
    มีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมใหผูเขาอบรมพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที หรือพรอม
ในการที่จะเขารับการฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ (On the Job Training) หรือใชเพื่อลดคาใชจาย
หรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน หากใชการอบรมระหวางการปฏิบัติงานทันที กรณีที่เปนงานที่เส่ียงตอ
ความเสียหายหรือเส่ียงอันตราย 
    การฝกอบรมประเภทนี้มักจะมีลักษณะที่เรียกวาการฝกอบรมแบบหองเรียน 
(Classroom Training) เนนถึงการจัดใหผูเขาอบรมไดทีละมากๆ ตั้งแต 10-100 คน จึงมักจะใชสถานที่
ในหองประชุมเปนหลัก การฝกอบรมใชเทคนิค การบรรยาย การอภิปรายเปนหลัก และอาจมีการใช
โสตทัศนูปกรณ การสาธิต เทคนิคแบบกลุม ฯลฯ 
   2.3 การฝกอบรมแบบผสม คือ หลักสูตรการฝกอบรมที่มีทั้งการฝกอบรมขณะทํางาน 
และการฝกอบรมนอกสถานที่ ทํางานประกอบกัน 
  3. แบงตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
   3.1 การฝกอบรมเปนรายบุคคล เปนการฝกอบรมเฉพาะราย ตามความจําเปนใน
การฝกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเปน อบรมปฐมนิเทศเปนบุคคล การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
การจัดใหฝกอบรมดวยตนเองทางไปรษณีย หรืออาจใชเทคนิคทางการบริหารอ่ืนๆ เชน การมอบหมาย
งานใหปฏิบัติ เปนตน 
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   3.2 การฝกอบรมเปนคณะ เปนการฝกอบรมใหกับกลุมบุคลากรซึ่งมีลักษณะความ
จําเปนในการฝกอบรมเหมือนกัน ดําเนินการฝกอบรมที่มีจํานวนมาก หรือที่เรียกวา Class Room 
Training  
  4. แบงตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม ในกรณีที่มีการสํารวจพบความจําเปน
ตองการในการฝกอบรม จัดฝกอบรมที่ผูเขาอบรมจะเปนบุคลากรดํารงตําแหนงและระดับตางกัน จึง
อาจมีการกําหนดหลักสูตรฝกอบรมในแตละดาน และแบงประเภทการฝกอบรมออกเปนดานตางๆ 
ตามลักษณะของหลักสูตรฝกอบรม เชน การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมดานการ
ปฏิบัติงานธุรการ การฝกอบรมดานการบริหาร เปนตน 
  5. แบงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม ซึ่งอาจแยกการฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท คือ 
   5.1 การฝกอบรมเพื่อแกไขปญหา เมื่อการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรมี
ปญหาเกิดข้ึน สามารถสํารวจคนพบได หรือเปนที่ปรากฏชัดแจงวาเปนความจําเปนที่จะตองแกปญหา
ดังกลาวดวยการฝกอบรม (เรียกวามีความจําเปนในการฝกอบรม) จึงไดมีการจัดการฝกอบรมข้ึน เชน 
เมื่อพบวา เจาหนาที่ไมสามารถจดรายงานการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองการแกไขปญหา
ดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการจดรายงานการประชุมข้ึน 
   5.2 การฝกอบรมเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ความจําเปนในการฝกอบรม
ประเภทนี ้มักเกิดข้ึนเมื่อมีแผน หรือมีความคาดหมายวาจะมีการเปล่ียนแปลงตัวบุคคล หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน และบุคลากรที่มีอยูเดิม ในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานใหมนั้นได 
จึงจําเปนจะตองจัดการฝกอบรมเพื่อปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน เชน เมื่อมีแผนจะนําคอมพิวเตอร
มาใชในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง จึงจําเปนตองรีบจัดการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรที่จะตองใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพเสียกอน 
   5.3 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง เมื่อ
ไมมีปญหา หรือมีแผนในการเปล่ียนแปลงในระยะส้ัน แตในระยะยาวมุงที่จะพัฒนางานและพัฒนา
บุคลากรเพื่อมุงสูความเปนเลิศขององคกรโดยรวม จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให
มีศักยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจัดใหมีการฝกอบรมข้ึนอยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งองคกร 
  กลาวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดโครงการฝกอบรมนั้นจะสงผลและ
เอ้ืออํานวยประโยชนใหกับองคการหรือหนวยงานไดเพียงใด ข้ึนอยูกับความรูความสามารถที่มีตองาน
ของบุคลากรผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรมเปนสําคัญ หากจะใหสามารถปฏิบัติงานดานการบริหารงาน
ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากจะตองมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการ
ฝกอบรมและหลักการบริหารงานฝกอบรม ผูรับผิดชอบงานฝกอบรมควรจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
หลักการบริหารบุคคลและการพัฒนาบุคคลดวยวิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการฝกอบรม มีความ
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เขาใจถึงหลักการเรียนรูของผูใหญ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตอผูเขาอบรมไดอยางเหมาะสม สามารถทําการ
สํารวจเพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่จําเปนในการบริหารงาน ฝกอบรมได นอกจากนั้น ผูดําเนินการ
ฝกอบรมยังจําเปนที่จะตองมีความสามารถในการส่ือสาร ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธดีเพื่อใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับกลุมผูเขาฝกอบรม และประสานงานกับผูเกี่ยวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษา สภาพ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในระบบงานของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดขอนแกน พบวา 
1) การใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานมากในดานสารบรรณและงานพิมพ แตใชงานนอยในดานการ
วางแผน 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ ขาดความรูดานคอมพิวเตอร จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีนอย ขาดโปรแกรม
สําเร็จรูป และ 3) ความตองการสําหรับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ ความรูและการฝกอบรม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เคร่ืองคอมพิวเตอร และงบประมาณ 
  พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษา ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 11 พบวา 1) ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11 มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 2) ใน
การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ทั้ง 5 ข้ัน พบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 67 ตัว 
3 อันดับแรก ไดแก (1) คอมพิวเตอร เปนนวัตกรรมที่เรียนรูการใชงานได (2) คอมพิวเตอรเหมาะสมกับ
งานในหนาที่รับผิดชอบ และ (3) คอมพิวเตอรเหมาะสมที่จะใชเปนส่ือการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว คือ อายุ 
51-60 ป โรงเรียนขนาดใหญ ประสบการณการสอน 16 ป ข้ึนไป และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
3) ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันการนําไปใชและข้ันการยืนยัน 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1, 3, 4, 2 และ 3 ตัว ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมด
ทุกตัวในแตละข้ันสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง 5 ข้ัน ได
เทากับ 58.77%, 72.02%, 61.11%, 61.01% และ 62.79% ตามลําดับ และพบตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได 4 ข้ัน คือ คอมพิวเตอรเหมาะสมกับ
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งานในหนาที่รับผิดชอบ 4) ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน พบตัวแปรที่รวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการ
ตัดสินใจ ข้ันการนําไปใชและข้ันการยืนยันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 9, 8, 6, 6 
และ 7 ตัว ตามลําดับ โดยตัวแปรที่พบในแตละข้ันสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเทากับ 46.57%, 63.78%, 45.76%, 48.91% และ 51.99% ตามลําดับ และ
พบตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดทั้ง5 ข้ัน คือ 
คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมที่เรียนรูการใชงานได และคอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 
  ประพันธ  ดวงอินทร (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษา สภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 11 พบวา 1) สภาพปจจุบัน (1) ดานอาคาร
สถานที่ โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนเตรียมการในการจัดหองปฏิบัติการทางภาษาและหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร (2) ดานบุคลากร โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนเตรียมการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ
ดูแลหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร บุคลากรมีความรูความเขาใจในการใชและบํารุงรักษาหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร (3) ดานวัสดุอุปกรณ ทุกโรงเรียนมีความพรอมในดานไฟฟา โรงเรียนสวนใหญมีโทรทัศน
ในชั้นเรียน มีเคร่ืองรับโทรทัศนเปนสวนกลาง และมีอุปกรณหองปฏิบัติการทางภาษา 2) ปญหาและ
ความตองการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (1) ดานอาคารสถานที่ มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยรายการที่เปนปญหามากที่สุด คือ อาคารเรียน/หองเรียนอยูในสภาพที่พรอมจะรองรับ
การนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเขามาใชในโรงเรียน และมีความตองการในระดับมาก 
ในเร่ืองของอาคารเรียน/หองเรียนอยูในสภาพที่พรอมจะรองรับการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาเขามาใชในโรงเรียน (2) ดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายการที่เปน
ปญหามากที่สุด คือ บุคลากรที่ทําหนาที่รับผิดชอบมีวุฒิทางการศึกษาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษาโดยตรงและมีความตองการในรายการนี้มากที่สุดเชนกัน (3) ดานวัสดุอุปกรณ มีปญหา
อยูในระดับปานกลาง และมีความตองการอยูในระดับมาก ในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐาน รายการที่
เปนปญหามากที่สุด คือ เคร่ืองถายเอกสาร และมีความตองการเคร่ืองคอมพิวเตอรมากที่สุด ในสวนที่
เปนวัสดุอุปกรณในชั้นเรียน รายการที่มีปญหามากที่สุด คือ เคร่ืองขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน และมี
ความตองการรายการนี้มากที่สุดเชนกัน ในสวนของเคร่ืองมือเทคโนโลยีทางการศึกษา รายการที่เปน
ปญหามากที่สุด คือ กลองถายวีดีทัศนและมีความตองการกลองถายวีดีทัศนมากที่สุดเชนกัน ในสวนที่
เปนอุปกรณหองปฏิบัติการรายการที่เปนปญหามากที่สุด คือ อุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ
มีความตองการอุปกรณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด 
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  ศิระ  อุดมรัตน (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษา การใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
พบวา 1) ดานการวางแผน มีการวางแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมาก
ที่สุด แตมีการนําไปใชจริงกับงานธุรการมากที่สุด 2) ดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา มีการ
ดูแลเร่ืองอุปกรณคอมพิวเตอรและจัดใหมีเคร่ืองปรับอากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมมีการ
จัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการใหบริการคอมพิวเตอรกอนลวงหนา 3) ดานอุปกรณ พบวา โรงเรียนมี
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพดี มีการจัดการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน 4) ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวา มีการ
จัดงบประมาณแบบจัดเปนกรณีพิเศษเปนคร้ังคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคล
ทั่วไปในการใชคอมพิวเตอร 5) ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารเปนผูคัดเลือกผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร 
พัฒนาโดยสงไปรับการอบรมจากภายนอก และจัดใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 6) 
ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวา มีการบูรณาการโดยเลนเกมทางการศึกษาในการ
เรียนการสอน 
  ปองสิน  ชุวัฒนกูล (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา การบริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดานการวางแผน มี
การจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยใชในดานการเรียนการสอนมากที่สุด สวนในงานการ
บริหารโรงเรียนใชในงานธุรการมากที่สุด มีการประเมินผลเปนลายลักษณอักษรและใชผลที่ประเมิน
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน 2) โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา มีการจัดเตรียม
เร่ืองอุปกรณเสริมแตไมมีการจัดระบบไฟฟารองรับ มีการจัดการเร่ืองแสงสวางของหอง ระบบเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตและเครือขายใชระบบโทรศัพท 3) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพียงพอแตอุปกรณประกอบอ่ืนๆ ไมเพียงพอ สภาพของเคร่ืองและอุปกรณมีคุณสมบัติต่ํา 
ไมเหมาะสมกับการใชงาน การบํารุงรักษาทําโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน มีการใชซอฟตแวรที่
ถูกตองตามกฎหมาย 4) ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวา ผูบริหารเปนผูทําเร่ืองของบประมาณ
และพิจารณาจัดสรรงบประมาณเองโดยทําเปนเร่ืองไป ไมมีการจัดหารายไดถามีจะทําโดยการฝกอบรม
ดานคอมพิวเตอรใหบุคคลทั่วไป 5) ดานบุคลากร พบวา ผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรเพื่อรับผิดชอบ
งานดานนี้ มีการทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนคร้ังคราวเปนกรณี โดยคัดเลือกผูมีหนาที่ตรงกับเนื้อหา
ของหลักสูตรเขาอบรม โดยสงไปรับการอบรมที่หนวยงานตนสังกัด เมื่อสําเร็จแลวมีการมอบหมายงาน
ที่ตองใชความรูที่ไดรับมา 6) ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวา มีการบูรณาการ 
การเรียนการสอน แตครูสวนใหญไมเคยจัดกิจกรรมพิเศษเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเลย 
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  จักรพงษ  นิ่มตรง (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา กระบวนการบริการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 7 พบวา 1) ดานการวางแผน มีการจัดทําแผนการบริหารเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน และมีการปฏิบัติเปนข้ันตอน 
ทุกชั้น 2) ดานการจัดองคการ พบวา มีบางโรงเรียนที่จัดหนวยงานยอยในการบริหารงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสารที่ใชกันมากที่สุด คือ การจัดประชุม 3) ดานการบริหารงานบุคคล พบวา 
โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบเร่ืองนี้จากบุคลากรที่มีอยูในโรงเรียน โดยพิจารณาจาก
ความรูความสามารถในดานนี้เปนเกณฑ 4) ดานการอํานวยการ พบวา การตัดสินใจทําโดยผูบริหาร 
โดยใชความคิดเห็นของบุคลากรเปนขอมูลในการตัดสินใจ 5) ดานการประสานงาน พบวา มีการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน สวนใหญเปนไปในเร่ืองทางวิชาการ 6) ดานการรายงาน 
พบวา มีการใชวิธีการรายงานทั้งแบบทางตรงและทางออม 7) ดานงบประมาณ พบวา โรงเรียนสวน
ใหญไมไดทําการจัดหารายไดพิเศษสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การใชงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปน การวิจัยนี้พบปญหาบางประการในเร่ืองการบริหาร สวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
บุคลากรและการงบประมาณ โรงเรียนสวนใหญขาดบุคลากรที่จะทําหนาที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เพราะแตละคนก็มีภาระหนาที่รับผิดชอบอยูแลว บุคลากรที่มีความรูดานนี้ก็หายาก 
  ประมา  ศาสตระรุจิ (2550) ทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑสมรรถนะในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเกณฑสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และเพื่อสรางคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยอิงเกณฑสมรรถนะของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน ตลอดจนเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนําเกณฑสมรรถนะและคูมือไปใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
เกณฑสมรรถนะที่ใชในการสรางคูมือ คือ ตนแบบสมรรถนะสําหรับขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประกอบดวย 8 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ ์
(Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 6) ความ
เขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 7) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management) และ 8) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชในการสรางเกณฑ
พฤติกรรมบงชี้สําหรับประเมินสมรรถนะโดยผานกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและคาความ
สอดคลอง (IOC) กลุมตัวอยางที่ใชในข้ันตอนการตรวจสอบความเปนไปไดในการนําคูมือการประเมิน
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บุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนไปใช คือ ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาระดับหัวหนาสวน/
ฝาย (ขาราชการระดับ 7-8) ที่มีบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาตามสายงานและขาราชการระดับ 8 
ซึ่งมีคุณสมบัติพรอมที่จะไดรับการพิจารณาเปนผูบริหารมีความสนใจและตองการพัฒนาและเพิ่มพูน
ความรูและทักษะในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยินดีใหความ
รวมมือในการวิจัย จํานวน 30 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
   1. ผลการสรางคูมือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ประกอบดวย 1) 
วัตถุประสงคในการใชคูมือ 2) คุณลักษณะที่ใชในการประเมิน 3) เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 4) 
ข้ันตอนและกระบวนการในการประเมินเปนการกําหนดรายละเอียดข้ันตอนตางๆ ในการประเมิน 5) 
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมิน 6) การใหขอมูลปอนกลับ 7) ชวงเวลาและความถี่ในการประเมิน
จากประเด็นทั้ง 7 ขอ ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดจัดทําเปนคูมือ 
   2. ผลการตรวจสอบความเปนไปไดในการนําคูมือไปใชพบวาคูมือการประเมินบุคคล
โดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมทั้งหมดมีความเปนไปไดในการนําคูมือไปใชอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา โครงสรางคูมือมีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนวัตถุประสงคเนื้อหาการประเมินผลและประสิทธิผลการใชคูมือมีความเปนไปไดในการ
นําไปใชอยูในระดับมาก 
   3. จาก 8 สมรรถนะ พบวา สมรรถนะที่มีความสําคญัที่สุดในการประเมินบุคคลโดย
อิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปล่ียนแปลง และลําดับ
ที่สาม คือ การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และความเขาใจองคกรและ
ระบบราชการ 
  บุญเลิศ  แสวงทอง (2552) ทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 3-4 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
   1. สภาพการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี ในภาพรวมมี
สภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก ในรายดานมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพัฒนาการบริหาร
จัดการและใหบริการทางการศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนา
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คุณภาพการเรียนรูของผูเรียน ดานการกระจายโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา และดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ในรายดานอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ดานการกระจายโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาและดานการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษาและดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
   2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พบวา ทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดานมีความแตกตางกัน 
โดยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสูงกวาสภาพการดําเนินงาน 
   3. ผลการเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมมีความแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาขนาดใหญมีความตองการใชมากกวาสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาด
กลางมีความตองการใชมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก 
   4. ผลการเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา ในภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีความตองการใชมากกวาเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความตองการใชมากกวาเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีความตองการใชมากกวาเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
  กาญจนชนก  ภัทรวนิชนันท (2554) ศึกษาวิจัยวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะหลักเพื่อ
ใชในการประเมินขาราชการ: กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) เพื่อใชการประเมินขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา มีสมรรถนะที่มี
ความเหมาะสมจํานวน 7 องคประกอบ ดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 ดานมุงผลสัมฤทธิ ์
   องคประกอบที่ 2 ดานการทํางานเปนทีม 
   องคประกอบที่ 3 ดานความสามารถในการเรียนรู 
   องคประกอบที่ 4 ดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
   องคประกอบที่ 5 ดานภาษาและเทคโนโลยี 
   องคประกอบที่ 6 ดานการยึดมั่นในความถูกตอง 
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   องคประกอบที่ 7 ดานการส่ือสาร 
 งานวิจัยตางประเทศ 
  แบลนเซโร โบโรสกี และดายเยอร (Blancero, Boroski; & Dyer. 1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
สมรรถนะที่ตองการในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย 11 สมรรถนะ จําแนกออกเปน 3 สวน คือ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะที่ทุกตําแหนงงานในหนวยงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยตองมี ประกอบดวย 11 สมรรถนะ แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 
ศักยภาพสวนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดวย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (Ethics) มาตรฐาน
ของคุณภาพการปฏิบัติงาน (Standard of Quality) และการตัดสินใจโดยอาศัยหลักของความเปนเหตุ
เปนผลและความเปนจริง กลุมที่ 2 การมุงความกาวหนาและแรงผลักดัน (Ambition and Drive) 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสําเร็จ (Result Orientation) ความคิดริเร่ิม (Initiative) ความ
มั่นใจ (Self Confidence) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Enthusiasm and Commitment) 
กลุมที่ 3 ทักษะในการทํางานเปนทีม (Team Skill) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร 
(Communication) การฟงและการตีความ (Listening) การสรางความสัมพันธ (Relationship 
Building) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
   2. สมรรถนะเสริม (Leverage Competency) เปนสมรรถนะเสริมที่ใชในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ การสรางผลกระทบทางออม (Influence) การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 
(Utilization of Resource) ความตระหนักในการตองการของลูกคา (Cluster Awareness) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) การตั้งคําถามและตีความ (Questioning) และความรูสึกสวนบุคคล (Organization 
Astuteness) 
   3. สมรรถนะประจําตําแหนงงาน (Role-Specific Competency) ประกอบดวย 6 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงานดานการศึกษาและสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Competency Practitioner) นักกลยุทธทางดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Strategist/Generalist) การริเร่ิมและคิดคนในงานดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Initiative 
Leader) การสนับสนุนงานดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Operation Support) ที่ปรึกษา
ดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Consultant) ผูนําดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Organization Leader) โดยที่ทั้ง 6 ตําแหนงงาน จะประกอบดวย 33 สมรรถนะ ที่แตละ
ตําแหนงงานตองการตางกันและตอบสนองหนาที่การทํางานเฉพาะทาง 
  เอิรน และคณะ (Hearn; et al. 1997) ไดศึกษาเร่ือง การกําหนดความสามารถเฉพาะของ
วิชาชีพในออสเตรเลียที่มีตอกรอบงานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพวา ความสามารถของวิชาชีพไดมาจากการ
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เปนเจาของกลุมคุณลักษณะที่เหมาะสม เชน ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ 
(Skill) และเจตคติ (Attitude) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนพื้นฐานรวมกันของสมรรถนะ (Competency) 
ดังนั้น ความสามารถทางวิชาชีพคือคุณลักษณะรวมกันที่เปนพื้นฐานใหเกิดความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา ในการศึกษากลุมตัวอยาง 7 วิชาชีพ ไดแก นักบัญชี วิศวกร 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย นักการตลาด นักสังคมสังเคราะห ครู และสถาปนิก ในทุกสายอาชีพมปีจจัย
ดานความสามารถรวมกัน คือ การแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ กรอบความคิดของการ
อางอิง ความสามารถทางอารมณ ความรูเกี่ยวกับองคกร การทํางานเชิงรุก และการมุงมั่นเกี่ยวกับลูกคา 
  เบคเกอร ยูเซลิด และไอริช (Becker; Huselid; & Ulrich. 2001) ไดวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ
หลักซึ่งทุกองคกรควรมี โดยทําการศึกษากลุมธุรกิจเคร่ืองไฟฟา กลุมธุรกิจยา และกลุมธุรกิจที่ผลิต
สินคาอุปโภคและบริโภค พบวา สมรรถนะหลักที่องคกรม ีไดแก สมรรถนะดานการเปนผูนําการจัดการ 
ซึ่งในแตละสมรรถนะจะมีการแบงออกเปนหัวขอยอยๆ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคลากร
ในแตละตําแหนง เชน ผูบริหารระดับสูงจะมีสมรรถนะดานการเปนผูนํามากกวาพนักงานบัญชี ขอสรุป
ที่ไดจากงานวิจัยนี้สรุปไดวา การที่องคกรจะมีสมรรถนะใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะงาน วัฒนธรรมของ
องคกร ตลอดจนแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากการนําสมรรถนะมาใชในองคกร 
  ซีเกรน และวัตวูด (Seagren; & Watwood. 1997) ไดศึกษาวิจัยพบวา เมื่อเทคโนโลยีมี
การเปล่ียนแปลงจําเปนอยางยิ่งที่การศึกษาจะตองกาวใหทันความเปล่ียนแปลงนั้น กระบวนการเรียน
การสอนจะตองมีความเกี่ยวของกับเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยจะเปนเครือขายของ
แหลงขอมูลมากกวาเปนสถานที่ ประกอบกับจะตองมีระบบเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ดานการศึกษา ดังที่ มหาวิทยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of Nebraska Lincoln) พบวา 
สวนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบและจัดการเรียนการสอน โดย
การใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปญหาและการอภิปรายของ
นักศึกษาและการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ขณะที่ครูจะแนะนําใหนักเรียนศึกษาแลกเปล่ียนและ
เผยแพรความรูใหแกกันรวมไปถึงกิจกรรม ดังนี้ 
   1. การเรียนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม 
   2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง 
   3. การตอบสนองการติชมเหตุผลที่เขียนเกิดข้ึนโดยปราศจากความเรงรีบ 
   4. ใหความสําคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพื้นฐานเพราะ
นักเรียนทั้งหมดตองมีสวนรวม 
   5. ปญหาที่พบในหองเรียนลดลง ไมวาจะเปนเร่ืองความแตกตางระหวางเพศ ชน
กลุมนอย ผูมีความพิการทางรางกาย เปนตน 
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   6. เรียนแบบนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของนักเรียนที่มีผลการเรียนออนได 
  ไทอัน และคณะ (Tyan; & others. 1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชการติดตอส่ือสาร
ผานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษาเอกชนของไทเป ดวยการจัดระบบการศึกษาที่นําเอา CMC 
(Computer Mediated Communication), VICTORY (Virtual Classroom & Virtual Corporation 
System) มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกสและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา นักเรียนแตละคนมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการประชุมทางอิเล็กทรอนิกสกอนจะใช
การอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียนปกต ิทําใหนักเรียนไดมีโอกาสที่จะมีการเรียนรูแบบรวมมือกัน
และการเรียนรูโดยผูเรียนเอง (constructivism) ไดเปนอยางดี 
  อีริค (Eric. 1958) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ โครงการสําหรับการใชเทคโนโลยีที่จะมาถึงใน
อนาคต พบวา โรงเรียนควรจะมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพราะจะทําใหประหยัด
เงินทุนและคาใชจายไดมาก คอมพิวเตอรที่ใชควรจะจัดสรางเปนระบบเครือขายเพราะจะไดใช
ทรัพยากรรวมกัน อีกทั้งมีการปฏิสังขรณของเกาหรือของที่มีอยูเพื่อนํามาใชงานแทนที่จะซื้อใหม
ทั้งหมด จัดซื้ออุปกรณที่มีความเหมาะสมกับการใชงานอยางคุมคา คุมประโยชน 
  บอลเลนติน (Bollentin. 2004) ไดทําการศึกษาถึงปญหาวา ระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสารสามารถปรับปรุงการศึกษาไดจริงหรือไม ผลการศึกษาพบวา การประยุกตระบบสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนรูนั้นสามารถที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล แตผูบริหารตองมี
การขจัดอุปสรรคในเร่ืองความกลัวของผูเรียนที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู การตอตานการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและผูสอน รวมถึงการทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูที่เกี่ยวของ ทั้งผูเรียนและผูสอนสามารถถายทอด
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ผานเคร่ืองมือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นคือการสรางใหเกิด
การมีสวนรวมการมีปฏิสัมพันธในระหวางบุคคลที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวามีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของบุคคล ตลอดจนการศึกษาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาในมิติตางๆ อาทิ 
พบวาระบบสารสนเทศสามารถปรับปรุงการศึกษา การประยุกตระบบสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู
สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งงานวิจัยตางๆ เหลานี้ มีทั้งความสอดคลอง
กับงานวิจัยของผูวิจัย และมีประเด็นที่มีความแตกตางกันออกไป ดังนั้น การศึกษาวิจัยรูปแบบการ
บริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียนในคร้ังนี้ จึงเปนการศึกษาเพื่อใหไดองคความรูที่จะทําใหประเทศไทยมีความพรอมที่จะเขาสู
ประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 


