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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการสัมมนาวิชาการและประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “ปฏิญญาการศึกษา: รากฐาน
ประชาคมอาเซียน” ที่ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที ่22 ธันวาคม 2552 สาระสําคัญของ
การประชุมไดกลาวถึงรากฐานสําคัญในการจัดการศึกษาการเพื่อรวมขับเคล่ือนประชาคมอาเซียน 
แสดงใหเห็นแนวคิดการเชื่อมโยงการศึกษากับ 3 เสาหลักของอาเซียน (สรุปผลการสัมมนาวิชาการ
และประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “ปฏิญญาการศึกษา: รากฐานประชาคมอาเซียน”. 2552: 7-9) โดยกลุม
การศึกษากับรากฐานประชาคมการเมืองและความมั่นคง ใหขอเสนอแนะที่สําคัญวาควรมีการสราง
องคความรูใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางประชาชนในภูมิภาค มีการสงเสริมงานวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ระหวางประเทศสมาชิกในภูมิภาค ส่ือควรมีบทบาทในการรวมสรางองคความรูในเชิงสรางสรรคใน
อาเซียน ควรมีการสงเสริมประชาธิปไตย หลักการสิทธิมนุษยชน และสันติภาพ การใหความรูแกพลเมือง 
สงเสริมการเรียนรูภาษาเพื่อนบานเพื่อใหเกิดการยกระดับ และพัฒนาดานการศึกษาการจัดกิจกรรม
ดานการศึกษาควรมาจากทุกภาคสวนของสังคม ไมจํากัดเฉพาะหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ
เทานั้น ภาครัฐควรสนับสนุนใหภาคประชาสังคม วัด โรงเรียน รวมจัดการศึกษาแกประชาชนทุกคน 
รวมทั้งผูดอยโอกาสใหไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพเชนเดียวกับประชาชนทั่วไป สําหรับกลุมที่ 2 
การศึกษากับรากฐานประชาคมเศรษฐกิจ ที่ประชุมเสนอความคิดเห็นที่นาสนใจวา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในประเทศควรใหมคีวามรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการเปดเสรีการคาและ
บริการของอาเซียนที่ยึดหลักการ Free and Fair พรอมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน
ภูมิภาค การนําทรัพยากรที่มีอยู เชน บุคลากรทางการศึกษา หลักสูตร นโยบายและอ่ืนๆ ที่มีอยูมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งพรอมรับกับผลกระทบที่จะเกิด
จากการเกิดประชาคมเศรษฐกิจ ควรมีการวิเคราะหในมุมกวางเกี่ยวกับความตองการของอาเซียน และ
ผลประโยชนที่ประเทศไทยจะไดรับเพื่อใหทุกฝายไดรับประโยชน การศึกษาตองผลิตคนที่มีคุณภาพให
มีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ ทั้งควรมีบทบาทสําคัญ
ในการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับอาเซียน และกลุมที ่3 การศึกษากับรากฐานประชาคม
สังคมและวัฒนธรรม เสนอแนวคิดวาควรจัดการศึกษาเพื่อสรางสมรรถนะของประชาคม ไดแก การ
สงเสริมทักษะดานการส่ือสาร การสงเสริมทักษะดานการคิด ทักษะชีวิต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก การรูจักแบงปน การมีจิตอาสา การรูจักประนีประนอม และ
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การสงเสริมหลักการประชาธิปไตย การสรางมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาอาเซียน ดวยการสงเสริมการ
ใชภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน การสอนนักเรียนใหรูจักวิธีคิด แกปญหา และปฏิบัติ และการเรียนรู
ศาสนาที่หลากหลาย ควรสงเสริมการสรางอัตลักษณอาเซียน และจิตสํานึกของพลเมืองอาเซียน ดวย
การจัดการศึกษาแกกลุมคนทุกระดับ โดยไมละเลยชนกลุมนอย สนับสนุนการจัดแหลงการเรียนรู
รวมกัน ดวยการสงเสริมการเรียนภาษาเพื่อนบาน การจัดคายวิชาการ การแลกเปล่ียนองคความรู และ
ทรัพยากรรวมกัน รวมถึงควรสงเสริมการติดตอส่ือสารของประชาคมอาเซียน เมื่อพิจารณาขอเสนอ
และขอแนะนําจากประชุมดังกลาว พบวา การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญตอการขับเคล่ือนเพื่อการ
เขาสูประชาคมอาเซียนภายใตกรอบความรวมมือทั้ง 3 เสาหลัก ที่ประกอบดวย ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community-ASCC) 
 ความสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียนมีขอวิตกกังวลถึงความพรอมของประเทศไทย
หลายประการ จากการเสวนาวิชาการเร่ือง “บนยางกาวสูประชาคมอาเซียน ๒๐๑๕: ปญหา อุปสรรค 
และโอกาส” ดร.สุรเกียรติ์  เสถียรไทย ศาสตราภิชาน คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อดีต
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ เสนอแนวคิดและความเห็นเกี่ยวกับ
การเปนประชาคมอาเซียน มีประเด็นที่นาสนใจ คือ ในการรวมตัวกันเปนประชาคมนั้น ความสัมพันธ
ระหวางกลุมตอกลุมยังมีนอยเกินไป ทําใหเกิดความหางเหิน ทําใหความรูสึกตองการเปนหนึ่งเดียวกัน
นั้นไมเกิดข้ึน ซึ่งก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญยิ่งในการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งในแตละชาติ
ยังมีความเปนชาตินิยมสูง พัฒนาการของกลุมอาเซียนยังคงเปนแบบคอยเปนคอยไป ส่ิงสําคัญรัฐตอง
เปดโอกาสใหภาคอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมมากข้ึน เปนการผสมผสานแนวคิดรวมกันมากข้ึน ควรมีการ
ระดมสมองเพื่อการพัฒนาเปนประชาคมอาเซียน เพื่อนําไปสูคําขวัญของอาเซียน คือ “วิสัยทัศนเดียว 
อัตลักษณเดียว ประชาคมเดียว: One Vision, One Identity, One Community” หมายความวา ความ
เปนหนึ่งเดียวกันนั้น เปาหมายที่สําคัญ คือ ประชาชนตองไดรับการพัฒนาสูความเปนประชาคมอาเซียน
ที่ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ประหนึ่งเปนครอบครัวเดียวกัน แตพบปญหาวาในขณะที่ผูนําอาเซียน
เจรจากัน ประชาชนจะตองรับรู และตองรูวาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร แตขณะนี้ประชาชนรับรูนอยมาก 
(สรุปการเสวนาวิชาการ เร่ือง บนยางกาวสูประชาคมอาเซียน ๒๐๑๕. 2554) 
 และจากผลการสํารวจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ทําการสํารวจเจตคติและการตระหนักรู
เกี่ยวกับอาเซียนจากประชาชน 2,170 คน ใน 10 ประเทศ พบวา รอยละ 90 ของประชาชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวยอมรับวาตนเปนประชาชนในกลุมอาเซียน ซึ่งเปนอันดับที่ 1 ในขณะที่
ประเทศไทยมีผลการยอมรับรอยละ 67 จัดเปนอันดับที่ 8 ทั้งที่ประเทศไทยเปนประเทศผูริเร่ิมกอตั้ง
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ประชาคมอาเซียน และจากคําถามเกี่ยวกับอาเซียน เชน รูจักธงอาเซียนหรือไม และอาเซียนกอตั้งเมื่อใด 
จากผลสํารวจดังกลาวประเทศไทยไดอันดับสุดทาย คือ รูจักอาเซียนเพียงรอยละ 38.5 และรอยละ 
27.5 ตามลําดับ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียนเปนส่ิงที่นาเปนกังวลอยางยิ่ง และเปน
ประเด็นสําคัญที่จะตองเรงแกไขเพื่อหาแนวทางเตรียมการในการสรางความพรอมเพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียนตามพันธะสัญญาในป พ.ศ. 2558 อยางเรงดวนและจริงจัง ซึ่งเปนกรอบเวลาอันจํากัด การ
บริหารจัดการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทสําคัญในการใหความรูที่จําเปนในการ
ขับเคล่ือนและเตรียมการเพื่อกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนใหทันตามกําหนด 
 ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาการศึกษาของประเทศใหเปนไปอยางมี
คุณภาพ กระจายโอกาสอยางทั่วถึงและเปนธรรม เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทั้งสงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ตลอดจนสามารถกาวทันและแขงขันกับนานาชาติได โดยเฉพาะการ
เขาสูประชาคมอาเซียน โดยไดเตรียมความพรอมดานการศึกษาเพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
จัดใหมีหลักสูตรอาเซียนศึกษาเพื่อใหคนไทยเขาใจอาเซียน เขาใจการอยูรวมกันกับประเทศเพื่อนบาน 
ที่มีวัฒนธรรมการกิน การอยู การดําเนินชีวิตที่คลายคลึงกัน จึงจําเปนที่จะตองทําความรูจักประเทศ
เพื่อนบาน ไมวาจะเปน จีน พมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา มาเลเซีย เปนตน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจะ
สรางหลักสูตรที่สามารถสรางความเขาใจที่ถูกตองภายใตการรวมตัวเปนประชาคมเดียวกัน โดยจะเร่ิม
ดําเนินการในปการศึกษา 2554 เปนตนไป สงเสริมการแลกเปล่ียนในทุกระดับ ตั้งแตระดับรัฐมนตรี 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร ครู และนักเรียน ซึ่งขณะนี้ประเทศจีนมีความประสงคจะสงครูมาสอนใน
โรงเรียนไทยเปนจํานวนมาก การแลกเปล่ียน ICT (Information Communication Technology) ซึ่งเปน
เร่ืองสําคัญมาก เพราะจะตองเชื่อมโยงภายในประชาคมอาเซียนกันได ซึ่งไดมีการจัดตั้ง ASEAN 
University และ Cyber University เพื่อการเชื่อมโยง นอกจากนี้ยังไดเตรียมการเพื่อใหมีการรับรอง
คุณวุฒิการศึกษาระหวางกัน เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน 
 ตอมานโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลปจจุบัน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
นายจาตุรนต  ฉายแสง ที่ประกาศเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 กรกฎาคม 2556 กลาววา การศึกษาตอง
เดินหนาสูการสราง การพัฒนา รวมถึงการตรียมความพรอมใหสอดคลองกับสังคมโลก โดยเฉพาะ
สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 อันเปนผลจากการปฏิวัติดานดิจิทัล (Digital Revolution) และความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ที่ทําใหโลกทั้งโลกเชื่อมโยงและส่ือสารถึงกันไดอยาง
รวดเร็ว จําเปนตองสรางและพัฒนาใหคนเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถ มีทักษะ ความถนัด 
ความชํานาญ พรอมจะขับเคล่ือนและยกระดับการพัฒนาประเทศสูการเปนประเทศพัฒนาในระดับที่
สูงข้ึน 
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 โดยจากผลการประเมินการจัดอันดับโดย IMD (International Institute for Management 
Development) พบวา ในป ค.ศ. 2013 การศึกษาไทยอยูในอันดับที่อันดับที่ 51 จาก 60 ประเทศ ผล
การประเมินการทดสอบ PISA ทั้งดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และการอาน ในป ค.ศ. 2009 พบวา 
เด็กไทยอยูในอันดับที่ประมาณ 50 จาก 65 ประเทศ ผลการจัดอันดับ 400 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก 
โดย Times Higher Education World Rankings ป ค.ศ. 2012-2013 มีมหาวิทยาลัยไทยเพียงแหงเดียว
ที่ติดอยูในกลุม 351-400 นับเปนสภาพจริงที่เราประสบอยูรัฐบาลปจจุบัน จึงมีนโยบายดานการศึกษา
ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา ดังไดแถลงตอรัฐสภาที่จะปฏิรูประบบการเรียนรู ซึ่งรัฐบาลมีความตั้งใจ
และกําหนดเปนนโยบายดานการศึกษาและไดดําเนินการมาเปนลําดับ เมื่อพิจารณาจากสภาพการณ
ของสังคมโลกและสังคมไทย จากโจทยที่ประเทศนี้จะตองรับมือจึงมีความจําเปนที่จะตอง “ยกเคร่ือง
การศึกษาไทย” ใหมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากลและสอดคลองกับสังคมโลกยุคใหม กระทรวง-
ศึกษาธิการ จึงประกาศให การศึกษาเปนวาระแหงชาติ ใหป 2556 เปนปแหง “การรวมพลังยกระดับ
คุณภาพการศึกษา” เรงนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในการปฏิรูปการเรียนรู สราง
มาตรฐานการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (แท็บเล็ต) และพัฒนาเนื้อหาสาระ พัฒนาครู 
และการวัด ประเมินผลที่ไดมาตรฐาน รวมทั้งเพื่อเปนเคร่ืองมือใหเกิดระบบการเรียนรูตลอดชีวิตใน
สังคมไทย การใชอุปกรณแท็บเล็ตเปนเร่ืองสําคัญและเปนหนึ่งในนโยบายการศึกษาของรัฐบาล การ
สรางมาตรฐานการเรียนการสอนดวยแท็บเล็ตเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการคิดหรือประดิษฐแบบเรียน 
แบบฝกหัดเนื้อหาสาระที่ไดมาตรฐาน เพื่อสามารถนาไปสูการพัฒนาผูเรียนไดอยางแทจริง เปนเร่ือง
เรงดวนที่จะตองดําเนินการ 
 จากปรากฏการณกระแสอาเซียนดังกลาว ผูวิจัยใหความสนใจในประเด็นเร่ืองการศึกษากับ
ประชาคมอาเซียนเปนอยางยิ่ง จึงรวมกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ จัดกิจกรรม
ทางการศึกษาในรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา อันเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษาในรายวิชา
ตางๆ ของหลักสูตร โดยมุงประเด็นที่เกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนเปนสําคัญ ประกอบดวย คร้ังแรก 
การจัดบรรยายพิเศษและการเสวนาทางการศึกษาเร่ือง “การเตรียมความพรอมการจัดการศึกษาเพื่อ
กาวสูประชาคมอาเซียน” เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2554 ณ หองประชุมมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต โดยผูเขารวมฟงการบรรยายและรวมเสวนา ประกอบดวย ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปทุมธานีและนนทบุรี จํานวน 150 คน และคร้ังตอมาวันที่ 17 มีนาคม 2555 
จัดประชุมสัมมนาเร่ือง “การศึกษาสูประชาคมอาเซียน” (Education in ASEAN Community) ณ 
โรงแรมหาดใหญพาราไดซ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยที่ผูเขารวมการประสัมมนาในคร้ังนี้ คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และผูสนใจทั่วไปในพื้นที่จังหวัด
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ภาคใต จํานวน 200 คน โดยผลจากการจัดกิจกรรมทางการศึกษาโดยบูรณาการการบริการวิชาการ 
แกสังคมกับการเรียนการสอนตามหลักสูตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทั้งสองคร้ัง
ดังที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลสภาพปญหาการศึกษาของไทยกับการเขาสูประชาคม
อาเซียน พบวา ผูบริหาร ครูและโดยพบวาครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งมีความตองการไดรับการพัฒนาในประเด็นความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความพรอมดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของกับประชาคมอาเซียน 
 จากสภาพปญหาดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยมีความมุงหมายสําคัญ
เพื่อใหเกิดรูปแบบที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะมีความรวดเร็วทันตอสถานการณที่ประเทศไทยจะตองเขาสูประชาคมอาเซียนในปพุทธศักราช 
2558 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการ 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหา 
  ผูวิจัยศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับ
ศึกษาผลการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูประชาคมอาเซียน ที่จัดข้ึน 
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2556 ณ อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช  บัวศรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีผูเขาการประชุมรวมประชุมคร้ังนี้เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ใหความสนใจแจงความจํานงเขารวมการประชุม จํานวน 258 คน 
ทําใหไดรับทราบขอมูลสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาในการเขาสูประชาคมอาเซียนของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นรางรูปแบบ 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหผลการศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 ดําเนินการราง
รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 



 6 

สูประชาคมอาเซียน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนผูทรงคุณวุฒิ 
และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ และ/หรือ มีประสบการณที่เกี่ยวของกับการวิจัย จํานวน 7 
ทาน ดังนี้ 
   1. ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 3 ทาน  
   2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน 
   3. ดานการวิจัยทางการศึกษาจํานวน 2 ทาน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รางรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นประเมินรูปแบบ 
  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยทดลองใชดวยวิธีวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Design) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่มี
ความพรอมและสมัครใจเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน จํานวน 19 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่ประกอบดวย ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ที่จําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
 ครู หมายถึง บุคลกรที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่
เขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวมขอมูลและนําขอมูล
ที่มีความถูกตอง และเปนประโยชนมาใชในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
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 สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
หมายถึง ความสามารถในการใชความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) เกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
โดยใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน หมายถึง องคประกอบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และขอมลูที่ไดจากการศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนมากําหนดเปนรูปแบบโดยใชวิธีการเชิงระบบ (System 
Approach: IPO) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Inputs) ใชแนวคิด
ทรัพยากรการบริหาร 3M คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) และการจัดการ (Management) 
องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ใชแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) คือ การวางแผน 
(Plan) การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) องคประกอบดานผลลัพธ 
(Outputs) ใชแนวคิดสมรรถนะของ David C. McClelland คือ คุณลักษณะของพฤติกกรมที่เปนผลมา
จากความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach: IPO) ประกอบดวย 3 
องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Inputs) ใชแนวคิดทรัพยากรการบริหาร 3M คือ 
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) และการจัดการ (Management) องคประกอบดานกระบวนการ 
(Process) ใชแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) องคประกอบดานผลลัพธ (Outputs) ใชแนวคิดสมรรถนะ
ของ David C. McClelland คือ คุณลักษณะของพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) และ
ทักษะ (Skill) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนา
สมรรถนะครู 

ในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู 

สูประชาคมอาเซียน 

ปจจัยการบริหารจัดการ (Inputs) 
1. บุคลากร (Man)  
2. งบประมาณ (Money)  
3. การจัดการ (Management) 

กระบวนการบริหารจัดการ (Process) 
1. การวางแผน (Plan) 
2. การดําเนินงาน (Do)  
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุง (Act) 

ผลลัพธ (Outputs) 
สมรรถนะที่แสดงคุณลักษณะของพฤติกรรม
ดานความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 


