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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการสัมมนาวิชาการและประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “ปฏิญญาการศึกษา: รากฐาน
ประชาคมอาเซียน” ที่ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที ่22 ธันวาคม 2552 สาระสําคัญของ
การประชุมไดกลาวถึงรากฐานสําคัญในการจัดการศึกษาการเพื่อรวมขับเคล่ือนประชาคมอาเซียน 
แสดงใหเห็นแนวคิดการเชื่อมโยงการศึกษากับ 3 เสาหลักของอาเซียน (สรุปผลการสัมมนาวิชาการ
และประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “ปฏิญญาการศึกษา: รากฐานประชาคมอาเซียน”. 2552: 7-9) โดยกลุม
การศึกษากับรากฐานประชาคมการเมืองและความมั่นคง ใหขอเสนอแนะที่สําคัญวาควรมีการสราง
องคความรูใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางประชาชนในภูมิภาค มีการสงเสริมงานวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ระหวางประเทศสมาชิกในภูมิภาค ส่ือควรมีบทบาทในการรวมสรางองคความรูในเชิงสรางสรรคใน
อาเซียน ควรมีการสงเสริมประชาธิปไตย หลักการสิทธิมนุษยชน และสันติภาพ การใหความรูแกพลเมือง 
สงเสริมการเรียนรูภาษาเพื่อนบานเพื่อใหเกิดการยกระดับ และพัฒนาดานการศึกษาการจัดกิจกรรม
ดานการศึกษาควรมาจากทุกภาคสวนของสังคม ไมจํากัดเฉพาะหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ
เทานั้น ภาครัฐควรสนับสนุนใหภาคประชาสังคม วัด โรงเรียน รวมจัดการศึกษาแกประชาชนทุกคน 
รวมทั้งผูดอยโอกาสใหไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพเชนเดียวกับประชาชนทั่วไป สําหรับกลุมที่ 2 
การศึกษากับรากฐานประชาคมเศรษฐกิจ ที่ประชุมเสนอความคิดเห็นที่นาสนใจวา การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในประเทศควรใหมคีวามรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการเปดเสรีการคาและ
บริการของอาเซียนที่ยึดหลักการ Free and Fair พรอมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน
ภูมิภาค การนําทรัพยากรที่มีอยู เชน บุคลากรทางการศึกษา หลักสูตร นโยบายและอ่ืนๆ ที่มีอยูมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งพรอมรับกับผลกระทบที่จะเกิด
จากการเกิดประชาคมเศรษฐกิจ ควรมีการวิเคราะหในมุมกวางเกี่ยวกับความตองการของอาเซียน และ
ผลประโยชนที่ประเทศไทยจะไดรับเพื่อใหทุกฝายไดรับประโยชน การศึกษาตองผลิตคนที่มีคุณภาพให
มีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ ทั้งควรมีบทบาทสําคัญ
ในการประชาสัมพันธความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับอาเซียน และกลุมที ่3 การศึกษากับรากฐานประชาคม
สังคมและวัฒนธรรม เสนอแนวคิดวาควรจัดการศึกษาเพื่อสรางสมรรถนะของประชาคม ไดแก การ
สงเสริมทักษะดานการส่ือสาร การสงเสริมทักษะดานการคิด ทักษะชีวิต การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก การรูจักแบงปน การมีจิตอาสา การรูจักประนีประนอม และ
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การสงเสริมหลักการประชาธิปไตย การสรางมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาอาเซียน ดวยการสงเสริมการ
ใชภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน การสอนนักเรียนใหรูจักวิธีคิด แกปญหา และปฏิบัติ และการเรียนรู
ศาสนาที่หลากหลาย ควรสงเสริมการสรางอัตลักษณอาเซียน และจิตสํานึกของพลเมืองอาเซียน ดวย
การจัดการศึกษาแกกลุมคนทุกระดับ โดยไมละเลยชนกลุมนอย สนับสนุนการจัดแหลงการเรียนรู
รวมกัน ดวยการสงเสริมการเรียนภาษาเพื่อนบาน การจัดคายวิชาการ การแลกเปล่ียนองคความรู และ
ทรัพยากรรวมกัน รวมถึงควรสงเสริมการติดตอส่ือสารของประชาคมอาเซียน เมื่อพิจารณาขอเสนอ
และขอแนะนําจากประชุมดังกลาว พบวา การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญตอการขับเคล่ือนเพื่อการ
เขาสูประชาคมอาเซียนภายใตกรอบความรวมมือทั้ง 3 เสาหลัก ที่ประกอบดวย ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community-ASCC) 
 ความสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียนมีขอวิตกกังวลถึงความพรอมของประเทศไทย
หลายประการ จากการเสวนาวิชาการเร่ือง “บนยางกาวสูประชาคมอาเซียน ๒๐๑๕: ปญหา อุปสรรค 
และโอกาส” ดร.สุรเกียรติ์  เสถียรไทย ศาสตราภิชาน คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อดีต
รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ เสนอแนวคิดและความเห็นเกี่ยวกับ
การเปนประชาคมอาเซียน มีประเด็นที่นาสนใจ คือ ในการรวมตัวกันเปนประชาคมนั้น ความสัมพันธ
ระหวางกลุมตอกลุมยังมีนอยเกินไป ทําใหเกิดความหางเหิน ทําใหความรูสึกตองการเปนหนึ่งเดียวกัน
นั้นไมเกิดข้ึน ซึ่งก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญยิ่งในการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งในแตละชาติ
ยังมีความเปนชาตินิยมสูง พัฒนาการของกลุมอาเซียนยังคงเปนแบบคอยเปนคอยไป ส่ิงสําคัญรัฐตอง
เปดโอกาสใหภาคอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมมากข้ึน เปนการผสมผสานแนวคิดรวมกันมากข้ึน ควรมีการ
ระดมสมองเพื่อการพัฒนาเปนประชาคมอาเซียน เพื่อนําไปสูคําขวัญของอาเซียน คือ “วิสัยทัศนเดียว 
อัตลักษณเดียว ประชาคมเดียว: One Vision, One Identity, One Community” หมายความวา ความ
เปนหนึ่งเดียวกันนั้น เปาหมายที่สําคัญ คือ ประชาชนตองไดรับการพัฒนาสูความเปนประชาคมอาเซียน
ที่ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ประหนึ่งเปนครอบครัวเดียวกัน แตพบปญหาวาในขณะที่ผูนําอาเซียน
เจรจากัน ประชาชนจะตองรับรู และตองรูวาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร แตขณะนี้ประชาชนรับรูนอยมาก 
(สรุปการเสวนาวิชาการ เร่ือง บนยางกาวสูประชาคมอาเซียน ๒๐๑๕. 2554) 
 และจากผลการสํารวจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ทําการสํารวจเจตคติและการตระหนักรู
เกี่ยวกับอาเซียนจากประชาชน 2,170 คน ใน 10 ประเทศ พบวา รอยละ 90 ของประชาชนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวยอมรับวาตนเปนประชาชนในกลุมอาเซียน ซึ่งเปนอันดับที่ 1 ในขณะที่
ประเทศไทยมีผลการยอมรับรอยละ 67 จัดเปนอันดับที่ 8 ทั้งที่ประเทศไทยเปนประเทศผูริเร่ิมกอตั้ง
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ประชาคมอาเซียน และจากคําถามเกี่ยวกับอาเซียน เชน รูจักธงอาเซียนหรือไม และอาเซียนกอตั้งเมื่อใด 
จากผลสํารวจดังกลาวประเทศไทยไดอันดับสุดทาย คือ รูจักอาเซียนเพียงรอยละ 38.5 และรอยละ 
27.5 ตามลําดับ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียนเปนส่ิงที่นาเปนกังวลอยางยิ่ง และเปน
ประเด็นสําคัญที่จะตองเรงแกไขเพื่อหาแนวทางเตรียมการในการสรางความพรอมเพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียนตามพันธะสัญญาในป พ.ศ. 2558 อยางเรงดวนและจริงจัง ซึ่งเปนกรอบเวลาอันจํากัด การ
บริหารจัดการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทสําคัญในการใหความรูที่จําเปนในการ
ขับเคล่ือนและเตรียมการเพื่อกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนใหทันตามกําหนด 
 ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาการศึกษาของประเทศใหเปนไปอยางมี
คุณภาพ กระจายโอกาสอยางทั่วถึงและเปนธรรม เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทั้งสงเสริม
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ตลอดจนสามารถกาวทันและแขงขันกับนานาชาติได โดยเฉพาะการ
เขาสูประชาคมอาเซียน โดยไดเตรียมความพรอมดานการศึกษาเพื่อการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
จัดใหมีหลักสูตรอาเซียนศึกษาเพื่อใหคนไทยเขาใจอาเซียน เขาใจการอยูรวมกันกับประเทศเพื่อนบาน 
ที่มีวัฒนธรรมการกิน การอยู การดําเนินชีวิตที่คลายคลึงกัน จึงจําเปนที่จะตองทําความรูจักประเทศ
เพื่อนบาน ไมวาจะเปน จีน พมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา มาเลเซีย เปนตน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการจะ
สรางหลักสูตรที่สามารถสรางความเขาใจที่ถูกตองภายใตการรวมตัวเปนประชาคมเดียวกัน โดยจะเร่ิม
ดําเนินการในปการศึกษา 2554 เปนตนไป สงเสริมการแลกเปล่ียนในทุกระดับ ตั้งแตระดับรัฐมนตรี 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร ครู และนักเรียน ซึ่งขณะนี้ประเทศจีนมีความประสงคจะสงครูมาสอนใน
โรงเรียนไทยเปนจํานวนมาก การแลกเปล่ียน ICT (Information Communication Technology) ซึ่งเปน
เร่ืองสําคัญมาก เพราะจะตองเชื่อมโยงภายในประชาคมอาเซียนกันได ซึ่งไดมีการจัดตั้ง ASEAN 
University และ Cyber University เพื่อการเชื่อมโยง นอกจากนี้ยังไดเตรียมการเพื่อใหมีการรับรอง
คุณวุฒิการศึกษาระหวางกัน เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน 
 ตอมานโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลปจจุบัน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
นายจาตุรนต  ฉายแสง ที่ประกาศเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 กรกฎาคม 2556 กลาววา การศึกษาตอง
เดินหนาสูการสราง การพัฒนา รวมถึงการตรียมความพรอมใหสอดคลองกับสังคมโลก โดยเฉพาะ
สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 อันเปนผลจากการปฏิวัติดานดิจิทัล (Digital Revolution) และความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ที่ทําใหโลกทั้งโลกเชื่อมโยงและส่ือสารถึงกันไดอยาง
รวดเร็ว จําเปนตองสรางและพัฒนาใหคนเปนทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถ มีทักษะ ความถนัด 
ความชํานาญ พรอมจะขับเคล่ือนและยกระดับการพัฒนาประเทศสูการเปนประเทศพัฒนาในระดับที่
สูงข้ึน 
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 โดยจากผลการประเมินการจัดอันดับโดย IMD (International Institute for Management 
Development) พบวา ในป ค.ศ. 2013 การศึกษาไทยอยูในอันดับที่อันดับที่ 51 จาก 60 ประเทศ ผล
การประเมินการทดสอบ PISA ทั้งดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และการอาน ในป ค.ศ. 2009 พบวา 
เด็กไทยอยูในอันดับที่ประมาณ 50 จาก 65 ประเทศ ผลการจัดอันดับ 400 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก 
โดย Times Higher Education World Rankings ป ค.ศ. 2012-2013 มีมหาวิทยาลัยไทยเพียงแหงเดียว
ที่ติดอยูในกลุม 351-400 นับเปนสภาพจริงที่เราประสบอยูรัฐบาลปจจุบัน จึงมีนโยบายดานการศึกษา
ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา ดังไดแถลงตอรัฐสภาที่จะปฏิรูประบบการเรียนรู ซึ่งรัฐบาลมีความตั้งใจ
และกําหนดเปนนโยบายดานการศึกษาและไดดําเนินการมาเปนลําดับ เมื่อพิจารณาจากสภาพการณ
ของสังคมโลกและสังคมไทย จากโจทยที่ประเทศนี้จะตองรับมือจึงมีความจําเปนที่จะตอง “ยกเคร่ือง
การศึกษาไทย” ใหมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากลและสอดคลองกับสังคมโลกยุคใหม กระทรวง-
ศึกษาธิการ จึงประกาศให การศึกษาเปนวาระแหงชาติ ใหป 2556 เปนปแหง “การรวมพลังยกระดับ
คุณภาพการศึกษา” เรงนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในการปฏิรูปการเรียนรู สราง
มาตรฐานการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (แท็บเล็ต) และพัฒนาเนื้อหาสาระ พัฒนาครู 
และการวัด ประเมินผลที่ไดมาตรฐาน รวมทั้งเพื่อเปนเคร่ืองมือใหเกิดระบบการเรียนรูตลอดชีวิตใน
สังคมไทย การใชอุปกรณแท็บเล็ตเปนเร่ืองสําคัญและเปนหนึ่งในนโยบายการศึกษาของรัฐบาล การ
สรางมาตรฐานการเรียนการสอนดวยแท็บเล็ตเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการคิดหรือประดิษฐแบบเรียน 
แบบฝกหัดเนื้อหาสาระที่ไดมาตรฐาน เพื่อสามารถนาไปสูการพัฒนาผูเรียนไดอยางแทจริง เปนเร่ือง
เรงดวนที่จะตองดําเนินการ 
 จากปรากฏการณกระแสอาเซียนดังกลาว ผูวิจัยใหความสนใจในประเด็นเร่ืองการศึกษากับ
ประชาคมอาเซียนเปนอยางยิ่ง จึงรวมกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ จัดกิจกรรม
ทางการศึกษาในรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา อันเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษาในรายวิชา
ตางๆ ของหลักสูตร โดยมุงประเด็นที่เกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนเปนสําคัญ ประกอบดวย คร้ังแรก 
การจัดบรรยายพิเศษและการเสวนาทางการศึกษาเร่ือง “การเตรียมความพรอมการจัดการศึกษาเพื่อ
กาวสูประชาคมอาเซียน” เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ.2554 ณ หองประชุมมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต โดยผูเขารวมฟงการบรรยายและรวมเสวนา ประกอบดวย ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปทุมธานีและนนทบุรี จํานวน 150 คน และคร้ังตอมาวันที่ 17 มีนาคม 2555 
จัดประชุมสัมมนาเร่ือง “การศึกษาสูประชาคมอาเซียน” (Education in ASEAN Community) ณ 
โรงแรมหาดใหญพาราไดซ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยที่ผูเขารวมการประสัมมนาในคร้ังนี้ คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และผูสนใจทั่วไปในพื้นที่จังหวัด



 5 

ภาคใต จํานวน 200 คน โดยผลจากการจัดกิจกรรมทางการศึกษาโดยบูรณาการการบริการวิชาการ 
แกสังคมกับการเรียนการสอนตามหลักสูตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทั้งสองคร้ัง
ดังที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลสภาพปญหาการศึกษาของไทยกับการเขาสูประชาคม
อาเซียน พบวา ผูบริหาร ครูและโดยพบวาครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งมีความตองการไดรับการพัฒนาในประเด็นความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความพรอมดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของกับประชาคมอาเซียน 
 จากสภาพปญหาดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยมีความมุงหมายสําคัญ
เพื่อใหเกิดรูปแบบที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะมีความรวดเร็วทันตอสถานการณที่ประเทศไทยจะตองเขาสูประชาคมอาเซียนในปพุทธศักราช 
2558 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการ 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหา 
  ผูวิจัยศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับ
ศึกษาผลการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูประชาคมอาเซียน ที่จัดข้ึน 
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2556 ณ อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย ดร.สาโรช  บัวศรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีผูเขาการประชุมรวมประชุมคร้ังนี้เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ใหความสนใจแจงความจํานงเขารวมการประชุม จํานวน 258 คน 
ทําใหไดรับทราบขอมูลสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาในการเขาสูประชาคมอาเซียนของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นรางรูปแบบ 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหผลการศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 ดําเนินการราง
รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
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สูประชาคมอาเซียน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนผูทรงคุณวุฒิ 
และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ และ/หรือ มีประสบการณที่เกี่ยวของกับการวิจัย จํานวน 7 
ทาน ดังนี้ 
   1. ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 3 ทาน  
   2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน 
   3. ดานการวิจัยทางการศึกษาจํานวน 2 ทาน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รางรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นประเมินรูปแบบ 
  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยทดลองใชดวยวิธีวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Design) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่มี
ความพรอมและสมัครใจเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน จํานวน 19 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่ประกอบดวย ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ที่จําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
 ครู หมายถึง บุคลกรที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ที่
เขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวมขอมูลและนําขอมูล
ที่มีความถูกตอง และเปนประโยชนมาใชในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
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 สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
หมายถึง ความสามารถในการใชความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) เกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร
โดยใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน หมายถึง องคประกอบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และขอมลูที่ไดจากการศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนมากําหนดเปนรูปแบบโดยใชวิธีการเชิงระบบ (System 
Approach: IPO) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Inputs) ใชแนวคิด
ทรัพยากรการบริหาร 3M คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) และการจัดการ (Management) 
องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ใชแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) คือ การวางแผน 
(Plan) การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) องคประกอบดานผลลัพธ 
(Outputs) ใชแนวคิดสมรรถนะของ David C. McClelland คือ คุณลักษณะของพฤติกกรมที่เปนผลมา
จากความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนารูปแบบพัฒนาสมรรถนะครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach: IPO) ประกอบดวย 3 
องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขา (Inputs) ใชแนวคิดทรัพยากรการบริหาร 3M คือ 
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) และการจัดการ (Management) องคประกอบดานกระบวนการ 
(Process) ใชแนวคิดวงจรเดมมิง (Deming Cycle) คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) องคประกอบดานผลลัพธ (Outputs) ใชแนวคิดสมรรถนะ
ของ David C. McClelland คือ คุณลักษณะของพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) และ
ทักษะ (Skill) 
 
 
 



 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปแบบการบริหารจัดการพัฒนา
สมรรถนะครู 

ในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู 

สูประชาคมอาเซียน 

ปจจัยการบริหารจัดการ (Inputs) 
1. บุคลากร (Man)  
2. งบประมาณ (Money)  
3. การจัดการ (Management) 

กระบวนการบริหารจัดการ (Process) 
1. การวางแผน (Plan) 
2. การดําเนินงาน (Do)  
3. การตรวจสอบ (Check) 
4. การปรับปรุง (Act) 

ผลลัพธ (Outputs) 
สมรรถนะที่แสดงคุณลักษณะของพฤติกรรม
ดานความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 


