
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 จากหัวขอวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยไดทําการศึกษาในหัวขอตอไปนี้ 
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคุณภาพการศึกษาของไทย 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 
 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  จากการสังเคราะหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมของนักวิชาการและนักทฤษฎี
ไดใหความหมายสรุปได ดังนี้ 
  พิสัญ  หิรัญวงษ (2541: 30-31) การมีสวนรวม สามารถจําแนกไดดังนี้ 
   ข้ันตอนที่ 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ กระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการ
สําคัญที่จะตองทํา คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชากรที่เกี่ยวของ การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองดําเนินการไป 
   ข้ันตอนที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงานในสวนที่เปนองคประกอบของการ
ดําเนินงานโครงการนั้น จะไดมาจากคําถามที่วา ใครทําประโยชนใหแกโครงการใดบางและจะทํา
ประโยชนไดโดยวิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากรการบริหาร การประสานงานและการขอความ
ชวยเหลือ เปนตน โรงเรียนสามารถสรางหลักสูตรทองถิ่นในกลุมการงานพื้นฐานอาชีพเพื่อพัฒนาและ
ใหความรูกับนักเรียนใหสอดคลองกับทองถิ่นได 
   ข้ันตอนที่ 3 การคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เปนหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลและชุมชน ซึ่งเร่ืองดังกลาวสามารถนํามาใหการศึกษาใน
โรงเรียน เพื่อปลูกฝงคานิยมใหมีความรัก หวงแหนและรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหกับนักเรียน
และชุมชนได 
  อุทัย  บุญประเสริฐ (2542: 185) มีความเห็นวา หลักการมีสวนรวมนั้นเปดโอกาสให
ผูเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา ทั้งครู 
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ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมในการบริหาร
การศึกษาจะเกิดความรูสึกเปนเจาของและรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากข้ึน  
  สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542: 127) มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา การเปด
โอกาสใหมีสวนรวมนอกจากจะหมายถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมทางสมองหรือ
ความคิดในการตั้งเปาหมายดวยตนเองซึ่งเปนการมีสวนรวมที่สําคัญมากที่สุด เพราะเมื่อบุคคลม ี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายในโครงการตางๆ ก็จะเกิดความผูกพันทางจิตวิทยา เกิดความรูสึกเปน
เจาของในเปาหมายหรือโครงการนั้นๆ เมื่อถึงภาคปฏิบัติก็จะมีแรงจูงใจและกระตือรือรนใหงาน
บรรลุผลตามที่ไดมีสวนกําหนดข้ึนมาดวยแลว การมีสวนรวมนี้ยังหมายถึง การเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในภารกิจตางๆ ขององคกร ตอบสนองตอความตองการในสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ 
ตามทฤษฎีความตองการของ Maslow 
  วิโรจน  สารรัตนะ (2544: 59) กลาวไววา การมีสวนรวมทําใหเกิดความเกี่ยวของอันจะ
นําไปสูความมีพันธะผูกพันที่จะนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล โดยผูที่จะเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจนั้น อาจประกอบดวย ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง ผูนําชุมชน หรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย
อ่ืนๆ  
  สมยศ  นาวีการ (2545: 1) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง 
กระบวนการของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ เนนการมีสวน
เกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคล ใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการ
แกปญหาของการบริหารที่สําคัญ อยูบนพื้นฐานของแนวคิดของการแบงอํานาจหนาที่ที่ถือวา ผูบริหาร
แบงอํานาจหนาที่การบริหารใหเขากับผูอยูใตบังคับบัญชา ประการสุดทายตองการใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญขององคกร ไมใชเพียงแตสัมผัส
ปญหาหรือแสดงความหวงใย 
  ภีรกาญจน  ไคนุนนา (2556: Online) กลาวถึง บริหารแบบมีสวนรวม PM (Participative 
Management) หมายถึง การมีสวนรวมชวยปรับปรุงงานใหดีข้ึน ทีมงานมีความจําเปนตอการแกปญหา
ที่ซับซอนที่เผชิญโดยองคกรสวนใหญในปจจุบันนี้ องคการขาดประสิทธิภาพถาหากพนักงานมี
เปาหมายที่ขัดแยงระหวางกัน PM ชวยสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพ และประสานงานระหวางกันได 
ความสําคัญ กอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา-ผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกรเพิ่มมากข้ึน เกิดความไววางใจฝายบริหารมากข้ึน พนักงานที่มีสวนรวมจะมี
ความรูสึกไววางใจฝายบริหารมากข้ึน ทําใหการบริหารผูใตบังคับบัญชามีความงายมากข้ึน ถาหากผูอยู
ใตบังคับบัญชาผูกพันยอมรับการเปล่ียนแปลง และไววางใจฝายบริหารมากข้ึนทําใหงานการตัดสินใจ
ทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนเปนไปในทางที่ดีข้ึน การม ี
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สวนรวมบังคับใหมีการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน กอใหเกิดการสรางทีมงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมชวยปรับปรุงทีมงานใหดีข้ึน  
  แอนโธน ี(Anthony. 1978: 3-5) ใหความหมายการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative-
Management) ไวอยางชัดเจนวา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ใตบังคับบัญชาที่
มีสวนเกี่ยวของมามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยเนนใหผูบริหารยอมแบงอํานาจการตัดสินใจ
ใหกับผูใตบังคับบัญชา ที่สําคัญคือ ตองพยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมตัดสินใจอยาง
แทจริงในเร่ืองที่สําคัญขององคการ ไมใชเพียงการรับรูและสัมผัสปญหาเพียงผิวเผิน  
  เดวิสและนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1985: 195-196) กลาววา การบริหารแบบมี
สวนรวม หมายถึง กระตุนความรูสึกนึกคิดของผูรวมงานใหเขาไปเกี่ยวของ (Involvement) การชวยเหลือ 
(Contribution) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ในการดําเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค  
  ร็อบบินส (Robbins .1990: 356) ใหคําจํากัดความของการบริหารแบบมีสวนรวมวา เปน
วิธีการบริหารที่ผูใตบังคับบัญชามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับผูบริหาร  
  ลุสซิเออร (Lussier. 1996: 11) ใหความหมายการบริหารแบบมีสวนรวมวา เปน
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในการตั้งวัตถุประสงคและ
วางแผนที่จะทํางานใหสําเร็จ 
  จากความเห็นของนักวิชาการในเร่ืองการบริหารแบบมีสวนรวมที่ใหความหมายไปใน
แนวทางเดียวกัน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกันระหวางผูบริหารและสมาชิกเพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีวัตถุประสงค 
วางแผนรวมกัน ผูบริหารแบงปนอํานาจใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหเกิดความรวมมือ 
เกิดความผูกพัน ยอมรับความเปล่ียนแปลง กอใหเกิดทีมงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพตามบริบท
ทางสังคมนั้นๆ เอง นอกจากนี้ในประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานนั้นกระบวนการมีสวนรวมเปนผลผลิตที่
กอใหเกิดสินคาและบริการ ซึ่งจะใหผูใตบังคับบัญชาไดรับเงินเดือนหรือคาจางเปนการตอบแทนนั่นเอง 
  ลิเคอรท (Likert. 1961: 223) กลาวถึงการบริหารแบบมีสวนรวมไววา การบริหารแบบมี
สวนรวมนั้น เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับเปาหมายและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน จะกระทําโดยกลุม
ผูบริหารจะมีความเชือ่มั่นและไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ (upward communication) แตยัง
มีการติดตอส่ือสารตามแนวนอน (horizontal communication) ระหวางเพื่อนรวมงานที่อยูระดับ
เดียวกันในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารไมเพียงแตใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้น แตจะ
พยายามทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาพวกเขามีความสําคัญ ความเกี่ยวพันระหวางผูบริหาร
กับผูใตบังคับบัญชาจะเปนไปอยางตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเปนมิตรภาพ องคการที่
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เปนทางการและองคกรที่ไมเปนทางการจะเขากันไดเปนอยางดี ลิเคอรท (Likert) ยังไดแสดงใหเห็นถึง
สาระสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 
  ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหาของตนได ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาตางยอมรับนับถือและ
ไววางใจกัน 
  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใหเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคกร กระตุนใหเกิดเจตคติในทางเกื้อกูล
องคกร นําองคกรสูเปาหมายที่กําหนดไว 
  ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัว เปนไปโดยอิสระทั้งในแนวดิ่งและ
แนวราบ ขาวสารภายในองคกรมีความถูกตองเพียงพอและเชื่อถือได 
  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและกวางขวาง
เกี่ยวกับเปาหมายขององคกร การปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร 
  การตัดสินใจตางๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับองคการ เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากข้ึนและถูกตองตามความ
ประสงคอยางแทจริง 
  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและเนนใน
เร่ืองการแกปญหาเปนหลัก หลีกเล่ียงการควบคุมดวยวิธีตําหนิหรือดุดา วากลาว ผูบังคับบัญชาเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝกอบรม เพื่อใหการทํางานมีผลงานที่สูงสุดและสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
  วรูมและเดซี (Vroom; & Deci. 1970: 16) พิจารณาปริมาณการมีสวนรวมในเชิงจิตวิทยาวา 
เปนปริมาณของอิทธิพลที่ปจเจกบุคคลรูสึกวาไดเขาไปรวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมดวย
บุคคลจะไดรับความพึงพอใจจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพโดยตัวเอง บุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่
มีตองานและสามารถทํางานไดดี ตลอดจนเมื่อเห็นไดชัดเจนวาตนเองสามารถขยายเปาหมายของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั่นคือ ปรัชญาแนวคิดในการควบคุมตนเอง (Self-control or self-
regulation) มิใชควบคุมโดยองคกร  
  ไบรยแมน (Bryman. 1986: 139) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมที่จะมี
ผลตอเจตคติการปฏิบัติงานแลการกระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาไว 4 ประการ 
   1. บรรยากาศของการมีสวนรวมควรจะตองทําใหแนวทางที่จะไปสูเปาหมายมีความ
ชัดเจนยิ่งข้ึน และบรรยากาศจะมีลักษณะของความไมเปนทางการมาก 
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   2. จะทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถเลือกเปาหมายที่มีคุณคา ดังนั้น ผูบังคับบัญชา
ควรเพิ่มเปาหมายสวนบุคคล (individual goal) กับเปาหมายองคการ (organization goal) ใหเทาเทียมกัน 
   3. ผูมีสวนรวมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึนถามีแรงจูงใจและความเปนอิสระ
เพิ่มข้ึน ซึ่งทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
   4. เมื่อบุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะม ีego-involved 
  สแวนสเบอรก (Swansburg. 1996: 391-394) ศาสตราจารยแหงวิทยาลัยการแพทย
จอรเจีย ไดแบงองคประกอบสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม สรุปสาระสําคัญไวดังนี้ 
   1. การไววางใจกัน (trust) การไววางใจกันถือวาเปนปรัชญาพื้นฐานของการบริหาร
แบบมีสวนรวม ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หากไดรับความ
ไววางใจใหดําเนินงานฝายบริหารเพียงดูแลความกาวหนาเปนระยะๆ และดูแลผลสุดทายของงานก็
เพียงพอแลว ดังนั้น ฝายบริหารจึงควรมอบอํานาจในการตัดสินใจเทาที่สามารถทําไดแกผูปฏิบัติงาน 
   2. ความผูกพัน (Commitment) การที่แตละคนทั้งผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
ไดมาปฏิบัติงานรวมกัน มีสวนชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความผูกพันตอกัน 
และการที่บุคคลใดในองคกรมีสวนรวมในการตัดสินใจ รูเปาหมายขององคกร จะกอใหเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกร และพรอมที่จะทําผลประโยชนใหกับองคกร 
   3. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and objective) การตั้งเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกันของผูบริหาร รวมกันปรับปรุงพัฒนาเปาหมายขององคกร ยอมขจัดความขัดแยงที่
จะเกิดข้ึนได เพราะทุกคนมีจุดประสงคและเปาหมายเดียวกัน มีการทํางานที่มีทิศทางเดียวกัน มีความ
รับผิดชอบรวมกัน ผลงานก็จะออกมามีประสิทธิภาพ 
   4. ความเปนอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองได (Autonomy) หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานมีอิสระในความคิด การตัดสินใจ และการดําเนินงานที่ตนรับผิดชอบ 
   5. คุณลักษณะอ่ืนๆ (other characteristics) การบริหารแบบมีสวนรวม ควรเปน
เร่ืองของทุกฝายเขามามีสวนรวมไมใชการกีดกันคนออกไปจากการมีสวนรวม และการมีสวนรวมนั้น
ตองเปนไปโดยความสมัครใจไมใชการบังคับ 
 ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม  
  สัมฤทธิ ์ กางเพ็ง (2545: 9-10) กลาวถึง ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไว  
5 ประการ ดังนี้ 
   1. การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกันระหวางผูเกี่ยวของ
ทําใหการปฏิบัติมีความเปนไปไดมากกวาการคิดเพียงคนเดียว 
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   2. การมีสวนรวมเปดโอกาสใหมีการส่ือสารที่ดีกวา สามารถแลกเปล่ียนขอมูลและ
ประสบการณในการทํางานรวมกัน ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 
   3. การมีสวนรวมเปดโอกาสใหกับผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความ 
สามารถและทักษะในการทํางานรวมกัน เกิดความมีน้ําใจและความจงรักภักดีตอหนวยงานมากข้ึน 
   4. การมีสวนรวมมีผลทางจิตวิทยา คือ ทําใหเกิดการตอตานนอยลง ในขณะเดียวกัน
ก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนวิธีการใหผูบริหารใชทดสอบวาส่ิงที่ตนเองรับรูตรงกับส่ิงที่
ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารูหรือไม 
   5. การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน การตัดสินใจมีคุณภาพมากข้ึนและ
สงเสริมการปรับปรุงงานมีความเปนไปไดสูงตลอดจนผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
  สแวนสเบอรก (Swansburg. 1996: 339) ไดประมวลประโยชนของการบริหารแบบมี 
สวนรวมของนักวิชาการหลายทาน ทั้งดานธุรกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุข และการพยาบาล ดังนี้ 
   1. พนักงานมีความไววางใจสูงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
   2. ลดตําแหนงของพนักงานที่มีตําแหนงเทากัน ลดอัตราของพนักงานระดับบริหารลง 
   3. เพิ่มความรับผิดชอบใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมากข้ึน 
   4. ลดความสับสนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยการปรับปรุง
การติดตอส่ือสารใหดีข้ึน 
   5. นิเทศงานดวยตนเองกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดวินิจฉัยและแกปญหาใหผูปฏิบัติงาน
มีการชวยเหลือซึ่งกันและกันและเปนการพัฒนาอาชีพ 
   6. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
   7. เขาใจกฎระเบียบไดชัดเจนข้ึน 
   8. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหผลงานเพิ่มข้ึน 
   9. ทําใหเกิดทีมงานที่มีความรวมมือรวมใจกัน มีแรงจูงใจและมีความสามารถในการ
ตัดสินใจและทําใหเขาใจองคกรไดดียิ่งข้ึน 
   10. ปรับปรุงการติดตอส่ือสารในองคกร 
   11. ลดการขาดงาน 
   12. เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการ
เรียนรูในงานใหมากข้ึน 
   13. เพิ่มขวัญและแรงจูงใจในการทํางาน เพิ่มความกระตือรือรนในการเขามามีสวนรวม
ในการบริหารงานของผูปฏิบัติงาน 
   14. ไดรับความคิดใหมๆ ในการตัดสินใจและแกปญหา 
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   15. แสดงใหเห็นถึงผูนําที่มีความสามารถไดอยางชัดเจน 
   16. ชวยใหคนงานเขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของวิชาชีพไดอยางชัดเจน 
   17. ลดการหมุนเวียนเปล่ียนงานและสรางความมั่นคงในงาน 
   18. เพิ่มความยึดมั่นผูกพันตอองคการจากการที่มีเจตคติตอองคกรในทางที่ดี 
   19. การทํางานนอกเวลาลดลง 
   20. ตนทุนในการบริหารลดลง 
   21. เปนการสงเสริมทักษะและชวยใหคนงานไดคนพบความสามารถพิเศษของตนเอง
ซึ่งเปนประโยชนตอวิชาชีพ 
   22. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 
   23. เกิดการยอมรับที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะวาการบริหารแบบมีสวนรวมจะ
ชวยทําใหเพิ่มความสามารถของแตละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรูขององคการ การปรับตัว
และการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ประโยชนที่เกิดจาการบริหาร
แบบมีสวนรวมมี 2 สวน สวนแรกเกิดกับองคกรหรือหนวยงาน สวนที่สอง เกิดกับผูบริหารและ
ผูรวมงาน 
 ขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  การบริหารแบบมีสวนรวม มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร ซึ่ง 
จันทราน ี สงวนนาม (2545: 71) ไดกลาวถึงขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 
   1. กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานทุกระดับในองคกร 
   2. ลดความขัดแยงในการทํางานและเพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากข้ึน 
   3. สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   4. ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตด ีทุกคนมีงานทํา 
   5. สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 
   6. ลดคาใชจายและใชทรัพยากรอยางทะนุถนอม 
   7. ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   8. ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 ขอจํากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  การบริหารแบบมีสวนรวมจะมีสวนดีแตการที่ผูบริหารจะนําการบริหารในรูปแบบนี้มาใช
ควรจะทราบขอจํากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีสวนรวม  
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  จันทราน ี สงวนนาม (2545: 71) ไดสรุปไววา การที่ผูบริหารจะนําการบริหารในรูปแบบนี้
มาใชควรจะระมัดระวังถึงขอจํากัดของการใหกลุมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 
เพราะอาจจะทําใหเกิดกลุมอิทธิพลข้ึนได และกอใหเกิดความขัดแยง ความรับผิดชอบและการกระทํา
ของกลุมไมมีหลักประกันอันใดแนชัด เพราะทุกอยางข้ึนอยูกับการตัดสินใจของกลุม ผูบริหารจึงควร
คํานึงถึงผลไดผลเสีย เชน คาใชจาย เวลา ปญหา และสถานการณ เปนตน การกําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคการ จึงควรไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบ กอนจะใหกลุมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
  ในขณะที ่สมยศ  นาวีการ (2545: 25-36) ไดกลาวถึงอุปสรรคของการใชการบริหารแบบ
มีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพวา อุปสรรคเหลานี้อาจจะเกิดข้ึนกับหลายๆ ปจจัยดังตอไปนี้ คือ 
อุปสรรคทางดานองคกร ซึ่งยึดติดกับประเพณี ปรัชญาและคานิยมองคการ คุณภาพของนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน คุณภาพของเจาหนาที่ โครงสรางขององคกร การขาดบรรยากาศสนับสนุน การ
ขาดระบบการใหรางวัลในการ มีสวนรวมนอกเหนือจากอุปสรรคทางดานองคการดังกลาวแลวนั้น 
อุปสรรคบางอยางเกิดข้ึนจากตัวของผูบริหารเองที่ขัดขวางการใชการบริหารแบบมีสวนรวม เชน ความ
เอาใจใส การขาดความมั่นคง หรือความกลัวที่จะสูญเสียอํานาจไป เปนตน ในสวนของอุปสรรค
ทางดานผูใตบังคับบัญชานั้นอาจจะเกิดจาการขาดความสามารถ ขาดความตองการ การไมรูวาถูก
คาดหวังใหมีสวนรวมและความกลัว นอกเหนือจากนี้ยังมีอุปสรรคทางดานสถานการณ ซึ่งข้ึนอยูกับ
ขอจํากัดในดานเวลา งาน และอิทธิพลทางดานสภาพแวดลอม 
  สรุป การบริหารแบบมีสวนรวมมีทั้งประโยชนและขอดี ขอจํากัด ปญหา อุปสรรค ผูบริหาร
ตองตัดสินใจนําหลักการบริหารในสวนที่ดีและมีประโยชนมาใชในการบริหารจัดการตามบริบทของ
สถานศึกษา 
 รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
  มีนักวิชาการไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมไวหลายทาน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  ซัชคิน (Sashkin.1982: 110-113) ไดเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม ไวดังนี้ 
   1. การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย (Participation in goal setting) มีความหมายถึง 
การที่ผูปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ระดับผูบังคับบัญชาหรือระดับกลุม ไดมีสวนรวมในงานในการ
กําหนดเปาหมายของงานที่พวกเขาจะไดพยายามทําใหงาน หรือผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมาย
ที่วางไวและเกิดผลที่ดี  
   2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) เปนการมี
สวนรวมของผูใตบังคับบัญชาในการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในหลายๆ โอกาส มีอิทธิพลในการ
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กําหนดเปาหมายของงาน มีสวนรวมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจสอบ
และประเมินทางเลือกในการตัดสินใจตางๆ  
   3. การมีสวนรวมในการแกปญหา (Participation in problem solving) เปนความ
ตองการของผูใตบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล พัฒนาแนวคิดใหมๆ ในการ
ทํางานโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลนั้นๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดใหมๆ ในการ
พัฒนาปรับปรุงงาน  
   4. การมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง (Participation in change) การมีสวนรวมใน
รูปแบบนี้จะมีความยากและซบัซอนและถือเปนจุดที่สําคัญที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนหลังจากการมี
สวนรวมในการแกปญหา โดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตผูบังคับบัญชานั้นไดเขามามีสวนรวมในการ
สราง วิเคราะหและแปรความหมายของขอมูลองคการ เพื่อที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในการ
แกปญหาขององคการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาองคการ 
  สัมฤทธิ ์ กางเพ็ง (2545: 9) ไดเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมไว 4 รูปแบบ  
   1. ระบบการปรึกษาหารือ (Consultive Management) เปนการบริหารเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงาน ในรูปของคณะกรรมการ (Committee) รูปแบบนี้จะกระจายอํานาจการบริหารและการ
ตัดสินใจใหผูเกี่ยวของกับงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการดวยดวยระบบการปรึกษาหารือ  
   2. ระบบกลุมคุณภาพ (QC Circles) เปนการบริหารเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานในรูปของกลุมการทํางาน เชน กลุมคุณภาพ กลุมพัฒนางาน เหมาะสําหรับ
ระดับปฏิบัติเปดโอกาสใหทํางานรวมกันเพื่อตนหาปญหา วิเคราะหปญหาหาสาเหตุของปญหา 
ตลอดจนแนวทางแกปญหา ซึ่งมีกระบวนการบริหารสรางคุณภาพ 4 ข้ันตอน P (Plan) การวางแผน D 
(Do) การปฏิบัติ C (Check) การตรวจสอบ และ A (Action) การปรับปรุงแกไข หรือ PDCA นั้นเอง 
   3. ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) ระบบขอเสนอแนะของการบริหารแบบ
มีสวนรวมนี้ผูปฏิบัติแสดงความคิดเห็น เชน ปญหาที่พบคืออะไร สาเหตุของปญหามาจากอะไรและมี
การแกไขอยางไร ผลที่คาดวาดีกวาเดิมอยางไร เสนอความคิดเห็นโดยการเขียนหรือการพูดคุย 
   4. ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนเปนเจาของ (Employee Ownership Plans) 
ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาของจะทําใหรักและหวงแหนมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติงานและมีผลงานรวมกันผลสําเร็จรวมกัน 
  เดวิสและนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1985: 195-196) กลาวถึง องคประกอบของ
การบริหารแบบมีสวนรวมม ี5 องคประกอบ ดังนี้  
   1. การจัดบรรยากาศ (Environment) ซึ่งผูบริหารตองสรางบรรยากาศของการมี 
สวนรวมใหเกิดข้ึนในองคการ  
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   2. องคกร (Organization) แบบมีสวนรวม มีการจัดองคการแบบมีสวนรวม  
   3. ภาวะผูนํา (Leadership) มีสวนสําคัญในการบริหารแบบมีสวนรวมซึ่งภาวะผูนํา
มีนักวิชาการมากมายที่กลาวถึงภาวะผูนํา เชน รูปแบบภาวะผูนําของเบส ประกอบดวยภาวะผูนํา 2 แบบ 
คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสภาพและภาวะผูนําการแลกเปล่ียน  
   4. การใชเทคโนโลยี (Technology) ในการบริหาร 
   5. การสงเสริมสนับสนุนผูรวมงาน (Employees) ใหมีโอกาสในการมีสวนรวมในการ
บริหาร 
  แอนโธน ี(Anthony. 1978: 3) ไดระบุถึงลักษณะสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมวา 
มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
   1. ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ (subordinate involvement) โดย
ผูใตบังคับบัญชาจะตองเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการตัดสินใจของตน
และตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบ รอบคอบ มีเหตุผล และคํานึงถงึประโยชนขององคการเปนหลัก 
   2. ส่ิงที่ตัดสินใจตองเปนเร่ืองสําคัญ (involvement in important decisioms or 
issues) การบริหารแบบมีสวนรวมจะตองเปดโอกาสใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน
การตัดสินใจในเร่ืองที่สําคัญ โดยความสําคัญดังกลาวเปนความสําคัญของทั้งองคกรและตัวผูใตบังคับ-
บัญชา การที่ผูบริหารเลือกเฉพาะเร่ืองที่สําคัญหรือไมเกี่ยวของมาใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ลักษณะเชนนี้ไมใชลักษณะที่ถูกตองของการบริหารแบบมีสวนรวม 
   3. มีการแบงอํานาจใหแกผูใตบังคับบัญชา (shared authority) ตามหลักการแลว
การแบงอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารใหแกผูใตบังคับบัญชาไมไดใหอํานาจของผูบริหารลดลง  
แตการแบงอํานาจการตัดสินใจไปใหผูใตบังคับบัญชากลับทําใหผูใตบังคับบัญชาเขามารวมรับผิดชอบ
งานมากข้ึน ถาผูบริหารกลัวการเสียอํานาจสวนนี้และไมยอมแบงปนการตัดสินใจไปใหผูใตบังคับบัญชา
การบริหารแบบมีสวนรวมก็ไมอาจเกิดข้ึนได 
  สแวนสเบอรก (Swansburg. 1996: 391-394) ศาสตราจารยแหงวิทยาลัยการแพทย
จอรเจีย ไดแบงองคประกอบสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมไว สรุปสาระสําคัญไวดังนี้ 
   1. การไววางใจกัน (trust) การไววางใจกันถือวาเปนปรัชญาพื้นฐานของการบริหาร
แบบมีสวนรวม ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หากไดรับความ
ไววางใจใหดําเนินงานฝายบริหารเพียงดูแลความกาวหนาเปนระยะๆ และดูแลผลสุดทายของงานก็
เพียงพอแลว ดังนั้น ฝายบริหารจึงควรมอบอํานาจในการตัดสินใจเทาที่สามารถทําไดแกผูปฏิบัติงาน 
   2. ความผูกพัน (Commitment) การที่แตละคนทั้งผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
ไดมาปฏิบัติรวมกัน มีสวนชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความผูกพันตอกัน และ
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การที่บุคคลใดในองคกรมีสวนรวมในการตัดสินใจ รูเปาหมายขององคกร จะกอใหเกิดความรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร และพรอมที่จะทําผลประโยชนใหกับองคกร 
   3. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and objective) การตั้งเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกันของผูบริหาร รวมกันปรับปรุงพัฒนาเปาหมายขององคกร ยอมขจัดความขัดแยงที่
จะเกิดข้ึนได เพราะทุกคนมีจุดประสงคและเปาหมายเดียวกัน มีการทํางานที่มีทิศทางเดียวกัน มีความ
รับผิดชอบรวมกัน ผลงานก็จะออกมามีประสิทธิภาพ 
   4. ความเปนอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองได (Autonomy) หมายถึง 
ปฏิบัติงานมีอิสระในความคิด การตัดสินใจ และการดําเนินงานที่ตนรับผิดชอบ 
   5. คุณลักษณะอ่ืนๆ (other characteristics) การบริหารแบบมีสวนรวม ควรเปน
เร่ืองของทุกฝายเขามามีสวนรวมไมใชการกีดกันคนออกไปจากการมีสวนรวม และการมีสวนรวมนั้น
ตองเปนไปโดยความสมัครใจไมใชการบังคับ 
  อุซซี (Uzzi. 2002) กลาวไวในบทความเร่ือง “Participative Management: What It Is 
and Is Not” วาส่ิงสําคัญในการบริหารแบบมีสวนรวมม ี2 ประการ 
   1. การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวน และทันสมัยตอพนักงาน เนื่องจากพนักงาน
เปนผูมีบทบาทในการรวมตัดสินใจ ดังนั้น ขอมูลขาวสารจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่จะทําใหการ
ตัดสินใจนั้นถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ในสวนนี้ อุซซี สรุปไววา “การศึกษาจะเปนกุญแจที่
ทําใหการมีสวนรวมทุกชนิดประสบความสําเร็จ” (…education is the key to the success of every 
participation effort) 
   2. พนักงานทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของกิจกรรมรวมกนั และรวมมือกันอยางเต็มที่ 
ตามกระบวนการมีสวนรวม 
  ฮอยและมิสเกล (Hoy; & Miskel. 1996: 290) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของคนงานวา จะชวยใหเกิดการปรับปรุงในผลผลิต และยังกลาวอีกวาขอสรุปเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ในกานตัดสินใจตอไปนี้มักจะถูกนํามาอางในวรรณกรรมของการวิจัย คือ  
   1. การเปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งถือไดวาเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหมีขวัญกําลังใจ และมีความกระตือรือรน  
   2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนความสัมพันธทางบวก ที่จะทําใหครูแตละคนมี
ความพึงพอใจกับการเรียนการสอน  
   3. ครูจะเขามาชื่นชมครูใหญที่ใหครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  
   4. ในการตัดสินใจที่ผิดพลาดเปนเพราะวาการตัดสินใจที่ดอยคุณภาพและไมฟง
ความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชา  
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   5. ครูไมไดหวังที่จะมีสวนรวมมากนักในความเปนจริง และในความเปนจริงการได
เขามามีสวนรวมมากนักก็ไมบังเกิดผลด ี
  สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542: 127) กลาววา การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม
ในการตั้งเปาหมายดวยตัวของเขาเอง ก็ถือไดวาเปนการมีสวนรวมที่มีความสําคัญที่สุด เพราะเปนการ
มีสวนรวมทางสมองหรือทางความคิด เมื่อบุคคลมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือโครงการตางๆ 
เขาก็จะเกิดการผูกมัดทางจิตวิทยาที่จะทําใหเปาหมายนั้นบรรลุ นอกจากนั้นยังเกิดความรูสึกเปน
เจาของเปาหมาย ดังนั้น เขาจะมีแรงจูงใจและกระตือรือรนในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่เขาได
มีสวนรวมกําหนดข้ึนมา ดังนั้น จึงเปนการตอบสนองทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ
ตามทฤษฎีของมาสโลวดวย 
  นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2542: 81) ไดกลาวถึง เหตุที่สํานักมนุษยสัมพันธสนับสนุนการมี
สวนรวม เพราะ 
   1. ความพึงพอใจในเชิงปรัชญา การมีสวนรวมเปนส่ิงที่คนดีในสังคมเรียกรอง 
กันมาก ผูบริหารที่บริหารงานแบบมีสวนรวม มีความเชื่อเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาวาเปนผูที่ตองการ
ทํางาน และเปนผูที่มีคุณภาพที่จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริการมีสวนสนับสนุนสารสนเทศใหแก
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใชในการตัดสินใจ และผูบริหารยอมรับในความคิดเห็น ประสบการณ ความ
ตองการของผูใตบังคับบัญชา 
   2. สองหัวดีกวาหัวเดียว โดยกลุมมีการอภิปรายโตแยงเกี่ยวกับการสรางทางเลือก 
แกปญหา และเลือกส่ิงที่ดีที่สุดดวยการระดมสมอง 
   3. การสรางความเขาใจใหแกผูมีสวนรวม การมีสวนรวมทําใหผูใตบังคับบัญชา
เขาใจบัญหา เหตุผลที่จะตองหาแนวทางในการแกไขปญหาและการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอ
ผูใตบังคับบัญชาทราบวาการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาเอง ผูบริหารแบบประชาธิปไตย
ใชเทคนิคแบบการมีสวนรวมเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาวิเคราะหประเด็น และปญหาที่เกี่ยวของ เพื่อจะได
รายงานใหแกผูบังคับบัญชาทราบวาการตัดสินใจมีผลกระทบตอพวกเขาอยางไร กลาวโดยสรุป การมี
สวนรวมทําใหผูใตบังคับบัญชายอมรับในการตัดสินใจและเต็มใจปฏิบัติตาม 
   4. การมีสวนรวมทําใหชองทางการส่ือสารชัดเจน ในบางกรณีผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับและเห็นความจําเปนของการตัดสินใจที่จะตัดสินใจบางส่ิงอยาง แตผูใตบังคับบัญชาก็ยังตอตาน 
เพราะความไมเขาใจกันระหวางผูบังคับบัญชา แสดงใหเห็นวามีปญหาในเร่ืองของการติดตอส่ือสาร 
การมีสวนรวมทําใหมีการติดตอส่ือสารแบบสองทิศทาง 
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   5. การมีสวนรวมจะลดความกลัวของผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชามักกลัวใน
ส่ิงที่ไมรู การมีสวนรวมจะทําใหมีการอภิปรายโตแยงเหตุผลของการตัดสินใจนั้น ผูใตบังคับบัญชาที่มี
สวนรวมจะเขาใจเหตุของการตัดสินใจมีผลตอเศรษฐกิจและสังคมของตน 
   6. การมีสวนรวมและการจูงใจมีความสัมพันธกัน ลิเคิรท (Likert) ชี้ใหเห็นวาสมาชิก
จะพิจารณาเร่ืองภาระหนาที่ขององคกรเปนเร่ืองสําคัญ เมื่อมีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ทําใหสมาชิก
แตละคนรูสึกวาวัตถุประสงคขององคกรเปนส่ิงสําคัญ และงานที่ตนเองปฏิบัติอยูก็เปนส่ิงจําเปนตอ
ความสําเร็จขององคกร สมาชิกควรพิจารณาบทบาทของตนวาเปนบทบาทที่สําคัญ เมื่องานไมบรรลุ 
ก็อาจปรับปรุงแกไขใหม ซึ่งจําเปนตองมีสวนรวมในงานนั้น 
  จากหลักการสําคัญที่กลาวถึงขางตน สรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมมีหลักการ  
6 ประการ คือ 1) การกระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตัดสินใจ 2) ความไววางใจกัน 3) การรวม
กําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย และรวมรับผิดชอบการดําเนินงาน 4) มีความเปนอิสระที่จะสามารถ
รับผิดชอบและดูแลตัวเองได 5) ความผูกพันตอกันและรูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน และ 6) การ
ใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน และทันสมยัตอทุกคนที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบมีสวนรวมในลักษณะตางๆ 
หรือรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
  อนงค  อนันตริยเวช (2544) ศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย
มหาวิทยาลัยไทย: การศึกษาเชิงประวัติศาสตร พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารแบบมีสวนรวม
ในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย มีทั้งปจจัยภายนอกและภายใน มหาวิทยาลัย ซึ่งปจจัยภายใน 
ไดแก  
   1. ความซับซอนของโครงสรางการบริหารภายในมหาวิทยาลัย 
   2. จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย  
   3. การรับแนวคิดตะวันตกในการบริหารมหาวิทยาลัย 
   4. การปรับปรุงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย และสถาบันที่เอ้ือตอการมีสวนรวม  
  สวนปจจัยภายนอก ไดแก  
   1. นโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ  
   2. การกระจายของสังกัด และรวมสังกัดในมหาวิทยาลัย  
   3. สภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที่เปนประชาธิปไตย  
  นอกจากนี้ ผูบริหารตองมีเจตคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการบริหารของอาจารย โดยการ
รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหอาจารยไดรวมตัดสินใจอยางกวางขวาง สวนอาจารยตองมีวินัย
ในตนเอง มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความรูเกี่ยวกับเร่ืองการมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางชัดเจน 
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ถูกตอง และมีการพัฒนาความรูอาจารยเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการยุคใหม ประการสําคัญตอง
สรางจิตสํานึกรวมกันระหวางผูบริหารกับอาจารยวา การมีสวนรวมในการบริหารอาจารย ซึ่งเปนกลุม
บุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในมหาวิทยาลัย จะมีผลตอคุณภาพสถาบัน และสังคมโดยรวม 
  ดิมมอค (Dimmock. 1993: 5) ไดกลาวถึง การมีสวนรวมเปนผลมาจากความไววางใจที่
เปดโอกาสใหครูไดรวมมือกัน ที่จะปรับปรุงแกไขใหหลักสูตรมีความเหมาะสม และเกิดประโยชนแก
ผูเรียน 
 กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 
  ศักดา  สถาพรวจนา(2550) สรุปปจจัยการบริหารแบบมีสวนรวมจากแนวคิดของ
นักวิชาการ สามารถสรุปไดดังนี้  
   1. บุคคลมีสวนรวม ประกอบดวย 7 ตัวแปร ดังนี้ 
    1.1 การศึกษา คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 
    1.2 อายุ 
    1.3 ประสบการณการทํางาน ประสบการณการบริหาร 
    1.4 เวลาของการมีสวนรวม 
    1.5 ความชอบทําของการเขาไปมีสวนรวม 
    1.6 ความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเอง 
    1.7 ทัศนคติตอการมีสวนรวม 
   2. เร่ืองที่มีสวนรวม ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาม ี8 เร่ือง ดังนี้ 
    2.1 กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
    2.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
    2.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    2.4 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
    2.5 จัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล 
    2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.7 การจัดทํารายงานประจําป 
    2.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางยั่งยืน 
   3. วิธีการมีสวนรวม แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    3.1 การมีสวนรวมโดยตรง 
    3.2 การมีสวนรวมอยางเปนรูปนัยและไมเปนรูปนัย 
   4. ข้ันตอนการมีสวนรวม ม ี5 ข้ันตอน 



 23 

    4.1 การมีสวนรวมในการริเร่ิมโครงการ เปนข้ันตอนของผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมในการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาและกําหนดความตองการขององคการ 
    4.2 การมีสวนรวมในการวางแผน เปนข้ันตอนของผูมีสวนเกี่ยวของเขามาม ี
สวนรวมในการวางแผนงานหรือโครงการที่องคการจะตองดําเนินการ โดยรวมแสดงความคิดเชิง
สรางสรรค มีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ทางเลือกการดําเนินงาน 
    4.3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนข้ันตอนของผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมในการปฏิบัติงานตามทางเลือกที่องคการไดกําหนดไวใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
    4.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนข้ันตอนของผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการวาบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการมาก
นอยอยางไรเพื่อนําผลที่ไดรับมาทําการปรับปรุงหรือพัฒนา 
    4.5 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและรับผิดชอบผลของการดําเนินการที่
องคการไดดําเนินการทั้งหมด 
   5. ระดับการมีสวนรวม ม ี4 ลักษณะ  
    5.1 การมีสวนรวมระดับองคการ 
     5.1.1 การมีสวนรวมของบุคคลในระดับลางขององคการ เปนการเขามามี
สวนรวมของบุคคลในระดับปฏิบัติงานขององคการ 
     5.1.2 การมีสวนรวมของบุคคลในระดับกลางขององคการ เปนการเขามามี
สวนรวมของบุคคลในฐานะที่เปนตัวแทนระหวางบุคคลระดับลางและบุคคลในระดับบน เพื่อการติดตอ
ประสานงานภายในองคการ เชน หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝายหรือผูบริหารระดับกลางขององคการ 
     5.1.3 การมีสวนรวมของบุคคลในระดับสูงขององคการ เปนการเขามามี
สวนรวมของบุคคลในระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝายหรือผูบริหารระดับกลางขององคการ 
    5.2 การมีสวนรวมตามระดับบุคคลที่เขารวม 
     5.2.1 ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร 
     5.2.2 ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
     5.2.3 ผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร เชน องคกร ชุมชน สถาบันตางๆ  
    5.3 การมีสวนรวมตามระดับความเขมของการมีสวนรวม 
     5.3.1 การมีสวนรวมเทียม การมีสวนรวมในระดับนี้ผูมีสวนรวมถูกจัดกระทํา
หรือถูกบังคับ ไมมีอํานาจการตัดสินใจ ข้ันถูกจัดกระทําหรือถูกบังคับ ข้ันบําบัด รักษา ข้ันรับฟงขาวสาร 



 24 

     5.3.2 การมีสวนรวมบางสวน การมีสวนรวมในระดับนี้ผูมีสวนรวมสามารถ
แสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรคใหขอเสนอแนะใหคําแนะนําอยางอิสระแตอํานาจในการตัดสินใจ
ข้ึนอยูกับผูบริหารหรือบุคคลอ่ืน (ข้ันปรึกษาหารือและข้ันสรางฉันทามติ) 
     5.3.3 การมีสวนรวมที่แทจริง การมีสวนรวมในระดับนี้ผูมีสวนรวมมีอํานาจ
ในการตัดสินใจรวมกับผูบริหาร ข้ันรวมคิดรวมตัดสินใจ ข้ันเปนหุนสวน ข้ันใชอํานาจผานตัวแทนหรืรับ
มอบอํานาจ ข้ันบริหารจัดการดวนตนเอง 
    5.4 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและรับผิดชอบผลของการดําเนินการที่
องคการไดดําเนินการทั้งหมด 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษานี้จะนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนวยงานและนักวิชาการหลากหลายทาน
ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 
  อํารุง  จันทวาณิช และไพบูลย  แจมพงษ (2542: 2-12) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาไววา เปนวิธีการหรือกลยุทธกําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัด
การศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
  สุวิมล  วองวานิช (2543) ไดใหความหมายแยกเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติขององคการ/หนวยงาน 
โดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปน
กระบวนการที่สรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการศึกษาซึ่ง
มุงหวังวาจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด และการ
ประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้
ยังไดใหความหมายของ การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตัดสินคุณคาของการบริหาร
จัดการ การดําเนินงานและผลการจัดการศึกษา โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ผลการประเมิน
คุณภาพจะทําใหทราบคุณภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด
หรือไมเพียงใด แนวคิดพื้นฐานของการประเมินอยูที่ การพัฒนา โดยการตรวจสอบติดตามการดําเนินงาน
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ทั้งสวนที่เปนกระบวนการและผลที่ไดรับและทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตางก็มีเปาหมายเดียวกัน คือ ตองการใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ จุดตางกันก็คือ การ
ประกันคุณภาพจะเนนกระบวนการในการปฏิบัติงานวาถาหากสามารถทําไดตามที่กําหนดก็นาจะเชื่อ
ไดวา ผลการดําเนินงานจะมีคุณภาพสวนการประเมินคุณภาพนั้น เปนการตัดสินคุณคาของการ
ดําเนินงานวาไดผลตามที่กําหนดไวหรือไม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 14) กลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริการทางดานการศึกษา ทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูบริหารทางออม ไดแกสถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียน มีคุณภาพ
หรือทําใหผูเรียนมีคุณลักษณะ ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  
  กรมวิชาการ (2544) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่
ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวของ ดําเนินไปอยางประสานและสอดรับอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่ได
รวมกันกําหนดไว เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพทั้งโดยอาศัย
หลักการและวิธีจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหม ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับ 
ทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกรมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดไว 
  อุทุมพร  จามรมาน (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนไววา เปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ 
เพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตร
และมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  โชติกา  วรรณบุรี (2547: 10) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” 
หมายถึง กระบวนการ หรือกลไกใดๆ ที่เมื่อไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงซึ่งคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง อันเปนการปองกันผลประโยชนของผูเรียน 
ผูปกครอง นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่ริเร่ิมข้ึน
ภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 
  อมรพรรณ  ประจันตวนิชย (2550: 10) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามที่สถานศึกษาจัดข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นวางานดานการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถ
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ใหการรับประกันไดวาผลผลิต (นักศึกษา/บัณฑิต ผลงานการวิจัย การบริการวิชาการ) ของสถาบันมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค  
  นพมาศ  วรผาบ (2550) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
สังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
  เมอรกาทรอยดและมอรแกน (Murgatroyd; & Morgan. 1994) กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนนี้ กลาวโดยสรุป การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการดําเนินการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและ
ประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ มีข้ันตอน ตั้งแตการวางแผน การลงมือปฏิบัติงาน การตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงาน และการปรับปรุงแกไขการทํางาน  
 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ใหมีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงที่
จัดทําอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก 5 ป ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ในกรณีที่ผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดใหสํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษา
ปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  
  ไรเลยและแมคบีธ (Riley; & Macbeath. 2001: Online) อธิบายถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา มีจุดมุงหมายสําคัญในการมุงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและโรงเรียนให
เกิดประสิทธิผล ซึ่งในการดําเนินงานจะใชหลักการมีสวนรวมเพื่อควบคุมผลผลิตและการบริการ โดย
ใชตัวชี้วัดเปนเคร่ืองมือในการพัฒนากระบวนการปรับปรุง กระบวนการเรียนรู สภาพการเรียนการสอน 
ผลผลิตและการบริการ ซึ่งในการประกันคุณภาพเคร่ืองมือสําคัญ ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การ
อภิปรายซักถาม การสรุปประเด็นปญหาเพื่อเสนอแนะในการพัฒนาและที่สําคัญมีการประเมินตนเอง
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของโรงเรียนใหกาวหนาตอไป และแวน (Van. 2004: Online) ไดใหขอคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจําตองใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและ
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ดําเนินการอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได ทั้งรวมมือกันในดานการตรวจสอบ มีการประเมินผล
โดยใชวงจรคุณภาพ มีการรายงานผลการประเมิน การพัฒนาคุณภาพการสอนและที่สําคัญสรางความ
พึงพอใจใหกับนักเรียนและผูปกครอง 
  ในระยะเวลาที่ผานมาภายหลังการประกาศปฏิรูปการศึกษาและการใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประเทศไทยไดพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอดนับเวลา
ไดครบรอบหนึ่งศตวรรษแลว แตกลับพบวาคุณภาพการศึกษาต่ําลง เห็นไดจากการรายงานการติดตาม
สถานการณทางสังคมของประเทศไทยของธนาคารโลกเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ระบุวาเด็กไทยที่
เขาสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั้งจํานวนสถานศึกษาในระดับนี้ไดเติบโตอยางรวดเร็วใน
ระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา (พิริยะ  ผลพิรุฬห. 2553) แตตองเผชิญภาวะตกงานเมื่อจบการศึกษา โดย
สาเหตุคือความรูและทักษะที่สะสมในระหวางเลาเรียนนั้น อาจไมตรงทักษะและความสามารถที่
ผูประกอบการในภาคธุรกิจตองการ นอกจากนั้น ดัชนีตางๆ ที่ใชวัดผลสําเร็จของการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษายังมีชองวางระหวางปริมาณและคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาอยูพอสมควร ประกอบกับ
ปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะทางภาษาและวิทยาการซึ่งพบได
ทั่วไปในภาคอุตสาหกรรมไทยตางๆ พบจากการบรรจุคนเขาทํางานในตําแหนงที่ตองการทักษะ
ทางดานวิชาชีพสูงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้นตองใชเวลามากกวา 6 สัปดาห ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญที่จะ
ชวยใหไทยแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐกิจฐานความรูของโลกไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
ก็คือ ความสามารถที่จะผลิตแรงงานที่มีทักษะสอดคลองกับความตองการของระบบเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงอยางไมหยุดยั้งนั้นไดปราศจากแรงงานดังกลาว ประเทศไทยอาจจะตองถูกประเทศอ่ืนๆ 
แซงหนาไปได แมวาประเทศไทยจะประสบความสําเร็จอยางนาชื่นชมในการใหโอกาสทางการศึกษา
แกประชากรสวนใหญของประเทศก็ตาม 
  ธนาคารโลกไดนําผลสอบ PISA (Programme for International Student Assessment) 
ซึ่งเปนการทดสอบเด็กอายุ 15 ป ในประเทศสมาชิกตางๆ ทั่วโลกและเปรียบเทียบผลคะแนนของเด็ก
นักเรียนไทยกับนักเรียนในประเทศอ่ืนๆ พบวา เด็กไทยมคีะแนนสอบ PISA ที่ลดลงเมื่อเทียบกับประเทศ
ที่มีขนาดทางเศรษฐกิจที่ใกลเคียงกันอยางชิลี เม็กซิโก และอินโดนิเซีย ที่มีแนวโนมของคะแนนที่เพิ่ม
สูงข้ึน การลดลงของคะแนน PISA ดังกลาวสามารถสะทอนถึงวิกฤตทางการศึกษาของประเทศไทยได
เปนอยางดี (พิริยะ  ผลพิรุฬ. 2553) และPISA ยังพบวา เด็กไทยรอยละ 74 อานภาษาไทยไมรูเร่ือง คือ 
มีตั้งแตอานไมออก อานแลวตีความไมได วิเคราะหความหมายไมถูก หรือแมแตใชภาษาใหเปน
ประโยชนในการศึกษาวิชาอ่ืนๆ ไมได คุณภาพที่ตกต่ํายอมหมายถึงวิชาการและองคความรูที่เรามีอยู
ในระบบการศึกษาไทยต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง ระบบการถายทอดความรู รวมทั้งครูผูสอนมีความรู
ต่ํากวามาตรฐาน หมายถึง ความดอยคุณภาพของระบบสนับสนุนการเรียนรูตางๆ เชน การใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ หรือการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู เปนตน ซึ่งในที่สุดยอมเปนผลใหผูเรียนที่มีความรู
ต่ํากวามาตรฐาน แตที่วิกฤตเหนือวิกฤตทั้งหลาย คือ สภาพเหลานี้ไดกลายเปนความเคยชินและ
ชีวิตประจําวันของระบบการศึกษาไทย (ภาวิช  ทองโรจน. 2552) อยางไรก็ตามปญหาคุณภาพของ
การศึกษาไทยยังมีตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ดังนั้น ส่ิงที่ตองดําเนินการอยางเรงดวนขณะนี้ก็คือ การ
ยกระดับการศึกษาของประเทศไทยซึ่งการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยางยั่งยืนนั้นจําเปนตองสราง
มาตรฐานบุคลากรที่มีคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ชวยแกปญหาดานคุณภาพการศึกษาและสราง
ความมั่นใจไดวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหไดคุณภาพไดมาตรฐานที่กําหนด ผูสําเร็จ
การศึกษามีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคม
ตองการได 
 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ฮารแมน (Harman. 1996) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาในอดีต (Traditional 
methods of Quality Assurance) ในกลุมประเทศตะวันตกมี 3 แบบ ไดแก แบบภาคพื้นยุโรป แบบ
อังกฤษ และแบบอเมริกัน ซึ่งแตละแบบมีรายละเอียดสรุปดังนี ้
   แบบที่ 1 แบบภาคพื้นยุโรป (The Continental Tradition) วิธีการประกันคุณภาพ
แบบภาคยุโรป หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาแบบราชการ เปนการควบคุมอยางใกลชิดโดยภาคราชการ 
นับตั้งแตการใชระบบงบประมาณแบบแจกแจงรายการ (Line ltem Budget) การใหอาจารยและ
นักวิชาการมีสถานภาพเปนขาราชการประจํา รัฐบาลมีอํานาจแตงตั้งโยกยายขาราชการระดับสูงและ
อํานาจในการจายคาตอบแทน การควบคุมการรับผูเรียนโดยระบบการสอบเขา การรับรองหลักสูตร 
และโปรแกรมการเรียนตางๆ ประเทศในอาเซียนที่นําวิธีนี้มาใช ไดแก ประเทศไทย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน อินโดนีเซียและเวียดนาม 
   แบบที่ 2 แบบอังกฤษ (The British) มีลักษณะตรงกันขามกับวิธีประกันคุณภาพแบบ
ภาคพื้นยุโรป กลาวคือ การควบคุมโดยรัฐบาลมีนอย โดยแตละมหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระสูง 
สามารถใชวิธีการควบคุมคุณภาพในรูปแบบตางๆ ไดเอง คัดเลือกอาจารยมหาวิทยาลัยและนักศึกษา
ตามหลักสูตรการเรียนการสอนไดเอง กลไกการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา คือ ระบบการ
ตรวจสอบดวยองคกรภายนอกและระบบการรับรองวิทยฐานะและการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ในสาขาตางๆ ทั้งนี ้ประเทศที่นําวิธีการนี้มาใช ไดแก ประเทศมาเลเซีย บรูไน ฮองกง สิงคโปร ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด และประเทศเล็กๆ แถบมหาสมุทรแปซิฟก  
   แบบที่ 3 แบบอเมริกนั (American Model) ไดใชการควบคุมสถาบันการศึกษาของรัฐ 
(Public Sector) ดวยวิธีการทางงบประมาณอยางเขมงวด สวนสถาบันการศึกษาเอกชนควบคุมโดย
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การนิเทศติดตาม แตทั้งสถาบันของรัฐและเอกชนตางก็มีความเปนอิสระสูงในดานหลักสูตรการสอน 
การรับอาจารยและนักศึกษาและยังมีการควบคุมจากภายนอก เชน การรับรองวิทยฐานะหรือรับรอง
โปรแกรมการเรียนตางๆ ใน 3 แนวทาง ไดแก การรับรองโดยหนวยงานรับรองวิทยฐานะระดับภาค 
(Regional Level) การรับรองโดยผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาอาชีพ (Career Expert) และรับรองโดย
คณะกรรมการที่มีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สําหรับองคกรที่ทําหนาที่รับรอง 
วิทยฐานะสวนใหญไมใชหนวยงานของภาครัฐ แตรัฐใหการสนับสนุน นอกจากนี้ยังพบวามีการควบคุม
คุณภาพดวยการจัดสอบระดับชาติอีกหลายรูปแบบ ประเทศเอเชียที่นําวิธีนี้มาใช ไดแก เกาหลีใต 
ไตหวัน และฟลิปปนส 
  ปเตอร (Peter. 1993) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย และกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการ
เรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นในสถานศึกษาเปน
เสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีการวางแผนการจัดการ
ดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกัน
คุณภาพของตัวผูเรียนได แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสู
องคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได  
  ฮารแมน (Harman. 1996) ไดเสนอวิธีการประกันคุณภาพแนวใหม (Quality Assurance 
Approaches) ที่ เหมาะสมกับสภาพการณในสมัยปจจุบันไว  สรุปไดวา 1) ระเบียบวิธีที่ ใช 
(Methodologies) ม ี5 แบบ ไดแก การศึกษาหรือประเมินตนเองภายในสถาบัน การตรวจสอบกันเอง
ภายในกลุมสถาบันและเชิญบุคลากรภายนอกมารวมดวย การวิเคราะหเอกสารทางสถิติตางๆ และ
หรือการวิเคราะหจากตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน การตรวจสอบความคิดเห็นของนักเรียน หรือนักศึกษา 
ผูจบการศึกษานายจางและองคกรวิชาชีพตางๆ และการจัดสอบวัดความรู ทักษะ และความสามารถ
ของผูเรียน 2) จุดเนน (Focus) มีจุดเนน 2 ระดับ คือ ระดับชาติหรือระดับภาค โดยภาพรวมกับระดับ
สถาบัน ซึ่งการตรวจสอบสาขาวิชาในระดับชาติ (National Review of Disciplines) เปนการตรวจสอบ
เฉพาะผลงานดานการทําวิจัย ตรวจสอบเฉพาะการสอนและตรวจสอบทั้งการวิจัยและการสอน  
  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยซึ่งเปนไปตามความมุงหมายของ
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และไดกําหนดหลักการสําคัญขอหนึ่ง คือ ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่กําหนดใหมาตรฐานและการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจสําคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตอง
ดําเนินการ อีกทั้งตองเปนไปตามระบบหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเปนผูกําหนดดวย 
ดังนั้น ในป พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดมีการปรับหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติ 
การประกันคุณภาพในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งม ี8 ประการ คือ  
   1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
   3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ  
   8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
  ทั้งนี้ จะเปนไดวาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสวนของการศึกษา
ข้ันพื้นฐานนั้น ยังคงกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติไวเชนเดิม กลาวคือ ใหสถานศึกษามีการ
กําหนดเปาหมาย ซึ่งไดแก มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตนเองอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป ใชกระบวนการบริหารที่ดี สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายในการบริหารและ
จัดการศึกษา มุงใหการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปน “การประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนรูที่คํานึงถึงผลอันเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญที่สุด” 
 ความจําเปนในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูและปรับตัวใหทันกับ
กระแสความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมความพรอมที่จะเผชิญความทาทายกับ
กระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญความเปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพ
ของคนจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปน
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่
รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตัวเอง สามารถปรับตัวใหกับ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางเปนสุข ถึงแมวาในระยะที่ผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไดมาโดยตลอด แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ  
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ป พ.ศ. 2540 พบวา คะแนนเฉล่ียของวิชาตางๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เปนตนวา คะแนน
เฉล่ียวิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม.6 มีคาไมถึงรอยละ 30 แสดงวานักเรียนทําขอสอบ
ไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบทั้งหมด นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว จริยธรรม คุณธรรม และ
ความปลอดภัยของรางกายและจิตใจ ของเด็กไทยอยูในภาวะเส่ียงเชนเดียวกัน ดังตัวอยางของปญหา
ยาเสพติดที่กําลังแพรระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้ ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหนั้น จาก
การศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) เกี่ยวกับการทําขอสอบ
วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคมนานาชาติ เพื่อการประเมินผลทางการศึกษา พบวา 
เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับคําตอบแบบเลือกตอบ ที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน การบวก ลบ คูณ หาร) 
หรือขอสอบที่ใชความจํา แตไมสามารถทําโจทยปญหาที่มีการคิดวิเคราะห หรือตองเขียนอธิบายแบบ
ยาวๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของ
เด็กไทย ในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเร่ืองที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน 
  จากที่กลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยที่จําเปนที่จะตองมีการ
พัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน ไมวาจะเปนสติปญญา ความรูความสามารถ หรือจริยธรรม คุณธรรม 
  ดวยเหตุผลนี้ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย โดยจะตองเร่ิม
จากสถานศึกษาทุกแหง ดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
นั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในกระบวนการบริหาร การจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มี
ความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรคสังคม ใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจ
มั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป การประกัน
คุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียน และสังคมโดยรวม 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2543: 1) 
 การประกันคุณภาพภายใน 
  1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น ซึ่งเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว การประกัน
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม หรือเปนเร่ืองที่แปลกแยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน
ไมเนนการสรางเอกสารหรือแบบวัด ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้  
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   1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  
   1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  
   1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่หรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ 
เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีเปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองดําเนินการ
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ในเร่ืองที่
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดําเนินการ 8 ข้ันตอน ตามที่ระบุไวขางตน สําหรับการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน 
การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การ
สัมภาษณ การพิจารณาหาหลักฐานรองรอยการปฏิบัติงานตัวอยางผลงานและแฟมสะสมงาน 
ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบวัดมาตรฐาน เปนตน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดเสนอแนวทางและข้ันตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไวจํานวน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ข้ันการเตรียมการ เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยตองสรางความ
ตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดชี้แจงทําความเขาใจ
โดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกันและตองพัฒนาเรียนรู ทักษะเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ
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ในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสรางเคร่ืองมือประเมินและการ
รวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเร่ืองเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมินและการ
เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) และการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบใน
การประสานงาน กํากับดูแล ชวยเหลือ สนับสนุน ใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดย
การตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น  
   2. ข้ันการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน 
คือ  
    2.1 การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชสําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทํา คือ แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่ง
สอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมนิคุณภาพ และแผนงบประมาณ เปนตน  
    2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา 
และผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากรรายกลุม 
รายหมวดและใหการนิเทศ  
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา 
เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการ
ประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
แปลความขอมูลและการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และ 
    2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะ
สงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหแปรผล แลวนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของ เพื่อ
นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป และจัดทําเปนขอมูล
สารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง และ  
   3. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เมื่อสถานศึกษา
ดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว จะจัดทํารายงานโดยรวบรวมจากผลการดําเนินงาน และผล
การประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
  ดังนั้น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการดําเนินงาน ลงมือปฏิบัติตามแผนทุกข้ันตอน 
บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อหาขอบกพรอง และรวมกันพัฒนาปรับปรุง
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แกไขสวนที่บกพรองนั้นโดยมุงหวังใหการบริหารจัดการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสรางความ
มั่นใจแกนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 
 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เปนระบบ
ที่สถานศึกษาสรางความมั่นใจ (Assure) แกผูรับบริการทั้งผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกร
หรือสถานประกอบการที่รับผูเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีทักษะและ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวังสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพทั้งองคกรโดยใชหลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและ
ผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับผูเรียนเปนอันดับแรก ระบบการประกัน
คุณภาพในของสถานศึกษา จึงเปนกลไกในการพัฒนาสถานศึกษาที่ผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบได
และถูกกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ และประกาศกฎกระทรวง ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงยึดหลักการ  
3 ประการ 
    1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คลองตัวในการบริหารและตัดสินใจดําเนินงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก และผูสอนทําบทบาทหนาที่การสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาส่ือ เพื่อพัฒนาการเรียนรูใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่ สามารถจัด
การศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพื้นที่ ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากที่สุด  
    2. การเปดโอกาสมีสวนรวมในการ (Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนทั้งในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ ของ
สถานศึกษา โดยมีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตามตรวจสอบงาน ตลอดจนรวม
ภาคภูมิใจผลสําเร็จของสถานศึกษา 
    3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครองและชุมชนตองไดรับรูเพื่อการพัฒนารวมกัน 
และเพื่อการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่
กําหนดรวมกันไวหรือไม จากเปาหมายในการพัฒนาสถานศึกษาตองสรางการมีสวนรวมในการจัดทํา
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แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและ
สามารถทําใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม มีการประชาสัมพันธเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อใหทุกฝายที่
เกี่ยวของมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดียวกัน 
  จากหลักการคุณภาพดังกลาวขางตนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ
ดําเนินการที่สัมพันธตอเนื่องกัน 3 ข้ัน คือ 
   1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
   2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบโครงสราง 
การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งสรางจิตสํานกึ ใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน. 2554: 9-14) 
 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งนั้นหนวยงานตางๆ ไดมีการ
พัฒนากระบวนการเพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพภายใน ในหนวยงานของตนเอง เชน สปช. กรม
สามัญ และ กคศ. แมจะมีกระบวนการที่แตกตางกันแตก็เปนกระบวนการทํางานหรือกิจกรรมที่มี
ข้ันตอน ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การประเมิน และการนําผล
การประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแกไข วางมาตรฐาน กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติใหม ซึ่งรูจัก
โดยทั่วไปวา วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง (PLAN-
DO-CHECK-ACT หรือ PDCA) วงจร PDCA นี ้Walter A. Shewhart เปนผูพัฒนาข้ึนเปนคนแรกในป 
ค.ศ. 1939 และ ดร.เอดวารด เดมมิ่ง (Edward Deming) เปนผูเผยแพรในประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ. 
1950 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) เสนอวา การประกันคุณภาพภายใน
เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามที่มาตรฐาน
ตองการ กระบวนการบริหารดังกลาวเปนส่ิงที่ใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยตองมี
กระบวนการวางแผน (Plan) ทําตามแผน (Do) ตรวจสอบ ประเมินผล (Check) และปรับปรุงพัฒนา 
อยูเสมอ (Action) เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนทุกข้ันตอน มีการบันทึก
ขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่ง
แนวคิดที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในสถานศึกษาเกิดการรูสึกวา
เปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง 
พรอมเสนอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก มีรายละเอียดแตละข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Plan) เปนการเร่ิมตนจากความรวมมือระหวางบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปาหมาย มาตรฐาน และตัวบงชี้สําหรับการประกันคุณภาพภายใน 
แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรที่ตองใช สถานศึกษาควรมี
การจัดทําแผนพัฒนาระยะส้ันและระยะยาว แผนระยะยาว ไดแก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผน
ยุทธศาสตร เปนแผนที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษาเพื่อใชเปนแผนแมบทสําคัญ 
กําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย ภายในระยะเวลาที่กําหนด จากแผนระยะยาว
ดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งเปนแผนระยะส้ัน 1 ป จากแผนปฏิบัติการ
ประจําป อาจจะมีการจัดทําแผนยอยๆ เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ ไดแก แผนการจัดการเรียน
การสอน แผนพัฒนาอาคารสถานที่ แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ เปนตน เมื่อ
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลวนํามาตรฐานที่กําหนด
มาจัดเรียงความสําคัญตามความจําเปนเพื่อกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลา
ดําเนินการไดอยางเหมาะสมทําใหการดําเนินงานในทุกๆ ข้ันตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอจากนั้น
เปนข้ันตอนการกําหนดวิธีปฏิบัติงานหรือกิจกรรมทั้งหลายควรมีการกําหนดใหเหมาะสม สอดคลองกับ
งบประมาณบุคคล ชวงเวลาและลักษณะงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกับกิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมอ่ืนๆ ควรมีความสมดุล อีกทั้งกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูเขียน 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาหากการวางแผนของหนวยงาน
ทําไดดีและมีความเหมาะสมสอดคลองกับผูปฏิบัติรวมทั้งปจจัยเกี่ยวของอ่ืนๆ แลวอาจพยากรณไดวา
งานนั้นสําเร็จไปแลวรอยละ 50 ของงานทั้งหมด ดังนั้น ในข้ันนี้จึงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา
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จะใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือ
ทรัพยากรที่เพียงพอ มีการกํากับ ติดตาม ใหขวัญกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชาทั้งในระดับรายบุคคล
หรือระดับกลุม นอกจากนั้นผูบริหารสามารถนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษาควรจะดําเนินไป
อยางเหมาะสมมากที่สุด ในกรณีที่ทานไมสามารถใหการนิเทศไดดวยตนเองอาจจะเชิญผูเชี่ยวชาญมา
ใหการนิเทศแทนหรือสงบุคลากรของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเร่ืองที่ยังไมมีความรูหรือไม
เชี่ยวชาญเพียงพอ 
   3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลที่กระทําไดอยางเหมาะสมจะ
ทําใหไดขอมูลที่มีคุณคาสําหรับการจัดทําสารสนเทศสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาตอไป นอกจากนั้น
ยังตองใหมีการฝกฝนการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความชํานาญมากข้ึน การ
ประเมินจะตองเร่ิมตั้งแตการกําหนดกรอบการประเมินวาเปนอยางไร ใครเปนผูประเมิน ระยะเวลาการ
ประเมิน เคร่ืองมือที่ใช การวิเคราะห การเขียนรายงาน ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษากําหนดไวเปนกรอบ สําหรับการทําประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะเคร่ืองมือ
ที่ใชในการรวบรวมขอมูลจะตองมีการสํารวจเปนเบื้องตนกอนวา มีใครจัดทําไวแลวบางหรือไม 
สอดคลองกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากนอยเพียงใด สามารถนํามาใชจริง 
แตหากไมมีเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมบุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเร่ืองการประกัน
คุณภาพภายในจะตองรวมมือกันในการสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ใหเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการ
เก็บ ใชไดสะดวก และบุคลากรสวนใหญสามารถทําความเขาใจไดงาย ตัวอยางของเคร่ืองมือ ไดแก 
แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสํารวจ แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ หรือแบบ
ประเมิน เปนตน การสรางเคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลไดอยางเหมาะสมและมีระบบการวางแผนการ
เก็บรวบรวมขอมูลที่ด ียอมจะทําใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามตัวบงชี้
แตละมาตรฐาน และนํามาวิเคราะหทั้งระดับรายละเอียดยอยๆ เปนรายบุคคล รายกิจกรรมหรือ
โครงการกับการวิเคราะหในภาพรวมของแตละมาตรฐานทั้งหมดรวมเปนภาพของสถาบันหรือ
สถานศึกษา ทําการประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ตามเกณฑที่กําหนด ประเมินผลใน 
แตละมาตรฐานจากคาฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบงชี้ของแตละมาตรฐานและสรุปผลใน
ภาพรวมของการดําเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐานทั้งหมด ตามลําดับ 
   4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) หลังจากประเมินผลการดําเนิน
ตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแลว สถานศึกษาควรนําผลการประเมินมาวิเคราะห
หาจุดเดน จุดดอยของตนเองในแตละมาตรฐานและพิจารณาวาเกี่ยวของกับบุคลากรที่รับผิดชอบกลุมใด
หรือคนใดบาง จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแลวแจงผลการวิเคราะห รายงานการประเมินให
ทราบ อาจจะแจงผลในภาพรวมแลวเรียกพบเปนกลุมเฉพาะเพื่อชี้แจงในรายละเอียดอีกคร้ัง และควร
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ย้ําใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการประกันคุณภาพตองทําอยางตอเนื่องตัวบงชี้ใดหรือ
มาตรฐานใดที่สถานศึกษาดําเนินการแลวอยูในระดับดีก็มิไดหมายความวาในปถัดไปสถานศึกษาจะ
ไมตองทํากิจกรรมเหมือนกับปที่ผานมาอีก แตคงตองมารวมกันพิจารณาใหมวาจะรักษาผลการ
ดําเนินการระดับดีไวไดอยางไร โครงการใด กิจกรรมประเภทใด ที่จะตองคงไวหรือถาพยายามทําให
เกิดผลดีที่สุดจะตองดําเนินการไดอยูในระดับพอใช ผูรับผิดชอบตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ 
ที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการใหดีข้ึนในปตอไป สําหรับมาตรฐานตัวบงชี้ที่สถานศึกษายังทําไดไมดี คือ 
ตองปรับปรุงแกไขหรืออาจกลาววาเปนจุดออนของสถานศึกษาซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงเปนอันดับ
แรก สวนจะดําเนินการในมาตรฐานหรือตัวบงชี้ใดกอนนั้นตองวิเคราะหความจําเปนเรงดวน เมื่อ
บุคลากรผูรับผิดชอบไดดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในสวนที่ตนเองรับผิดชอบแลวควรจะไดมี
การวางแผนของแตละมาตรฐานหรือแตละกลุมมาพิจารณารวมกันเพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติการใน
ภาพรวมของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับชวงเวลา บุคลากรและงบประมาณโดยโครงการหรือกิจกรรม
ใดที่สามารถยุบรวมกันไดก็นํามาปรับแผนจัดรวมกัน จะทําใหแนวทางปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและทุกฝายไดรับรูรวมกัน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ 
หรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองไม
แปลกแยกจาการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการ
บริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันนั่นเอง 
  ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และ
การทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งเปนผล
ที่ไดจากงานวิจัยในการศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนักเขามามีสวนสงเสริม 
สนับสนุน และรวมคิด รวมทํา และรวมทั้งจะตองทํางานเปนทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอง
ไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ 
  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากร และจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานเร่ืองนี้ หลังจากนั้นบุคลากร 
ทุกคนในสถานศึกษา และผูเกี่ยวของ จึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกัน
ปรับปรุง  
 
 



 39 

 ความสัมพันธของการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนการปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน ทําอยาง
ตอเนื่องดวยกระบวนการมีสวนรวม มุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือคุณภาพที่เกิดข้ึนกับผูเรียน การทํางาน
โดยยึดระบบคุณภาพยอมสรางความมั่นใจใหพอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของวาสถานศึกษา
จัดการศึกษาใหสามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา แสดงถึง
ความรับผิดชอบตอหนาที่การจัดการศึกษา โดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ อยางไรก็ดีผูมีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝายตองมีความรับผิดชอบรวมกันดวย โดยตองตระหนักถึงคุณประโยชนของการประกันคุณภาพ
ภายในมีจิตสํานึกที่เห็นวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียนจําเปนตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง การ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษายอมสงผลถึงผูเรียนอยางแนนอน ผลการจัดการศึกษาโดยรวม
ระดับประเทศก็จะบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสามารถแขงขันกับอารยประเทศได 
  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะพัฒนาสถานศึกษา
โดยตรงแลวผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในยังใชเปน
หลักฐานยืนยันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ฉะนั้น สถานศึกษาตองมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง
ที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสะทอนถึงผลการจัดการศึกษา ผลการบริหารจัดการศึกษา 
ผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่ง
การดําเนินงานทั้ง 4 ดาน ดังกลาวเปนมาตรฐานที่สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ใชประเมินคุณภาพภายนอก (ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ขอ 38) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะเปนตัว
เชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับการประเมินคุณภาพภายนอก ดวยเหตุนี้
สถานศึกษาจําเปนตองมีมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาที่เกี่ยวของทุกระดับ คาดหวังวาในอนาคตสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะมีขอมูล
และสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นผลการจัดการศึกษาที่แทจริง 
  ในกรณีที่สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว ปรากฏวาผลการจัด
การศึกษาไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ
ตามขอเสนอแนะที่ไดรับเสนอแผนตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน โดยผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังจากนั้นภายใน 2 ป สถานศึกษาจะไดรับการประเมินใหม 
อีกคร้ังหนึ่ง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554: 48-49) 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคุณภาพการศึกษาของไทย 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
  การประกันคุณภาพการศึกษานั้นเปาหมายที่สําคัญ คือ การจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพเพื่อพัฒนาคน ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ไดกลาวไวในมาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา
สิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และในมาตรา 50 บุคคล
ยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวิจัย และการเผยแพรงานวิจัย
ตามหลักวิชาการยอมไดรับความคุมครอง ทั้งนี้ เทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และในมาตราที ่81 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา 
และวัฒนธรรม ใน (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาชาติ กฎหมายเพื่อ
พัฒนาการศึกษาชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย 
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และ (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ชุมชน องคการทางศาสนาและเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ
บริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองประกันคุณภาพเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้ จะมี
ทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก เปาหมายการ
ประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพื่อการลงโทษแตเปนเคร่ืองสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัด
การศึกษาใหเกิดประโยชนตอผูเรียนอยางเต็มที่ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน. 2546: ก) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 
  สาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มีสาระของระบบประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีรายละเอียดในมาตรา 47 คือ ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
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คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนากฎเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับตั้งแตการ
ประเมินคร้ังสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน มาตรา 50 ให
สถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา 
ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา 
ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น และมาตรา 
51 กรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คณะกรรมการอาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 
  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธกัน คือ การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย “การประเมินคุณภาพภายใน” 
หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล
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สถานศึกษา “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 
“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพทีส่อดคลอง
กับมาตรการศึกษาแหงชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การ
วางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 
  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดําเนินการดังตอไปนี้  
   1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
   3. จัดระบบบริหาร และสารสนเทศ  
   4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   5. จัดใหมีการจัดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  นอกจากนี้ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยให
การดําเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย
และเหมาะสม โดยใหดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป 
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 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง 
กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2554 
  คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554) ไดออกประกาศหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานไว ดังนี้  
   1. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงานตามภารกิจที่
แตละคนไดรับมอบหมาย 
   2. การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนใหมี
คุณภาพดียิ่งข้ึน เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
   3. การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องไมใชทําเพื่อเตรียมรับการประเมินเปนคร้ัง
คราวเทานั้น  
   4. การประกันคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ไมสามารถวาจางหรือขอใหบุคคลอ่ืนๆ ดําเนินการแทนได  
   5. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และใหสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดําเนินการดังตอไปนี้ 
    5.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินการดังนี้  
     5.1.1 ศึกษา วิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้วาดวยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช  
     5.1.2 พิจารณาสาระสําคัญที่จะกําหนดในมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สะทอน 
อัตลักษณและมาตรการสงเสริมของสถานศึกษา  
     5.1.3 กําหนดคาเปาหมายความสําเร็จของแตละมาตรฐานและตัวบงชี ้และ 
     5.1.4 ประกาศคาเปาหมายแตละมาตรฐานและตัวบงชี้วาดวยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกรับทราบ ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชได 
    5.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 
     5.2.1 ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการจําเปนของสถานศึกษา
อยางเปนระบบโดยใชขอมูลตามสภาพจริง  
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     5.2.2 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายดานตางๆ โดยมุงเนนที่
คุณภาพผูเรียนที่สะทอนคุณภาพความสําเร็จอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยทุกฝายมีสวนรวม 
     5.2.3 กําหนดวิธีการดําเนินกิจกรรมโครงการที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใชกระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัย หรือขอมูลที่อางอิงไดใหครอบคลุม
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู 
การวัดและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว  
     5.2.4 กําหนดแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นจากภายนอกที่ใหการ
สนับสนุนทางวิชาการ 
     5.2.5 กําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน ใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรวมรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
     5.2.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 
ผูปกครอง องคกร หนวยงาน ชุมชน และทองถิ่น  
     5.2.7 กําหนดการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับกิจกรรม โครงการ  
     5.2.8 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความเห็นชอบ  
  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 
   1. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
   2. ใหกําหนดปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําปไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจน  
   3. เสนอแผนปฏิบัติการประจําปตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ/หรือ 
คณะกรรมการสถานศึกษาและหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความเห็นชอบ 
   4. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยดําเนินการดังนี้ 
    4.1 จัดโครงสรางหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหเปน
หมวดหมู คลอบคลุมเปนปจจุบัน สะดวกตอการเขาถึงและการใหบริการ หรือการเชื่อมโยงเครือขายกับ
หนวยงานตนสังกัด นําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหาร และการพัฒนาการเรียนการสอน 
    4.2 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ดําเนินการดังนี้  
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     4.2.1 นําแผนปฏิบัติการประจําปแตละปสูการปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา 
ตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนดไว  
     4.2.2 ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ไดกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    4.3 การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยดําเนินการดังนี้  
     4.3.1 กําหนดผู รับผิดชอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษา  
     4.3.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
     4.3.3 รายงานและนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา  
     4.3.4 เตรียมการและใหความรวมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
    4.4 การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยดําเนินการดังนี้  
     4.4.1 ใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 3 คน ที่
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่หนวยงานตนสังกัดข้ึนทะเบียนไวอยางนอย 1 คน เขามามีสวนรวม
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
     4.4.2 ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายและ 
    4.5 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดย
ดําเนินการดังนี้  
     4.5.1 สรุปและจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่สะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ
ที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด 
     4.5.2 นําเสนอรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ/หรือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหความเห็นชอบ  
     4.5.3 เผยแพรรายงานตอสาธารณชน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
    4.6 การจัดการใหมีพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการดังนี้ 
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     4.6.1 สงเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องใหเกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนา
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จนเปนวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานปกติของสถานศึกษา 
     4.6.2 นําผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมิน
ตนเองหรือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มาวิเคราะห สังเคราะหและเลือกสรรขอมูลสารสนเทศเพื่อ
นําไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  
     4.6.3 เผยแพรผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู
เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
    4.7 ใหหนวยงานตนสังกัดที่มีสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในความ
รับผิดชอบ ดําเนินการดังนี้  
     4.7.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และการเผยแพรนวัตกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  
     4.7.2 สงเสริม สนับสนุน และรวมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เชน ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาการจัดทํารายงานประจําป 
เปนตน  
     4.7.3 พัฒนาผูทรงคุณวุฒิที่สามารถเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดที่รับผิดชอบ จัดทําทะเบียนรายชื่อ และประกาศใหสถานศึกษาทราบ 
     4.7.4 กํากับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  
     4.7.5 จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อยางนอย 1 คร้ัง/ป และแจงผลการติดตามตรวจสอบใหสถานศึกษาทราบ  
     4.7.6 นําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพไปใชวางแผนและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  
     4.7.7 เผยแพรผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอหนวยงาน 
ตนสังกัดระดับเหนือข้ึนไปและสาธารณชน  
     4.7.8 เชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินภายใน 
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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     4.7.9 สรางเครือขายคุณภาพเพื่อรวมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
     4.7.10 ประกาศเผยแพรผลการปฏิบัติที่ดีของสถานศึกษาในสังกัดตอ
สาธารณชนและหนวยงานตางๆ  
 ระบบคุณภาพสํานักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพและประเมินผล (สมศ.) 
  ตามหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จส้ิน
ไปแลว ขณะนี้อยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ซึ่งยังคงหลักการ
สําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ที่ไดระบุวาการประกันคุณภาพภายนอกให
คํานึงถึงจุดมุงหมายและหลักการ ดังตอไปนี้ 
   1. เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรมและโปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
เปนจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
   3. สรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเต็มศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน 
   4. สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของ
รัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ  
   6. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา 
  ทั้งนี้ กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีประกันคุณภาพ พ.ศ. 2553 กําหนดให 
สมศ. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
ครอบคลุมหลักเกณฑในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 



 48 

   1. มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา 
   2. มาตรฐานที่วาดวยการบริหารการจัดการการศึกษา 
   3. มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   4. มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน 
  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สมศ. ไดกําหนด 
ตัวบงชี้ จํานวน 12 ตัวบงชี้ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐาน ตามที่กฎกระทรวงฯ กําหนด โดยแบงเปน 3 
กลุมตัวบงชี้ ไดแก กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน จํานวน 8 ตัวบงชี้ กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ จํานวน 2 ตัวบงชี้ และ
กลุมตัวบงชี้มาตรฐานการสงเสริม จํานวน 2 ตัวบงชี้ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งผานการเจรจากับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงวาดวย
ผลงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. มอบหมาย และเห็นชอบรวมกันใหใชเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ประจําป โดยมีกรอบการประเมิน 2 มิต ิคือ มิติภายนอก ไดแก การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและ
ผลผลิต) การประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ไดแก การประเมินประสิทธิภาพ การพัฒนาองคการ มี
ตัวชี้วัดตองดําเนินการทั้งส้ิน 12 ตัวชี้วัดหลัก 
  แนวทางการปฏิบัติราชการ 
   เพื่อใหการปฏิบัติราชการสามารถตอบสนองตอนโยบายไดอยางครบถวน จึง
เห็นสมควรใหมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหมีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ดังนี้ 
    1. การกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ตองเปนตัวชี้วัด
ที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการประจําปหรือใหมีงบประมาณหรือกิจกรรมรองรับครบถวนทุกตัวชี้วัด 
    2. การกําหนดเจาภาพหลักในการดําเนินงานตามกลยุทธ จุดเนน และทุกตัวชี้วัด 
เพื่อใหมีผูรับผิดชอบ หลักทั้งในระดับกลยุทธ จุดเนน และทุกตัวชี้วัดที่จะตองดําเนินการ โดยให
สอดคลองกับการประเมินรายบุคคล ทั้งนี้อาจจัดใหมีเจาภาพรวมในกรณีตัวชี้วัดที่จะตองดําเนินงาน
รวมกัน 
    3. การสรางความเขาใจในการดําเนินการตามกลยุทธ จุดเนน และตัวชี้วัดตาม
คํารับรองผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ อยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อใหบุคลากรมีความ
เขาใจและ มีสวนรวมในการขับเคล่ือนการดําเนินงานรวมกัน 
    4. ดําเนินการขับเคล่ือนการปฏิบัติราชการประจําปอยางจริงจังและตอเนื่อง  
ทุกระดับสามารถสะทอนความสําเร็จของการปฏิบัติราชการสูสาธารณะอยางเปนรูปธรรม โดยมีการ
ประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนระยะ ตามรอบระยะเวลา 6, 9 และ 12 เดือน 
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    5. พัฒนาระบบกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน
ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ใหสามารถเชื่อมโยงการรายงานผลการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนด ซึ่งในระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดพัฒนาระบบรายงานผลและ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
     5.1 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป หรือระบบ KRS (KPI Report System) เปนระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปทางอิเล็กทรอนิกสที่กลุมพัฒนาระบบบริหารไดพัฒนาข้ึน เพื่อใหสวน
ราชการในสังกัดไดใชรายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
     5.2 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
หรือระบบ ARS (Action Plan Report System) เปนระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปทางอิเล็กทรอนิกสที่กลุมพัฒนาระบบบริหารไดพัฒนาข้ึน เพื่อใหสวนราชการในสังกัด
ไดใชรายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
     5.3 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา หรือระบบ 
AMSS (Area Management Support System) เปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของเขตพื้นที่
การศึกษา ที่กลุมพัฒนาระบบบริหารไดพัฒนาข้ึนเพื่อใหเขตพื้นที่การศึกษาใชในการกํากับ ติดตาม 
และรายงานผลการดําเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา และของสถานศึกษาในสังกัด 
     5.4 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของสถานศึกษา หรือระบบ SMSS 
(School Management Support System) เปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของสถานศึกษา ที่
กลุมพัฒนาระบบบริหารไดพัฒนาข้ึนเพื่อใหสถานศึกษาใชในการกํากับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
     สําหรับระบบ KRS และระบบ ARS จะแสดงผลการดําเนินงานตามสถานการณ
ปจจุบัน (Real time) ซึ่งผูที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 
ทันตอสถานการณได 
    6. สรุปและรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําปโดยรายงานผลการดําเนินงาน
ผานระบบดังกลาวขางตนใหเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด โดยใหมีไฟลเอกสารอางอิงรายละเอียด
กระบวนการการดําเนินงานสูความสําเร็จแนบทุกตัวชี้วัดอยางชัดเจน สามารถรับการประเมินของ
หนวยประเมินภายนอกที่สํานักงาน ก.พ.ร. มอบหมาย รวมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
เพื่อใหเปนขอมูลในการพัฒนาการปฏิบัติราชการตอไป 
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  ปจจัยแหงความสําเร็จ 
   1. ความพรอมขององคกรในการบริหารจัดการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ
สถานศึกษา ตองทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ที่มีกรอบทิศทางการดําเนินงานประกอบดวย วิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกรอบแผนตามโครงการ 
รายละเอียดดานงบประมาณ และแนวทางการติดตามประเมินผลตามแผน นอกจากนี้ อาจตองมีแผน
เฉพาะกิจขององคกร เชน แผนพัฒนาวิชาการ แผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม แผนพัฒนาวิชาชีพ 
แผนพัฒนาสุขภาพพลานามัย เปนตน 
   2. การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคกร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ
สถานศึกษา ตองนําแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) แผนจัดการความรู 
(KM Active plan) มาใชในการพัฒนาองคกร เปนตน 
   3. การเสริมสรางวัฒนธรรมคานิยมในการทํางานที่เนนผลผลิตผลลัพธ เพื่อ
ประชาชน บุคลากรในองคกรทุกระดับทุกคนไดรับการเสริมสรางใหมีวัฒนธรรมและคานิยมในการ
ปฏิบัติราชการโดย 
    3.1 มุงสรางประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ มีทัศนคติและอุดมการณ
เพื่อสวนรวม 
    3.2 มีความซื่อสัตย สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม มี
จิตบริการ 
    3.3 เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เปนมิตรกับประชาชน พรอมใหความ
ชวยเหลือ ยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติและมั่นคงในอารมณ 
    3.4 มีความรับผิดชอบเปนที่พึ่งของประชาชน ทําหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
เปนที่พึ่งของประชาชนได มีความกระตือรือรนที่จะอํานวยความสะดวกแกประชาชนยืนหยัดในคุณธรรม 
เกียรติภูม ิมีศักดิ์ศรี กลาหาญ ทนทานตออุปสรรค ยึดถือประโยชนของชาติ และประชาชน 
    3.5 มีความทันสมัย ทันโลก ทันสถานการณ ใฝความรู รูจักมองการณไกลและมี
วิสัยทัศน มีวัฒนธรรมที่มุงความเปนเลิศของงาน รูจักเรียนรูรวมกัน ยอมรับขอผิดพลาด และปรับปรุง
ใหมีคุณภาพอยูเสมอ 
   4. การเสริมสรางขีดสมรรถนะองคกร (Capacity Building) สวนราชการทุกระดับได
พัฒนาใหมีความสามารถในการดําเนินการเชิงยุทธศาสตร ทั้งการเพิ่มสมรรถนะดานสารสนเทศ (IT) 
หรือการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรตามหลักการวิเคราะห Gap Analysis 
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   5. การสรางความเขาใจในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล สวนราชการ 
ทุกระดับตองเสริมสราง ใหบุคลากรมีความเขาใจในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปอยางถูกตองสามารถประเมินผลและรายงานผลตามระบบ/วิธีการที่กําหนดไดอยางครบถวน
ตรงประเด็น 
  การดําเนินงานระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1. ระดับนโยบาย เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดใหเร่ือง
คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนวาระรวมกันของทุกสวนราชการ โดยใหมีรองผูอํานวยการสํานักดูแล
รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อใหมีการดําเนินการเปนไปอยางทั่วถึง โดยหลักการมีสวนรวมและ มีการบูรณาการ 
การดําเนินงาน 
   2. แตงตั้งรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่รับผิดชอบดานนโยบาย
และแผนเปนหัวหนาผูบริหารการเปล่ียนแปลง (Chief Change Office: CCO) เปนผูรับผิดชอบหลัก 
และแตงตั้งคณะกรรมการ ที่ปรึกษา ดานการพัฒนาระบบบริหาร เพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริหารราชการของสวนราชการในสังกัด 
   3. แตงตั้งคณะทํางาน ซึ่งประกอบดวย ผูแทนจากสํานัก/หนวย/สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) เพื่อใชในการส่ือสารใหสามารถเขาใจไดตรงกันทุกระดับ และนําสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   4. ประชุมชีแ้จงการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ใหผูแทน
จากสํานัก/หนวย/สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินการไดถูกตอง ตรงประเด็นการวัดและประเมินผล 
   5. บูรณาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปกับแผนปฏิบัติ
การประจําป เพื่อใหมีเอกภาพในการนําสูการปฏิบัติในทุกระดับของสวนราชการ และหนวยงานใน
สังกัด และจัดทําแผนงานโครงการสนับสนุนตัวชี้วัด 
   6. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระหวาง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและผูอํานวยการสํานักกับเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   7. พัฒนาระบบควบคุม กํากับติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานหลากหลาย
ชองทาง เชน การรายงานเอกสาร การรายงานผานส่ือ IT เชน SMISS, Data Center ระบบ KRS, ARS 
และ AMSS กําหนดผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด และผูรายงานตัวชี้วัดผานระบบติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานฯ พรอมทั้งพัฒนาชองทางการส่ือสารใหสะดวก รวดเร็ว ทันสถานการณ 
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   8. จัดทําปฏิทินการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แสดงความชัดเจน
เกีย่วกับการกําหนด การดําเนินงานในแตละกิจกรรม ในระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ
สถานศึกษา เพื่อใชกํากับติดตามใหผูเกี่ยวของดําเนินการตามปฏิทิน 
   9. ประสานและสงเสริมการพฒันาระบบการใหผลตอบแทนและการเสริมแรงจูงใจ 
ประกอบดวย การกําหนดมาตรการให สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษา นําตัวชี้วัดใน
คํารับรองการปฏิบัติราชการไปเชื่อมโยงกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือน การ
กําหนดเกณฑการจัดสรรเงินรางวัลใหเหมาะสมและสงผลใหฝายบริหารทุกระดับสามารถนําผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ
พัฒนาองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนองคกร ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  ระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา 
   1. สรางความรูความเขาใจ การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปใหบุคลากรในหนวยงานและสถานศึกษาตระหนักใน
ภารกิจที่จะตองดําเนินการใหประสบความสําเร็จ รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของ (Stake 
holder) รับทราบเพื่อใหการสนับสนุน ใหความรวมมือเพื่อระดมทรัพยากร ฯลฯ 
   2. กําหนดใหมีผูกํากับดูแลตัวชี้วัดและผูเก็บขอมูลในแตละตัวชี้วัด และจัดทํา
แผนงานโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
   3. มอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/รอง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา รับผิดชอบงานการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําป การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปทั้ง 6 กลยุทธ และ
มอบหมายใหมีเจาภาพหลักและเจาภาพรอง ในการประสาน กํากับ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล
การดําเนินงานตัวชี้วัด 
   4. เรงรัดดําเนินการตามตัวชี้วัด เพื่อใหสามารถปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   5. จัดทําแบบวัดความพึงพอใจในกระบวนงานบริการของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุง
แกไขคุณภาพการใหบริการ 
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   6. จัดทําและดําเนินการลดรอบระยะเวลาลดข้ันตอนการดําเนินงาน กํากับติดตาม
ใหเจาหนาที่ดําเนินการตามกรอบระยะเวลาของข้ันตอนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
   7. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองของหนวยงาน/สถานศึกษา ประกอบดวย 
ผูแทนจากภายในและผูแทนจากภายนอกองคกร เพื่อรับรองการประเมินตนเอง และวิเคราะห นําผล
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   8. กําหนดใหมีการตรวจเยี่ยมติดตามผลการดําเนินงาน (Site Visit) เพื่อรับทราบ
ปญหาอุปสรรคและนํามากําหนดแนวทางแกไข 
   9. รายงานผลการประเมินตนเองในรอบการรายงานผล 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน ตามแบบ SAR Card และปฏิทินการรายงานผานระบบ KRS และระบบ ARS ที่กําหนด 
   10. จัดสรรส่ิงจูงใจใหบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยการใชผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อให
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นั้นผูวิจัยนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ งานวิจัยภายในประเทศและ
งานวิจัยตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 งานวิจัยในประเทศ 
  เก็จกนก  เอ้ือวงศ (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ขอคนพบเชิงปริมาณ พบวา สถานศึกษาทั้ง 2 กลุม คุณภาพสวนใหญ
ดําเนินการครบกระบวนการ คือ การวางแผน การดําเนินการ และการตรวจสอบประเมิน และปรับปรุง
คุณภาพ ขอคนพบเชิงคุณภาพ พบวา การดําเนินการแตละดานยังไมครบสมบูรณ โรงเรียนที่เปน
กรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที ่1 ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5 
2) ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่
ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบ
เขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสัมพันธที่ดี มีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัวแบบ
การเปนครูที่ดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมินรวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบ
และเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่คลองตัวและมีบุคลากรหรือคณะทํางาน
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รับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก การที่
ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือและการที่
กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัด
นิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 3) ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การมีวัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติ
และไมไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปล่ียนแปลงและครู 
ไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปล่ียนแปลง
เขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การที่โครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานที่ดี ขาดระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากรและ
มอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก 
ไดแก ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
นโยบายปรับลดอัตรากําลังรวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 
  ธรรมเนียม  เพ็ชรพงษ (2547) ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม ในงาน
วิชาการของบุคลากร ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบวา 1) การ
บริหารแบบมีสวนรวมในงานวิชาการของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพิจิตร ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน มีสวนรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา อยูใน
ระดับมาก ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรและดานการนิเทศภายในอยูในระดับปานกลาง 2) ผล
การเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวมในงานวิชาการของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร จําแนกตามตําแหนงผูบริหารและครูผูสอน โดยภาพรวม ทั้ง 5 ดาน มี
สวนรวมในงานวิชาการแตกตางกัน และ 3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวมในงาน
วิชาการของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบวา บุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยภาพรวม ทั้ง 5 ดาน 
มีสวนรวมแตกตางกัน บุคลากรในสถานศึกษาขนาดกลางมีสวนรวมวิชาการมากกวาบุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดเล็ก 
  จิติมา  วงศอาษา (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนเอกชน 
ที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดลําพูน พบวา ผูปกครองสวนใหญไมมีสวนรวมในดานการวางแผน 
การจัดองคกร การนําและการควบคุม สวนความตองการการมีสวนรวมพบวา มีความตองการในระดับ
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ปานกลางทั้ง 4 ดาน แตละดานสรุปได ดังนี้ 1) ดานการวางแผนผูปกครองสวนใหญไมมีสวนรวมใน
การพิจารณาหรือจัดลําดับความสําคัญของงานโครงการและมีความตองการการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนและใหขอมูล เสนอความคิดเห็นเพื่อใชประกอบการวางแผนสูง
ที่สุด 2) ดานการจัดองคการ ผูปกครองสวนใหญไมมีสวนรวมในการรวมพิจารณาสรรหาบุคลากรเขามา
เปนครูและมีความตองการเสนอแนะตอโรงเรียนเพื่อนําผูรูผูทรงคุณวุฒิในชุมชนมาใหความรูแก
นักเรียนสูงที่สุด 3) ดานการนํา ผูปกครองสวนใหญไมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนของครูใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน และมีความตองการมีสวนรวม
ในการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียนสูงที่สุด 4) ดานการควบคุม ผูปกครองสวนใหญไมมี
สวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณของโรงเรียนและมีความตองการรวมควบคุมสอดสอง
ความประพฤติของนักเรียนมากที่สุด ซึ่งปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหาร
แบบมีสวนรวม พบวา โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม ผูปกครองไมมีความรูความ
เขาใจในการบริหารโรงเรียนและไมมีเวลาและโอกาสที่จะติดตอกับทางโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ แนว
ทางแกไข คือ โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนมากข้ึนและ
แจงขอมูลขาวสาร การดําเนินงานของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
  นิภา  อินทะวงศ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวมในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 พบวา โดยภาพรวมครูผูปฏิบัติการสอนมี
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดาน ในดานการวางแผน การจัดองคการ การนําองคกร และการ
ควบคุม ซึ่งครูผูปฏิบัติการสอนมีความเห็นวาดานการวางแผนควรมีการประชุมชี้แจงใหความรูความ
เขาใจแกครูผูสอนปฏิบัติการสอนเกี่ยวกับการจัดทําแผนประจําป โดยใหทุกคนมีสวนรวม ดานการจัด
องคการ ควรจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ มีการประเมินผลงานปฏิบัติงานและฟง
ขอคิดเห็น ดานการนําองคการ ควรใหครูผูปฏิบัติการสอนมีสวนรวมในการนําองคการและรวมแสดง
ความคิดเห็นในที่ประชุม ดานการควบคุม ควรใหครูผูปฏิบัติการสอนมีสวนรวมในการควบคุมอยาง
ทั่วถึง ควรจัดระบบการควบคุมปฏิบัติงานและมีการรายงานเปนลายลักษณอักษร 
  สมใจ  ศรีเอ่ียม (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่สงผลตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา 1) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) มาตรฐานคุณภาพ
ดานการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก 3) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสงผลตอมาตรฐาน
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คุณภาพดานการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวม คือ การบริหารแบบมีสวนรวมสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ชนมชกรณ  วรอินทร (2549) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน: การประเมินแบบเสริมพลัง พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่เหมาะสม ประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก มิติ
คุณลักษณะหรือเกณฑการประเมินมิติลักษณะ/วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมิติการ
ประเมิน ซึ่งแตละมิติมีสวนประกอบที่สัมพันธกัน โดยมียุทธวิธีดําเนินการ คือ 1) การฝกอบรม 2) การ
ใหคําปรึกษา 3) การอํานวยความสะดวก ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของผูเชี่ยวชาญ พบวา โครงสรางขององคประกอบมีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความชัดเจน ความงาย
ตอการนําไปใช อยูในระดับมากถึงมากที่สุด ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากการนําไปทดลองใช พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากการนําไปทดลองใช พบวา รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความเปนประโยชน มีความเปนไปได มี
ความเหมาะสม มีความถูกตองและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมาก  
  ศิริพร  ตันติยมาศ (2550) วิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบของเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวม สังกัด
กรุงเทพมหานครประกอบดวย 8 องคประกอบ เรียงลําดับตามน้ําหนักขององคประกอบจากมากไปหา
นอย คือ 1) กิจกรรมที่ทํารวมกัน 2) การใชเทคโนโลยี 3) ทักษะดานภาวะผูนํา 4) ผูนําเปดโอกาสให
สมาชิกมีสวนรวม 5) การติดตอส่ือสาร 6) การมีสวนรวมของสมาชิก 7) องคการเครือขายโรงเรียนแบบ
มีสวนรวม และ 8) บรรยากาศการมีสวนรวม ระดับประสิทธิผลการบริหารเครือขายโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก และรูปแบบการบริหารเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยองคประกอบดานการบริหารเครือขายโรงเรียนแบบมีสวนรวม 8 
องคประกอบ ซึ่งมคีวามเหมาะสม ถูกตอง เปนไปได และสามารถนําไปเปนประโยชน  
  ศักดา  สถาพรวจนา (2550) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 10 
หลักการ คือ 1) เปาหมายหรือวาดภาพความสําเร็จ 2) ความรวมมือ 3) การทํางานเปนทีม 4) ความ
เปนประชาธิปไตย 5) การกระจายอํานาจและหรืออิสระในตน 6) ขอตกลงรวมกัน 7) ความรับผิดชอบ 
8) ความสัมพันธเชิงบวก 9) การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ และ 10) การจูงใจและเสริมพลังอํานาจ  
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  เนตรรุง  อยูเจริญ (2553) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพ-
มหานคร พบวา ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจัดเปนปจจัย
ได 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวมและแรงจูงใจในการทํางาน กับปจจัย
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก บรรยากาศองคกร
และการติดตอส่ือสาร 
  วีรยุทธ  แสงสิริวัฒน (2550) ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด พบวา 1) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดแก ดานความผูกพัน ดานการไววางใจกัน ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบใน
งาน และดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 2) ประสิทธิผลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานการ
รักษาแบบแผนวัฒนธรรม ดานความสามารถในการปรับตัว ดานความสามารถในการบูรณาการ และ
ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย และ 3) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารโดยภาพรวม
สงผลตอประสิทธิผลของศูนยการศึกษาจังหวัด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การบริหารแบบมีสวนรวม
ของผูบริหาร ดานความยึดมั่นผูกพัน ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันสงผลตอประสิทธิผล
ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดโดยภาพรวม การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ดานการ
ไววางใจกันสงผลตอประสิทธิผลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  
  อนุสรณ  เกิดศรี (2551) การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษากอนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง: พหุกรณีศึกษา พบวา 1) 
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการเปล่ียนแปลงดาน การวางแผน การดําเนินการ 
การติดตามประเมินผล การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมาใช
ในการพัฒนาอยางชัดเจนในการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดยอบรมใหความรูแก
บุคลากรอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง และนําไปปรับปรุงแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาผูเรียนหรือครู 
หรือคุณภาพการจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานนั้นในปการศึกษาตอไป 2) เหตุปจจัย เงื่อนไขของ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยปจจัย 3 
ดาน คือ ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานชุมชน ที่สงผลตอการดําเนินงานตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
  กลุมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554) ทําการวิจัยเร่ืองแนวทาง 
การนํามาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานสูการปฏิบัติและมโนทัศนของผูเกี่ยวของ การรับรูขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการหลังไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ืองการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยดําเนินการประชุมชี้แจง สรางความตระหนัก
รับผิดชอบรวมกันประกันคุณภาพ รองลงมาคือ การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการแจงใหนักเรียน ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูเกี่ยวของทราบ 
 งานวิจัยตางประเทศ  
  เอลเลียนท (Eilliont. 1994) ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมกับการกระจายอํานาจใน
โรงเรียน เพื่อกําหนดคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ผูปกครอง ครู อาจารยกับการรับรูของครูใหญเกี่ยวกับความรวมมือกันและการตัดสินใจรวมกันในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การเพิ่มความรวมมือและการตัดสินใจรวมกัน
ในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพของโรงเรียนและไดขอเสนอแนะองคประกอบในการจัดโครงสรางและ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะประกอบดวย การวางแผนลวงหนา การวัดผล การไดรับความสนับสนุน
ชวยเหลือ การนําความรวมมือและการกระจายอํานาจในโรงเรียนไปใช 
  เพียรสัน (Pearson. 1994) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารแบบม ี
สวนรวมกับการรับรูประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชนในนอรทแคโรโลนา โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหาร คณะครูและเจาหนาที่ในวิทยาลัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญกับประสิทธิผล และพบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารไมมีผลตอการรับรูใน
ประสิทธิผลของวิทยาลัย   
  เอเทรีย (Atria. 1999) ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพและ
แผนพัฒนาที่มีตอเจตคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการทําแผนพัฒนาโรงเรียนของรัฐอิลลินอยสในเมือง
ชิคาโก บนพื้นฐานของทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคกรและทฤษฎีการจูงใจ ซึ่งเจตคติเปนสวนประกอบ
หลักของทั้งสองทฤษฎี ผลการวิจัยพบวา ครูในโรงเรียนมลรัฐอิลลินอยส มีเจตคติที่ดีตอกระบวนการ
ประกันคุณภาพและแผนพัฒนาโรงเรียนของมลรัฐอิลลินอยส 
  สปส (Spies. 1999) ศึกษาเกี่ยวกับแรงผลักดันในการปฏิบัติงานของคณะทํางานเชิง 
สหวิทยาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา: กรณีศึกษาเปรียบเทียบในการทาทายและสนับสนุน ผลการวิจัย
พบวา มีการสนับสนุน 4 ประการ ที่สําคัญตอการทํางานเปนทีมของการสอนแบบสหวิทยาการ คือ 1) 
การสนับสนุนอยางมีสวนรวมที่สําคัญ คือ ความเต็มใจของครู นักเรียน และผูปกครอง ที่แสดงออกใน
การทํางานเปนทีมงานที่เขากันได 2) การสนับสนุนอยางมีโครงสราง คือ การวางแผนการใชเวลาของครู 
การจัดกลุมของนักเรียน และขนาดของหองเรียน 3) การสนับสนุนจากผูนํา ไดแก การสนับสนุนจาก



 59 

ฝายบริหาร การสนับสนุนระหวางบุคคล และการสนับสนุนในทีมงาน 4) สภาพแวดลอม ไดแก มาตรฐาน
ในการเรียนของทองถิ่นและของรัฐ การรวมคิดรวมทํา วัฒนธรรมของโรงเรียน และประสบการณในการ
พัฒนาอยางมืออาชีพในการทํางานเปนทีม 
  ฮารเพอร (Harper. 1999) ศึกษาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 โรง ในรัฐอิลลินอยส โดย
ศึกษาความสัมพันธระหวางคณะทํางานการสอนแบบสหวิทยาการและคณะวางแผนพัฒนาโรงเรียน
ทั้งระบบ ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาเปนแรงกระตุนแบบหนึ่งใน
การเปล่ียนแปลงโครงสรางและกระบวนการวางแผนทั้งสองโรงเรียน 2) ผูบริหารโรงเรียนเปนกุญแจ
สําคัญในการประสานการทํางานระหวางคณะทํางานทั้งสอง 3) การประกันคุณภาพกระตุนใหการ
ดําเนินงานดานหลักสูตรเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ 4) ผูรวมทําการวิจัยมีความเชื่อมั่นในกรอบ
ความคิดในแผนพัฒนาโรงเรียน 
  วแยทท (Wyatt. 2004) กลาวถึง ประสิทธิพลของการประกันคุณภาพจะเนนในดานระบบ
ประกันคุณภาพ เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์และผลผลิตของนักเรียนและการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองและชุมชน และที่สําคัญปจจัยดานขอมูลนับวามี
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนตองมีความเชื่อวาขอมูลที่มีประสิทธิผล
จะชวยยกระดับศักยภาพของการควบคุมคุณภาพ การประเมินผลอยางมีคุณภาพและสงเสริม
สนับสนุนใหการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิผล 
  สรุปการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งขอมูลตางๆ ได
ศึกษาจากเอกสาร วารสาร หนังสือ และงานวิจัย ซึ่งจะเปนขอมูลสนับสนุนที่สําคัญยิ่งตอการวิจัย โดย
สอดคลองกับเร่ืองที่จัดทํา ซึ่งไดจําแนกเปนหัวขอสําคัญตางๆ โดยไดนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของจาก
นักวิชาการหลายๆ ทาน จากในประเทศและตางประเทศซึ่งใหแนวคิดที่แตกตางกันและหลากหลาย
เกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม และที่สําคัญไดมุงศึกษาจากแนวคิดของซัคคิน (Sashkin) การ
บริหารจัดการ 4 ประการ คือ การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวม
ในการแกปญหาและมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง สวนการประเมินคุณภาพการศึกษาไดมุงศึกษา
ตามแนวคิดของปเตอร (Peter) กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษายึดการเรียนรูของ
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาผูเรียนอยางชัดเจนใหทุกคนที่
เกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ การนี้ ไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
ผูวิจัยหลายทานที่ไดเสนองานวิจัยที่คนพบเปนองคประกอบ เพื่อใหขอมูลเกิดความสมบูรณและมี
ประโยชนมากที่สุด 


