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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษา เปนกระบวนการที่ทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆ ชวยใหคนนั้นอยูรอดใน
โลกได เปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี. 2545) ดังนั้น การที่จะดูคุณภาพการศึกษาจึงดูที่คุณภาพคนที่เปนผลิตผลของการจัด
การศึกษา แตอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันที่สถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหล่ือมลํ้าและ
แตกตางกันมากทั้งในดานงบประมาณ คุณภาพบุคลากร หรือแมแตตัวปอน คือ นักเรียนที่รับเขาเรียน 
รวมทั้งปจจัยเอ้ือ เชน ความรวมมอืของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หนวยงานหรือ
องคกรที่อยูใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษาบางไมมากก็นอย 
นอกจากนี้ สถานศึกษาในปจจุบันมีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง มีการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาเอง จึงยอมสงผลกระทบถึงคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ซึ่ง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย
เกี่ยวกับการศึกษา ใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที่
รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งไดรับการ
ตอบสนองอยางเปนรูปธรรม คือ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 จากการรายงานผลการจัดการศึกษาที่ผานมาโดยตลอดหลายหนวยงาน พบวา การจัดการ
ศึกษาของไทยอยูในเกณฑไมนาพอใจและจําเปนตองไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางเรงดวน ทั้งในดาน
ความรู ความคิด และทักษะความสามารถ รวมทั้งดานคุณธรรมจริยธรรมดวย (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ. 2541: 1) จําเปนตองมีการนําระบบการประกันคุณภาพซึ่งเปนนวัตกรรม
เชิงกลไกการเรงรัดและควบคุมการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานไดดีกวาเดิมเขามาใช 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได
กําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนองคการมหาชน เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอย 1 คร้ัง ในทุกระยะ 5 ป 
 จากกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองที่เร่ิมการประเมินมาตั้งแตป พ.ศ. 2549-
2553 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดดําเนินการสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองและแจงใหตนสังกัดทราบ ทั้งนี้ในสวนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 
33,158 แหง พบวา สถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 27,447 แหง คิดเปนรอยละ 
82.78 และไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ จํานวน 5,711 แหง คิดเปนรอยละ 17.22 สรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ป พ.ศ. 2549-2553) 
จําแนกรายเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 225 เขต (ขอมูล 14 กรกฎาคม 2544) เขตพื้นที่การศึกษาที่มี
ผลการประเมินผานการประเมินรอยละ 100 จํานวน 4 เขต คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2555: 9, 273-278) 
 จากปญหาตางๆ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองประกอบกับกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2553 มีหลักการสําคัญ คือ ใหถือวาการประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตอง
ปฏิบัติตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย มุงพัฒนางานตามความรับผิดชอบใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน เพราะผล
ของการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไมสามารถจางหรือขอใหบุคคลอ่ืนๆ ดําเนินการแทนได ทุกฝายใหการยอมรับและนําผลไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และในการรายงานของคณะกรรมาธิการ
การศึกษา สภาผูแทนราษฎร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546: 19) 
พบวา ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
และไมใหความรวมมือเทาที่ควร การฝกอบรมครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษายังไมครอบคลุม
และกวางขวางเพียงพอ งบประมาณในการใหสถานศึกษาในสังกัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มีจํากัด นอกจากนี้ยังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดในการสงเสริมดานตางๆ เชน กระบวนการ
มีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน การสรางเครือขายเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน การกําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงานเดิมขาดเอกภาพและไมเชื่อมโยงสอดคลองกัน การนําผลการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปเผยแพรและนําไปใชในวงจํากัดอยางไมเปนรูปธรรม 
การผดุงรักษาและการขยายผลระบบประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพไมเดนชัด ใหความสําคัญ
สนับสนุนเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดโดยมิไดครอบคลุมหรือเชื่อมโยงกับสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
สงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนนการบริหารแบบมีสวนรวม รวมกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค รวมวางแผน รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน และเพื่อเตรียมพรอม
ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งในฐานะตนสังกัด 
กฎกระทรวง พ.ศ. 2553 กําหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดมีหนาที่
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในตัวบงชี้ที่ 8 เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
รอบสาม ในฐานะหนวยงานที่ใกลชิดที่สุดของสถานศึกษาและเปนหนวยงานที่บริหารจัดการแบบมี
สวนรวม โดยมีคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาจากบุคลหลายฝายที่มีความรูความเขาใจในสภาพ
ปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาในเขตพื้นที่เปนอยางดี และยังมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1. 2555)  
 ผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผลปรากฏวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มี
โรงเรียนที่ผานการประเมินรอยละ 100 มีวิธีการบริหารจัดการอยางไรและปญหาจากการนิเทศ ติดตาม 
ของกลุมนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด พบวา การดําเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ผูรับผิดชอบสวนใหญดําเนินงานเพียงบุคคลคนเดียว กลุมงานเดียว 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการที่จะพัฒนารูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพการศกึษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อชวยแกปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเนนการบริหารแบบมีสวนรวมแก
ผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก ครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูปกครองนักเรียน ตลอดจนผูเกี่ยวของการกับจัดการศึกษาในสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 32 โรงเรียน ประชากรในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครองนักเรียน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารโรงเรียนที่ผูบริหารเปดโอกาสใหครู 
ผูปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุมชน ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในหนาที่บริหารและหรือภาระงานขององคกร และ/หรือภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ในข้ันตอนการ
สรางหรือกําหนด การตัดสินใจ การดําเนินการหรือปฏิบัติ ประเมินผล และรวมรับผลประโยชนหรือรวม
รับผิดชอบ จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ และสงผลใหผูมีสวน
เกี่ยวของเกิดความผูกพันกับงานหรือเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่สถานศึกษาดําเนินงานตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และเอกชน ประกอบดวย กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานคุณภาพภายใน และการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 การบริหารแบบมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารงานใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมาดําเนินการรวมกัน เพื่อใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดเปนไปตามแนวทางการประกัน
คุณภาพ ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ 1) เปาหมายความสําเร็จ 2) การทํางานเปนทีม 3) ความเปน
ประชาธิปไตย 4) การกระจายอํานาจ 5) ความรับผิดชอบ 6) ความสัมพันธเชิงบวก และ 7) การให
ขอมูลขาวสาร 
 กระบวนการ หมายถึง การทํางานที่เปนข้ันตอนของทุกฝายในระดับสถานศึกษาและระดับ
เขตพื้นที่การศึกษา กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมประกอบไปดวย บุคคลที่มีสวนรวมเร่ืองที่ม ี
สวนรวม วิธีการมีสวนรวม ข้ันตอนการมีสวนรวมและระดับการมีสวนรวม ดวยวิธีการบริหารของ
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ผูบริหารที่เปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในหนาที่บริหาร และ/หรือภาระงานตามที่
ไดรับมอบหมาย สงผลใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประสบผลสําเร็จ  
 ผลผลิต หมายถึง ส่ิงที่ไดรับโดยตรงจากการดําเนินงานของการพัฒนารูปแบบการบริหาร
แบบมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษาของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีคุณภาพและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมที่เหมาะสมสําหรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม
แนวคิดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและกระบวนการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการ
บริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการที่มีแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม 
ผูวิจัยไดไดวิเคราะหสังเคราะหเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของ ซัซคิน (Sashkin. 
1982: 110-130) ไดเสนอวิธีสําคัญ 4 ประการ ในการบริหารงานแบบมีสวนรวม ดังนี้ 1) การมีสวนรวม
ในการตั้งเปาหมาย (Participation in goal setting) มีความหมายถึงการที่ผูปฏิบัติงานทั้งในระดับ
บุคคล ระดับผูบังคับบัญชาหรือระดับกลุม ไดมีสวนรวมในงานในการกําหนดเปาหมายของงานที่พวก
เขาจะไดพยายามทําใหงาน หรือผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมายที่วางไวและเกิดผลที่ดี 2) การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) เปนการมีสวนรวมของผูใตบังคับบัญชา
ในการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในหลายๆ โอกาส มีอิทธิพลในการกําหนดเปาหมายของงาน ม ี
สวนรวมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจตางๆ 3) การมีสวนรวมในการแกปญหา (Participation in problem solving) เปนความ
ตองการของผูใตบังคับบัญชาผูมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล พัฒนาแนวคิดใหมๆ ในการ
ทํางานโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลนั้นๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความคิดใหมๆ ในการพัฒนา
ปรับปรุงงาน 4) การมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง (Participation in change) การมีสวนรวมใน
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รูปแบบนี้จะมีความยากและซับซอนและถือเปนจุดที่สําคัญที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนหลังจากการมี
สวนรวมในการแกปญหาโดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตผูบังคับบัญชานั้นไดเขามามีสวนรวมในการ
สราง วิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลองคการ เพื่อที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในการ
แกปญหาขององคการ มีความหมายของงานนั้นจะเปนส่ิงที่กอใหเกิดความรูสึกที่ทาทาย ใหกับพนักงาน
ซึ่งเปนเงื่อนไขอีกอยางหนึ่งที่จําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิผลของงานตามหลักวิทยาศาสตร การ
บริหารแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของ เดวิสและนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1985: 195-196) 
ไดกลาวถึง องคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวมมี 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) การจัดบรรยากาศ 
(Environment) ซึ่งผูบริหารตองสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในองคกร 2) องคกร 
(Organization) แบบมีสวนรวม มีการจัดองคกรแบบมีสวนรวม 3) ภาวะผูนํา (Leadership) มีสวน
สําคัญในการบริหารแบบมีสวนรวมซึ่งภาวะผูนํา มีนักวิชาการมากมายที่กลาวถึงภาวะผูนํา เชน 
รูปแบบภาวะผูนําของเบส ประกอบดวยภาวะผูนํา 2 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสภาพและ
ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน 4) การใชเทคโนโลยี (Technology) ในการบริหาร และ 5) การสงเสริม
สนับสนุนผูรวมงาน (Employees) ใหมีโอกาสในการมีสวนรวมในการบริหาร นอกจากนี้ แอนโธนี 
(Anthony. 1978: 3-5) ไดระบุลักษณะสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมมีองคประกอบ 3 ประการ 
ดังนี้ 1) ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ (subordinate involvement) 2) ส่ิงที่ตัดสินใจตอง
เปนเร่ืองสําคัญ (involvement in important decisioms or issues) 3) มีการแบงอํานาจใหแก
ผูใตบังคับบัญชา (shared authority) สแวนสเบอรก (Swansburg. 1996: 391-394) ศาสตราจารย
แหงวิทยาลัยการแพทยจอรเจีย ไดแบงองคประกอบสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม ดังนี้ 1) การ
ไววางใจกัน (trust) 2) ความผูกพัน (Commitment) 3) เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and 
objective) 4) ความเปนอิสระที่จําตองรับผิดชอบและสามารถดูแลตัวเองได (Autonomy) และ 5) 
คุณลักษณะอ่ืนๆ (other characteristics) สําหรับ อุซซี (Uzzi. 2002: Online) กลาวไวในบทความ
เร่ือง “Participative Management: What it is and is not” วาส่ิงสําคัญในการบริหารแบบมีสวนรวมมี 
2 ประการ 1) การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวน และทันสมัยตอพนักงาน และ 2) พนักงานทุกคน
มีความรูสึกเปนเจาของกิจกรรมรวมกัน และรวมมือกันอยางเต็มที ่ตามกระบวนการมีสวนรวม สําหรับ
แนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy; & Miskel. 1996: 290) การมีสวนรวม คือ 1) การเปดโอกาสใหมี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนความสัมพันธ
ทางบวก 3) ครูจะเขามาชื่นชมครูใหญที่ใหครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 4) ในการตัดสินใจที่
ผิดพลาดเปนเพราะวา การตัดสินใจที่ดอยคุณภาพ และ 5) ครูไมไดหวังที่จะมีสวนรวมมากนักในความ
เปนจริง นอกจากนี้ สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2545: 9-10) ไดเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมไว 4 
รูปแบบ 1) ระบบการปรึกษาหารือ (Consultive Management) 2) ระบบกลุมคุณภาพ (QC Circles) 
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3) ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) และ 4) ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนเปนเจาของ 
(Employee Ownership Plans)  
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดําเนินการตอไปนี้ 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ทฤษฎีการบริหารวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนการวางแผน (P) รวมกัน
ปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูวิจัยนํา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการตามที่กลาวมา คือ ซัซคิน (Sashkin. 1982: 110-
130) เดวิสและนิวสตรอม (Davis; & Newstrom. 1985: 195-196) แอนโธนี (Anthony. 1978: 3-5)  
อุซซี (Uzzi. 2002: Online) ฮอยและมิสเกล (Hoy; & Miskel. 1996: 290) สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2545: 9-
10 ) ทฤษฎีการบริหารวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 8 ข้ันตอน ระบบคุณภาพของไทย 
คุณภาพสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ระบบคุณภาพสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระบบคุณภาพสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทางดานการ
บริหารแบบมีสวนรวมสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษามาประกอบดวย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
1. กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

5. จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

7. จัดทํารายงานประจําป SAR 
8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 
รูปแบบการบริหารแบบมี
สวนรวมสําหรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การบริหารแบบมีสวนรวม 
1. เปาหมายความสําเร็จ 
2. การทํางานเปนทีม 
3. ความเปนประชาธิปไตย 
4. การกระจายอํานาจ 
5. ความรับผิดชอบ 
6. ความสัมพันธเชิงบวก 
7. การใหขอมูลขาวสาร 

กระบวนการมีสวนรวม 
- ขั้นตอนการมีสวนรวม 
- วิธีการมีสวนรวม 
- เร่ืองที่มีสวนรวม 
- ระดับการมีสวนรวม 
- บุคคลที่มีสวนรวม 


