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 ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได ดวยความเมตตาจากบุคคลหลายทาน ไดกรุณาใหคําปรึกษา 
แนะนํา ชวยเหลือและสนับสนุนใหกําลังใจในการทําวิจัย บุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ
ในวิทยานิพนธนี้ก็คือ รองศาตราจารย ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่เสียสละ
เวลาอันมีคา คอยใหคําแนะนําที่มีประโยชน รวมทั้งยังอดทนกรุณาปรับแกไขภาษาเขียนจนทําใหได
ความสมบูรณ และคอยใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา ใหคําแนะนําแกไขจนวิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึนดวยความเมตตายิ่ง ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
 ผู วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธและคณาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ทั้ง 4 ทาน ไดแก ศาสตราจารย ดร.จรรยา  สุวรรณทัต ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ 
ดร.สิทธิพร  ประวัติรุงเรือง รองศาสตราจารย ดร.อรพินทร  ชูชม และรองศาตราจารย ดร.พิศมัย   
จารุจิตติพันธ ที่ไดแนะนําสารความรูและใหกําลังใจ ในการดําเนินงานทุกข้ันตอน จนสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ตลอดจนดําเนินการสอบปองกันวิทยานิพนธ  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อรพินทร  ชูชม รองศาสตราจารย ชูศรี  วงศรัตนะ 
ดร.นําชัย  ศุภฤกษชัยสกุล รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานทรัพยากรบุคคล บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) (นายสัจจา  เมืองทอง) และรองกรรมการผูจัดการใหญที่ปรึกษาอาวุโส บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) (นายทวีป  เพ็ชรสุวรรณ) ที่กรุณาใหคําแนะนําใหคําปรึกษาในดานข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
จนทําใหไดเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบคุณพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่เปนผูใหขอมูลโดยกรุณากรอก
แบบสอบถามที่เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณ คุณสิทธิชัย  ขัดจวง และทีมงานที่ชวย
เร่ืองการจัดพิมพดุษฎีนิพนธเลมนี้จนทําใหสําเร็จลุลวงไดเปนอยางด ี
 ขอกราบขอบพระคุณอีกหลายทานที่ไมไดกลาวนามในที่นี้ที่ชวยเหลือใหคําแนะนํา ให
กําลังใจ เอ้ือเฟอในดานดานตางๆ ดวยความเต็มใจสม่ําเสมอตลอดมา 
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