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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวเกษศิริ  โมรา 
วันเดือนปเกิด 16 กุมภาพันธ 2504 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน เมืองทองธาน ีถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการสวนบริการลูกคาขายปลีกโทรศัพทเคล่ือนที่ (นักบริหาร 10) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2526 ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2537 ระดับปริญญาโท สถิติศาสตรมหาบัณฑิต 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2549 ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2557 ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 
  สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
  กรุงเทพมหานคร 


