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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกกําลังเคล่ือนตัวไปอยางรวดเร็วและในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต โดยไดเกิดการรวมตัวกันข้ึนของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เพื่อสราง
ความเขมแข็งของประชาคมของภูมิภาคในขอตกลงรวมกันนั้น การเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) จะสงผลใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงในภูมิภาค
อาเซียนที่แนนแฟนยิ่งข้ึน โดยการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558 เปนการรวมกลุมของ
ประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ ไดแก บรูไน สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา ลาว พมา 
เวียดนาม มาเลเซีย และไทย อันเปนการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเพื่อกลายเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียว นั่นหมายถึงจะสามารถเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรี สามารถดําเนินการกระบวนการ
ผลิตที่ใดก็ได โดยใชทรัพยากรจากประเทศสมาชิก ทั้งวัตถุดิบและแรงงานมารวมในการผลิต มี
มาตรฐานสินคา กฎเกณฑ กฎระเบียบเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีเปาหมายใหเกิดการหมุนเวียนอยาง
เสรีของการคาสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน รวมถึงสงเสริมความรวมมือนโยบายการเงินและ
เศรษฐกิจ ตลาดการเงินและตลาดเงินทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และการคมนาคม ความรวมมือดานกฎหมายการเกษตร พลังงานการทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยยกระดับการศึกษาและพัฒนาฝมือ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2555: 12) นอกจากนั้นประชาคม
อาเซียน ม ี3 สวนหลัก คือ ประชาคมความมั่นคงอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และ
ประชาคมทางเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งถือเปน 3 เสาหลัก ที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคง โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจที่จะมีการพัฒนาหวงโซมูลคาเพิ่มใน
ภูมิภาค การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน การเพิ่มอํานาจในการตอรอง และการขยายตลาด
อาเซียนที่มีประชากรประมาณ 600 ลานคน เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนที่มีความสามารถในการ
แขงขันที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ โดยมีสังคมแหงสันติภาพและภราดรภาพ (สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555: 87) รัฐบาลจึงมีความจําเปนที่จะตองขับเคล่ือนวาระ
ตางๆ ใหปรากฏและมีการเตรียมความพรอมในสวนที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2558 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจสําคัญในการเตรียมความพรอม
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีหนวยงานในสังกัดหลายหนวยที่ตองเตรียมความ
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พรอมรองรับนโยบายของประชาคมอาเซียนและนโยบายของรัฐบาล เพื่อมุงเขาสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจที่เกี่ยวของในการรักษาความ
ปลอดภัยและทรัพยสินของประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและ
ประชาชนชาวไทยทั่วประเทศ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเตรียมความพรอมในทุกดานของภารกิจที่
เกี่ยวของกับสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอประเทศตอไป (รางแผนแมบทเตรียม
ความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ป พ.ศ. 2558. 2555: 17) และปญหาที่เกิดข้ึนในเร่ือง
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-APSC) ใน
ประเด็นภัยคุกคามรูปแบบใหม อันไดแก ปญหาการคายาเสพติด ปญหาอาชญากรรมขามชาต ิปญหา
การกอการราย ปญหาการคามนุษย และการฟอกเงิน ทั้งนี้เสาหลักดานประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-APSC) นั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติเปน
หนวยงานหลักที่จําเปนจะตองเขาไปรวมแกไขปญหาดังกลาว อันเปนผลที่เกิดข้ึนและกระทบกับ
ภูมิภาคนี้อยางหลีกเล่ียงไมได และกองบังคับการปราบปรามเปนหนวยงานระดับกองบังคับการที่มี
ภารกิจและอํานาจหนาที่ทั่วราชอาณาจักร ซึ่งจะตองรวมรับผิดชอบปฏิบัติและสนับสนุนการปฏิบัติกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองบังคับการปราบปรามจึงจําเปนที่จะตองพัฒนา
หนวยงานใหทันตอการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน ดวยการพัฒนาบุคลากรองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) เปนสําคัญ 
 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ไดเผยแพรเขาสูองคกรในภาครัฐนํามาปรับใชเพิ่มมากข้ึน
เร่ือยๆ โดยที่ ปรัชญา  เวสารัชช (ปรัชญา  ชุมนาเสียว. 2553: 1-2; อางถึงใน ปรัชญา  เวสารัชช. 2539: 
40-41) ไดกลาวถึงระบบราชการที่พึงประสงควาจะตองมีลักษณะอยางนอย 5 ประการ คือ 1) เปน
ระบบที่มีวิสัยทัศน 2) เปนองคกรเรียนรู 3) ยืดหยุนและปรับตัว 4) เนนผลจากการทํางาน และ 5) มี
ลักษณะเสริมแรง โดยไดกลาวถึงระบบราชการที่เปนองคกรแหงการเรียนรูวา ระบบราชการมิใชเปน
เพียงกลไกที่รับฟงคําส่ัง หรือยึดติดกับรูปแบบของกฎระเบียบเกาๆ โดยขาดดุลยพินิจ แตตองเปน
องคกรที่รับทราบขอมูลสถานการณ และสภาพปญหาอยางตอเนื่อง สามารถนําขอมูลใหมมาวิเคราะห
เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนได ตองเปนองคกรพลวัตร ทันสมัย และมีความพรอมในการ
แกปญหาลักษณะใหมๆ อยูเสมอ องคกรที่จะมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองเขาใจ
ถึงสภาพปญหาอยางแทจริงอยูตลอดเวลา สามารถรวบรวม วิเคราะห กล่ันกรอง และมีความสามารถ
ในการตัดสินใจสูง จากความคิดดังกลาว ไดสอดคลองกับการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกลาววา 
ราชการยุคใหมตองทบทวนภารกิจ โดยมุงพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการปรับขนาดให
กะทัดรัด คลองตัว ปรับเปล่ียนรวดเร็ว มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปรับองคกร โดยรัฐดําเนิน
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ภารกิจที่จําเปนเทานั้น มุงเนนการสรางพัฒนา คํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน ทํางานเปนทีม และมืออาชีพ
เนนการสรางและพัฒนาขาราชการอยางตอเนื่อง และใหมีความรูอยางกวางขวาง โดยทั้งหมดนี้ ก็จะ
เปนการตอบสนองแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ที่เนนการ
บริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ซึ่งเปนเทคนิคทางการบริหารที่จะชวยให
หนวยงานภาครัฐทําการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (Continuous Work Process 
Improvement) พรอมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐใหเกิดข้ึนในระบบราชการและ
สังคมไทย โดยไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ข้ึนมา โดยเฉพาะในหมวดที ่3 เร่ืองการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ (ปรัชญา  ชุมนาเสียว. 2553: 1-2) กองบังคับการปราบปรามก็เชนกันที่มีความ
จําเปนตองพัฒนาใหดีข้ึน 
 สําหรับกองบังคับการปราบปราม มีชื่อยอวา “บก.ป.” เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายซึ่ง
เปนกลไกของสังคมที่สําคัญยิ่งหนวยงานหนึ่งในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และจะตองดํารงอยูควบคู
กับสังคมไทยไปอีกนานเพื่อที่จะชวยดูแลความปลอดภัยใหกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชนคนไทย 
ความมั่นคงของชาติ โดยไดผานการทํางานมาเปนเวลา 65 ป ปจจุบันมีชื่ออยางเปนทางการวา “กอง
บังคับการปราบปราม” เปนที่รูจักของประชาชนคนไทยทั้งประเทศ และคนไทยสวนใหญมักจะเรียก
หนวยงานนี้วา กองปราบปราม  
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมากองบังคับการปราบปรามไดมีการพัฒนาและปรับปรุงที่สําคัญ 
ดังนี้ กอนที่จะไดชื่อวา “กองปราบปราม” มีกองตํารวจที่ทําหนาที่ เชนเดียวกับกองบังคับการ
ปราบปรามมากอน ซึ่งถือไดวากองตํารวจเหลานั้นเปนตนกําเนิดของกองบังคับการปราบปรามใน
ปจจุบัน กองตํารวจดังกลาวคือ ตํารวจภูบาลตั้งข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยา แผนดินพระบรมไตรโลกนาถ 
โปรดใหตราระเบียบการปกครองแผนดิน เปน 4 เหลา เรียกวา “จตุสดมภ” ไดแก เวียง วัง คลัง นา ซึ่ง
พรอมกันนี้ไดโปรดเกลาฯ ใหมีขาราชการตํารวจข้ึนดวย โดยใหข้ึนอยูกับเวียง มีการกําหนดศักดินาของ
ขาราชการตํารวจตําแหนงตางๆ ไวในบทพระอัยการ เชนเดียวกับขาราชการฝายพลเรือนตํารวจภูบาล 
ทําหนาที่คลายตํารวจกองปราบปรามและตํารวจสันติบาลรวมกัน คือ สืบสวนสอบสวนคดีเมือง 
สอดสองพฤติกรรมของเจานายที่ทุจริต ปราบปรามขาราชการทุจริต ทําการชวยเหลือตํารวจทองที่ คือ 
ตํารวจภูธรและนครบาลสืบจับผูกระทําผิดคดีสําคัญ นอกจากนี้มีหนาที่เกี่ยวกับพิสูจนหลักฐานและ
ลายพิมพนิ้วมืออยางกองวิทยาการในปจจุบัน และตอมามีตํารวจพิเศษเกิดข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 5 เปน
ตํารวจสวนกลางทําหนาที่เหมือนตํารวจสอบสวนกลาง คือ ทําหนาที่ปราบปรามโจรผูราย ทั้งใน 
หัวเมืองและจังหวัดพระนคร และยังมีหนาที่ทางทะเบียนและสถิติอีกดวย เชนการตรวจโรงรับจํานํา 
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ออกรูปพรรณของหาย รับจดทะเบียนรถยนต จัดการเกี่ยวกับการตรวจพิมพลายนิ้วมือ การปลอย
นักโทษ การเนรเทศ และในสวนของกองตํารวจภูธรกลาง ไดตั้งข้ึนเมื่อเจาฟากรมพระนครสวรรคเปน
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย กอนเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 มีหนาที่อยางกองปราบปราม
ในปจจุบัน คือ สืบสวนสอบสวนคดีอุกฉกรรจ ที่ตกคางในทองที่ตํารวจภูธรที่ยังจับกุมไมได ปราบปราม
ผูรายที่กําเริบในทองที่ของภูธรทั่วราชอาณาจักร โดยในกองตํารวจสันติบาล หลังการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมีประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการแบงสวนราชการกรมตํารวจ 
พ.ศ. 2475 กิจการตํารวจใหแบงเปน 4 สวน คือ หนวยบริหารงานสวนกลาง ตํารวจนครบาล 
ตํารวจภูธร ตํารวจสันติบาล กองตํารวจสันติบาลนี้ ไดรวมตํารวจภูบาล ตํารวจกองพิเศษ กอง
ตํารวจภูธรกลางเขาดวยกัน แบงออกเปน 5 กอง กอง 1 สืบสวนปราบปราม กอง 2 สืบราชการพิเศษ 
กอง 5 ตํารวจสรรพสามิต ตอมา กองตํารวจสอบสวนกลาง ตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2484 มีฐานะเปนกอง
บังคับการ เปนการแยกหนาที่การสืบสวนปราบปรามออกมาจากตํารวจสันติบาลตํารวจและยังคงมี
หนาที่เกี่ยวกับคดีการเมืองเทานั้น กองตํารวจสอบสวนกลาง แบงออกเปน 3 กองกํากับการ กองกํากับ
การ 1 ทําหนาที่เหมือนกับกองปราบปราม คือ คนควาเกี่ยวกับสมมติฐาน การประทุษรายตางๆ ที่ไม
เกี่ยวกับคดีการเมืองและที่สําคัญ กองปราบปรามไดตั้งข้ึนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2491 โดยไดมีการยก
ฐานะของกองตํารวจสอบสวนกลาง เปนกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง กองกํากับตางๆ จึง
ยกข้ึนเปนชั้นกองบังคับการดวย กองกํากับการ 1 ไดยกเปนกองบังคับการ ขนานนามวา “ กอง
ปราบปราม” แยกงานสถิติไปไวที่กองวิทยาการทั้งหมด จึงดูเหมือนกองปราบปรามเปนกองที่ตั้งข้ึน
ใหมจริงๆ การตั้งกองปราบปรามนี้ไดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา จัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจใน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2491 มาตรา 2 กําหนดใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากที่ประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษา คือ วันที่ 31 สิงหาคม 2491 เปนตนไป ดังนั้น วันสถาปนากองปราบปราม จึงเปน วันที่  
1 กันยายน ในการจัดตั้งดังกลาวนี้ไดแบงกองปราบปรามออกเปน 5 กองกํากับการ กองกํากับการละ 
3 แผนก นับตั้งแต พ.ศ. 2496 ไดมีการปรับปรุงสวนราชการในกองปราบปรามใหมใหเหมาะสม จนถึง
ป พ.ศ. 2551-2552 และตอมา พ.ศ. 2552 ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. 2552 และประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ เร่ืองการกําหนดหนวยงานและเขตอํานาจ
ความรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสวนราชการ โดยกองบังคับการปราบปราม 
ประกอบดวย กองกํากับการฝายอํานวยการ กองกํากับการ 1-6 กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ และ
กลุมงานสอบสวน (รายงานประจําปกองบังคับการปราบปราม. 2552: 6-7) 
 การเปล่ียนแปลงในโครงสรางบทบาทหนาที่ของกองบังคับการปราบปราม จากอดีตมาจนถึง
ปจจุบันนี้ ปรากฏตามภาพประกอบ 1 ทําใหการปฏิบัติหนาที่การงานของขาราชการตํารวจในสังกัด 
และการดําเนินในภารกิจของหนวยไดมีการเปล่ียนแปลงมาโดยตลอด การเปล่ียนแปลงของภูมิภาค
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อาเซียน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2558) ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน เปนยุทธศาสตรที่ 2 ของ
ประเทศไทย (สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555: 19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางกองบังคับการปราบปราม (ป พ.ศ. 2556) 
 
 ดังนั้น ดวยสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงของประชาคมอาเซียน การเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองที่ผานมา เปนส่ิงแวดลอมภายนอกขององคกรที่จะตองคํานึงถึงอยางยิ่ง และการที่จะ
ดําเนินการปรับตัวเองของกองบังคับการปราบปรามไดใหทันตอยุคและสมัยที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วดวยแลว มีสภาพ ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจในสังกัด อัน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในลักษณะของงานที่รับผิดชอบ อันไดแก งานถวายอารักขาและความ
ปลอดภัย งานปองกัน งานปราบปราม งานสืบสวนและงานสอบสวน คดีอาญาที่เกิดข้ึนในเขตอํานาจ
ทั่วทั้งประเทศไทย นอกจากนั้นยังมีนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ไดมอบหมายใหหนวยงาน
ในสังกัดดําเนินการตามวิสัยทัศน “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” โดยกําหนด
นโยบายทั่วไปและนโยบายเนนหนักเพื่อกําหนดยุทธศาสตรและดําเนินกลยุทธในการปฏิบัติงานอัน
ปรากฏตามแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ป พ.ศ. 2555 เพื่อใหขาราชการตํารวจ
และหนวยงานถือปฏิบัติราชการในการขับเคล่ือนภารกิจของหนวยงาน (นโยบายการบริหารราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2555: 1-11) นับวามีความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งยวดที่กองบังคับ
การปราบปราม เปนหนวยงานหรือองคกรระดับลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เปนหนวยปฏิบัติ

กองบังคับการปราบปราม 

กองกํากับการฝายอํานวยการ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองกํากับการ 1 

กองกํากับการ 2 

กองกํากับการ 3 

กองกํากับการ 4 

กองกํากับการ 5 

กองกํากับการ 6 

งาน 1 

งาน 6 

งาน 3 

งาน 2 

งาน 5 

งาน 4 

งาน 7 

กองรอย 1 

กองรอย 2 

กองรอย 3 

กองรอย 5 

กองรอย 4 
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และมีความรับผิดชอบทั้งประเทศไทยที่จะตองมีโครงสราง วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร 
และเทคโนโลยี ที่เกิดข้ึนในองคกรและในการบริหารจัดการองคกรนั้น จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน 
พบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู ในความหลากหลายของคุณลักษณะที่ปรากฏซึ่งมี
ความสอดคลองกันในงานวิจัยของ ปรัชญา  ชุมนาเสียว (2553: 4-6) นิติรัตน  ปรีชาเวช (2553: 4) 
วิณะโรจน  ทรัพยสงสุข (2552: 2) พยัต  วุฒิรงค (2552: 4) บุญอนันต  พินัยทรัพย และพลาพรรณ  
คําพรรณ (2550: 1) อันมีความเห็นสอดคลองในงานวิจัยที่ศึกษา ในเร่ืองการพัฒนาองคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู ปรากฏดังนี้ การพัฒนาองคกรสามารถสงผลไปสูองคกรแหงการเรียนรูทั้งระดับบุคคล 
ทีมและองคกร โดยมีการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาองคกรเปนองคกรเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จ
องคกรจะตองเอาระบบยอย 5 ระบบ คือ การเรียนรู องคกร คน ความรู และเทคโนโลยี มาประสานเขา
ดวยกัน ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาองคกรเรียนรู ที่เปนตัวแบบเชิงระบบของมารควอรด (Marquardt. 
1994) โดยมีหลักการพื้นฐานสูการเปนองคกรเรียนรู อันไดแก องคกรมีวินัยการเรียนรู 5 ประการ ของ
เซ็งเก (Senge. 2006: 131) คือ ความรอบรูแหงตนมุงสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) มีรูปแบบ
วิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง (Mental Models) การสรางและสานวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
การเรียนรูรวมกันของทีม (Team Learning) และมีความคิดความเขาใจอยางเปนระบบ (System 
Thinking) นอกจากนั้นยังมีสภาพแวดลอมภายนอกที่มีความเปล่ียนแปลงมากข้ึน สงผลตอความ
จําเปนในการพัฒนานวัตกรรมมากข้ึน นวัตกรรมองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ
องคกร องคกรมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมองคกร และเครือขาย องคกรมีอิทธิพลทางตรงตอองคกร
แหงการเรียนรู ในขณะทีอ่งคกรแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานขององคกรและ
เครือขายองคกรที่มีอิทธิพลทางออมตอนวัตกรรมองคกร ซึ่งมีนักวิชาการ 3 ทานที่สําคัญ คือ เซ็งเก 
(Senge), มารควอรด (Marquardt), และกาวิน (Gavin) ไดมีแนวคิดที่มององคกรแหงการเรียนรูใน
คุณลักษณะที่แตกตาง โดยที่ เซ็งเก (Senge. 1990: 6-10) เห็นวาจะตองประกอบกับคุณลักษณะที่
เปนระบบเปนสําคัญ อันไดแก การคิดอยางเปนระบบ ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน 
วิสัยทัศน รวมกันและการเรียนรูของทีม สวนมารควอรด (Marquardt. 1994) ไดกลาวถึงโครงสรางและ
การบริหารองคกรเปนสําคัญ อันไดแก การปรับเปล่ียนองคกร การจัดการความรู การประยุกตใช
เทคโนโลยี การมอบอํานาจใหพนักงาน และพลวัตรของการเรียนรู และ Gavin ใหความสําคัญไปยัง
การปฏิบัติในองคกร อันไดแก การแกปญหาอยางมีระบบ การทดลองใชวิธีการใหมีการเรียนรูจาก
ประสบการณของตนและเร่ืองในอดีต การเรียนรูจากประสบการณและวิธีการที่ดีที่สุดของผูอ่ืน และ
การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลว แคพแพลน (Kaplan) ไดกลาวถึง
การบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) นั้นมี 4 มุมมอง แตมี 2 องคประกอบที่สําคัญใน
การพัฒนา คือ มุมมองของปฏิบัติการภายในองคกร (Internal Perspective) และมุมมองของการเรียนรู
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และการเติบโตขององคกร (Learning and Growth Perspective) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะที่
ทําใหองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) อยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
อีกดวย สวน ปรัชญา  ชุมนาเสียว (2553: 53-80) ไดศึกษาพบวา ในการศึกษาปจจัยที่เอ้ือตอการเปน
บุคลากรในองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดนําตัวแปรเพียงบางตัวที่เกี่ยวของกับ
การศึกษามาบูรณาการ สังเคราะหสรุปเปนประเด็นได อันนําไปสูการสรางกรอบแนวคิด คือ การจัด
โครงสราง วัฒนธรรมองคกร การจัดบรรยากาศองคกร ภาวะผูนําในองคกร การส่ือสารในองคกร การเพิ่ม
อํานาจสมาชิกในองคกร การพัฒนาบุคคลและทีมงาน การจัดการเทคโนโลยีและระบบ และการใหรางวัล 
 กองบังคับการปราบปราม เปนกองบังคับการที่มีบทบาทที่สําคัญในการนํานโยบายมาสูการ
ปฏิบัติเพื่อดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชน เนื่องจากบุคลากรในองคกรนั้นมี
จํานวนมาก ซึ่งประกอบไปดวย ขาราชการตํารวจชั้นประทวน จํานวน 977 คน และชั้นสัญญาบัตร 
จํานวน 332 คน ที่จะตองปฏิบัติงานรวมกันขับเคล่ือนองคกรไปในทิศทางเดียวกัน ผูบริหารองคกร  
(ผูบังคับการปราบปราม) ที่มีภาวะผูนําองคกรก็เชนกันที่ถือไดวาเปนผูเชี่ยวชาญที่ผานประสบการณ
ในการบริหารจัดการความรู และรับเอานโยบายจากหนวยเหนือมาขับเคล่ือนองคกร การจัดการความรู
เสมือนส่ิงที่เปนอุดมคติ และยากตอการนําไปปฏิบัติ โดยเฉพาะในองคกรที่มีการแขงขันภายในสูง มี
การชิงดีชิงเดน ขาดความไวเนื้อเชื่อใจกัน มีการหวงความรู หวงขอมูล ชอบทํางานคนเดียว ไม
แลกเปล่ียนความรูกัน วัฒนธรรมดังกลาวเปนอุปสรรคตอการพัฒนา หากองคกรตองการการอยูรอดใน
สถานการณปจจุบัน การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมไมไดเปนส่ิงที่เกิดข้ึนในเวลาชั่วขามคืน หากแตเปน
กระบวนการตอเนื่องที่ใชเวลาและตองการรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อสรางวัฒนธรรมในระดับที่
สามารถปลูกฝงลงไปที่คานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติและฐานคติขององคกรดวย หนวยงานจึงตองไดรับ
การพัฒนาใหสามารถบริหารและบริการไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กาวทันตอ
กระแสการเปล่ียนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และองคกร
ที่ตองการการยอมรับในระดับสากลจึงจําเปนตองปรับปรุงการจัดการในองคกร และเห็นวา “เมื่อ
ความรู (Knowledge) คือ พลังอํานาจ และรัฐบาลหรือผูปกครองประเทศกําลังกังวลเกี่ยวกับการ
ควบคุมพลังอํานาจดังกลาว รัฐจึงมีความพยายามที่จะจัดระเบียบในการคนหาความรูใหมๆ ซึ่ง
มาตรการเหลานี้ อาจรวมไปถึงการสนับสนุนดานงบประมาณในการวิจัยดานตางๆ เฉพาะที่รัฐบาลให
ความสําคัญ” ซึ่งจะเห็นไดวา การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) เปนปจจัยสําคัญ
ในการบริหารและพัฒนาองคกรในทุกระดับในการบริหารประเทศ (McGaw; & Watson. 1976: 415) 
และการที่จะพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น องคกรจําเปนจะตองมีหลักการสําคัญ 5 ประการ 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือบริหารการพัฒนาองคกรใหสามารถพัฒนาหรือสงเสริมคุณลักษณะการเรียนรูของ
บุคลากรในองคกรในดาน 1) การมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง (Personal Mastery) 2) การมีโลกทัศน 
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(Mental Model) 3) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 4) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) และ 
5) การมีแนวคิดเชิงรุก (System Thinking) (Senge. 2006: 131) นอกจากนี้ปจจัยที่นับวาเปน
ความสําคัญขององคกรสมัยใหม คือ การมุงเนนเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความเปนผูนําในการจัดการปฏิรูปความเปล่ียนแปลงนับเปนปจจัยหรือคุณลักษณะที่เปน
ความจําเปนหลักสําหรับการเปนองคกรที่บริหารงานเชิงกลยุทธ ในขณะที่การมุงเนนการรวมพลังของ
พนักงานทั้งหมดนั้นเปนหัวใจสําคัญในการเปล่ียนแปลงใหประสบความสําเร็จและเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของผูนําที่มีประสิทธิภาพในการกระตุนและประคับประคองการเปล่ียนแปลง (Kaplan; & Norton. 
2004: 289) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงนํามาซึ่งคําถามวิจัยวา ปจจุบันกองบังคับการปราบปราม 
มีองคประกอบที่สะทอนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) หรือไม ในระดับใด มี
ปจจัยใดบางที่สัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม ทั้งนี้โดย
คาดหวังวาผลการศึกษาในประเด็นดังกลาวจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของกอง
บังคับการปราบปรามใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่
เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ มีความมุงหมายหลักเพื่อศึกษา แนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปราม
สูองคกรแหงการเรียนรู โดยแยกเปนความมุงหมายยอย ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพ ปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะและนโยบายที่สงผลตอ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม 
  2. เพื่อศึกษาวิเคราะหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูและปจจัยที่มีผลตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม 
  3. เพื่อศึกษาวิเคราะหและเสนอแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากร หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตางๆ ในกองบังคับการ
ปราบปราม ในป พ.ศ. 2556 โดยแยกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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   กลุมที ่1 คือ ผูปฏิบัติการ ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนที่รับ
ราชการอยูในกองบังคับการปราบปราม ชั้นสัญญาบัตร 310 นาย ชั้นประทวน 977 นาย รวมจํานวน 
1,287 นาย (ดังรายละเอียดปรากฏตามตาราง 1)  
   กลุมที ่2 คือ ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 
    1. ผูบริหาร ไดแก ขาราชการตํารวจที่อยูในตําแหนงพนักงานสอบสวนผูทรง-
คุณวุฒิ ผูกํากับการ รองผูบังคับการและผูบังคับการ ซึ่งรับราชการในสังกัดกองบังคับการปราบปราม 
จํานวน 21 คน 
    2. ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ขาราชการตํารวจที่ดํารงตําแหนงและเคยดํารงตําแหนง 
ผูบังคับการปราบปราบ หรือเคยเปนผูบังคับการปราบปราม หรือผูบังคับการในกองบังคับการอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกับ กองบังคับการปราบปราม จํานวน 7 คน  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางของกลุมที ่1 โดยวิธีการสุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ผูวิจัย
จึงไดกําหนดใหการเก็บตัวอยางสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 ชุด โดยใชหลักการของความ
นาจะเปน (Probability Sampling) ในการสุมตัวอยางเพื่อใหไดตัวแทนที่ดีสําหรับการศึกษา โดยทําการ
สุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามลักษณะโครงสรางของกองบังคับการปราบปราม
ซึ่งแบงเปน 8 กองกํากับการ และมีผูปฏิบัติงานชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรเพื่อกําหนดสัดสวนใน
การเก็บขอมูล ทั้งนี้จากตาราง 7 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนชั้นประทวน 304 ตัวอยาง 
และชั้นสัญญาบัตร 96 ตัวอยาง และไดแจกแจงสัดสวนในการเก็บขอมูลในแตละกองกํากับ แตละ
ระดับชั้นยศ อยางเทาเทียมกัน จากนั้นก็ดําเนินการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 
ดวยการนํารายชื่อขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรในแตละกองกํากับ
มาใสกลองแลวจับฉลากตามสัดสวนที่ไดกําหนดไว โดยผูปฏิบัติงานทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเปน
ตัวอยางในการศึกษา และจะไมนําฉลากรายชื่อที่ถูกเลือกแลวกลับเขาไปจับฉลากอีก 
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ตาราง 1 อัตรากําลังพลชั้นประทวน-ชั้นสัญญาบัตรที่บรรจุจริง ในกองบังคับการปราบปราม (ป 2556) 
 

ระดับ กก.1 กก.2 กก.3 กก.4 กก.5 กก.6 กก.ปพ. กก.ฝอ. รวม 
1. ช้ันประทวน 151 95 85 85 95 60 377 29 977 
2. ช้ันสัญญาบัตร (รอง 
สว.-รอง ผกก.) 

3. ผูบริหาร (ผกก.-
ผบก.ป.) 

64 
 
 

1 

39 
 
 

2 

39 
 
 

1 

38 
 
 

1 

40 
 
 

2 

30 
 
 

1 

34 
 
 

1 

26 
 
 

13 

310 
(1,287) 

 
22 

รวม 216 136 125 124 137 91 412 68 1,309 
 
ที่มา: ฝายกําลังพล กองกํากับการอํานวยการ กองบังคับการปราบปราม 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent variables) ประกอบดวย 
   1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
   1.2 ปจจัยองคกร ไดแก โครงสราง วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และ
เทคโนโลยีของการดําเนินงานของกองบังคับการปราบปราม 
   1.3 ปจจัยการบริหาร ไดแก การจัดบรรยากาศ การเพิ่มอํานาจสมาชิก การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การใหรางวัล และการจัดการความรู  
  2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก องคกรแหงการเรียนรู พิจารณาจากความ
มุงมั่นในการพัฒนาตนเอง โลกทัศนกวางไกล การเรียนรูเปนทีมงาน วิสัยทัศนรวมและแนวคิดเชิง
ระบบของบุคลากรในกองบังคับการปราบปราม 
  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยชวงระหวางเดือน มิถุนายน 
2556-กันยายน 2556 
  ขอบเขตดานพื้นที/่สถานที่การศึกษาวิจัย ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดาน
พื้นที/่สถานที่ในการวิจัย คือ หนวยงานในสังกัดกองบังคับการปราบปราม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กองบังคับการปราบปราม หมายถึง หนวยงานตํารวจระดับกองบังคับการ อยูภายใตการ
บังคับบัญชาของกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางและสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่ถวาย
อารักขา และรักษาความปลอดภัยแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ  
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พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ บุคคลสําคัญ และมีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวน
สอบสวนโทษทางอาญาเกี่ยวกับชีวิต รางกาย ทรัพยสิน ผูมีอิทธิพลมือปนรับจาง อาวุธสงคราม และ
ความผิดอันเกี่ยวกับการกอความไมสงบสุข แกประชาชนทั่วประเทศ ประกอบดวย หนวยงานระดับ
กองกํากับการในสังกัด จํานวน 8 กองกํากับการ คือ กองกํากับการ 1-6 กองกํากับการอํานวยการ และ
ฝายปฏิบัติการพิเศษ 
 ขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการปราบปราม หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติ
ราชการภายในกองบังคับการปราบปราม ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนในปจจุบัน  
 ผูบริหาร หมายถึง ขาราชการตํารวจที่อยูในตําแหนงผูกํากับการ พนักงานสอบสวน
ผูทรงคุณวุฒิ รองผูบังคับการและผูบังคับการ ซึ่งรับราชการในสังกัดกองบังคับการปราบปราม 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ขาราชการตํารวจมีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่เปนผูมีความรูและ
เชี่ยวชาญมีประสบการณในการทํางานในตําแหนง ผูบังคับการ หรือเคยเปนผูบังคับการปราบปราม 
หรือผูบังคับการในกองบังคับการอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงกับกองบังคับการปราบปราม ใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง กลุมขาราชการตํารวจในกองบังคับการปราบปรามที่มีความ
สนใจ ปญหา และมีความตองการเสนอแนะแนวทางพัฒนา โดยมาปฏิบัติงานรวมกัน เสริมสราง
ความรูความเชี่ยวชาญในส่ิงที่ทุกคนมีความเห็นรวมกันภายในอยางยั่งยืน 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ปราบปราม ที่มีสวนสัมพันธตอการปฏิบัติงาน เชน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
 สภาพ ปญหา ความตองการและขอเสนอแนะ หมายถึง สภาพและปญหาที่เกิดข้ึนใน
อดีตที่ผานมาและความตองการและขอเสนอแนะ ของขาราชการตํารวจในกองบังคับการปราบปราม  
ที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบที่เปนขอมูลหรือองคความรูใหกับหนวยงานเพื่อกาวไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู งานที่รับผิดชอบในงานวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย งานถวายอารักขาและความ
ปลอดภัย งานปองกัน งานปราบปราม งานสืบสวนและงานสอบสวน 
 นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง เปาหมายและแนวทางการดําเนินใหบรรลุ
เปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติประจําป 2555 ทั้งในสวนที่เปนโยบายทั่วไปและนโยบาย
เนนหนัก ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาในประเด็นของความชัดเจนของนโยบาย การนําไปปฏิบัติได
ของนโยบายและการถายทอดนโยบายไปสูบุคลากรในองคกร 
 องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่มีบุคลากรและกลุมบุคลากรที่สามารถนําองค
ความรูตางๆ มาใชในการสนับสนุนสงเสริมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานภายในองคกรใหบรรลุเปาหมาย



 12 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรดังกลาวจะมีคุณลักษณะที่มุงเนนการเรียนรู 5 ประการ ไดแก การ
มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง มีโลกทัศนที่กวางไกล มีการเรียนรูเปนทีมงาน มีความสามารถสราง
วิสัยทัศนรวมกัน และมีแนวคิดเชิงระบบ  
  1. ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง หมายถึง คุณลักษณะของขาราชการตํารวจที่มี
ความพยายามอยางจริงจังที่จะทําใหตนเองมีทักษะความสามารถพิเศษในดานตางๆ โดยการสํารวจ
และพิจารณาตนเอง วิเคราะหตนเองและตั้งเปาหมายวาส่ิงใดที่ดีที่ตนควรมีอยูในตัว การคิดหาวิธีการ 
และวางแผนดําเนินการ การเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับตน การดําเนินการตามแผนดําเนินการดังกลาว 
(ลงมือปฏิบัติจริง) ตลอดจนการประเมินผลและการปรับปรุงตนในการปฏิบัติงาน 
  2. การมีโลกทัศนกวางไกล หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของขาราชการตํารวจ ในการ
พิจารณาประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตางๆ อยางรอบ
ดาน ทั้งในดานบวกและลบ ซึ่งแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางสังคม ประสบการณ และการรับรู
เร่ืองราวตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร และภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้
พิจารณาจากความชัดเจนของแบบแนวคิด ความเปนไปไดของความรูสึกที่ตางหรือคลอยตามกัน 
ความสอดคลองของเจตคติ การเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและการยอมรับความแตกตางอันเกิดจากการ
เรียนรู 
  3. การเรียนรูเปนทีมงาน หมายถึง คุณลักษณะของขาราชการตํารวจที่มุงเรียนรูรวมกัน
กับสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมงานใหนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกองบังคับการปราบปราม ซึ่งพิจารณาจากการมีความเขาใจในบทบาท หนาที่และ
ความรับผิดชอบของตนเอง การรวมคิดรวมทํา การยอมรับการตัดสินใจรวมกัน ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ประสบการณแกกัน  
  4. วิสัยทัศนรวม หมายถึง คุณลักษณะของกลุมขาราชการตํารวจในกองบังคับการ
ปราบปรามในการตัดสินใจรวมกันในดานการกําหนดเปาหมาย ความตั้งใจ ความมุงมั่น หรือส่ิงที่
องคกรควรจะเปนในอนาคต และในดานการกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดังกลาว
ของกองบังคับการปราบปราม  
  5. แนวคิดเชิงระบบ หมายถึง คุณลักษณะของกลุมขาราชการตํารวจในกองบังคับการ
ปราบปรามในดานการดําเนินการและบริหารงานตางๆ โดยการจัดกลุมมาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับ
งานหรือโครงการที่กองบังคับการปราบปรามดําเนินการโดยมีข้ันตอนการทํางานและ วิธีการทํางานที่
เปนมาตรฐานชัดเจน 
 ปจจัยองคกร หมายถึง ภาวการณทั้งในทางกายภาพของกองบังคับการปราบปราม รวมทั้ง
พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําในกองบังคับการปราบปรามที่มีผลในการสนับสนุนและสามารถ
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เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะที่มุงเนนการเรียนรูของขาราชการตํารวจในกองบังคับการปราบปราม ซึ่ง
ปจจัยองคกรในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ปจจัยดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดาน
การติดตอส่ือสาร และดานเทคโนโลยี 
  1. ปจจัยดานโครงสราง หมายถึง โครงสรางการบังคับบัญชาที่กอใหเกิดความชัดเจนใน
การจัดระเบียบกิจกรรม การกําหนดข้ันตอนของแตละกิจกรรมและความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรม
เพื่อใหการดําเนินงานของกองบังคับการปราบปรามประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะมุงเนนการเรียนรู ทั้งนี้การตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมนั้นองคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญตอโครงสราง
ขององคกร โดยการปรับเปล่ียนโครงสรางใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพราะจะทําให
สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนมีความยืดหยุนในการส่ังการ นอกจากนั้นโครงสรางที่มี
ความเหมาะสมมีความยืดหยุน การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุมมากเกินไป กระบวนการทํางานไม
ซ้ําซอน ทําใหเอ้ือตอการเรียนรูของบุคคลในองคกร (Marquardt; & Reynolds. 1994: 31-32) 
  2. ปจจัยดานวัฒนธรรม หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่บุคลากรในกอง
บังคับการปราบปรามยึดถือและนําไปปฏิบัติเปนประจํา สามารถสรางเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียน
การเรียนรูใหเกิดองคความรูภายในองคกร ทั้งนี้วัฒนธรรมองคกรสามารถอธิบายความแตกตางของ
ปรากฏการณ หรือส่ิงที่เกิดข้ึนตอองคกร (Skerlavaj; Song; & Lee. 2010: 6391-6392) โดยวัฒนธรรม
เปนธรรมเนียมที่บุคคลในองคกรยึดถือปฏิบัติ สมาชิกทั้งหมดในองคกรมีสวนรวมในการกําหนด ซึ่ง
สมาชิกใหมจะตองเรียนรูและยอมรับ ทั้งนี้หากองคกรใดมีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน (Corporate 
Learning culture) จะทําใหบุคลากรมีความตระหนักในตนเองที่จะตองเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม 
(Marquardt; & Reynolds. 1994: 31-32)  
  3. ปจจัยดานภาวะผูนํา หมายถึง คุณลักษณะของผูนําในดานความสามารถที่จะ
สนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรและกลุมบุคลากรในสังกัดกองบังคับการปราบปรามให
มีคุณลักษณะมุงเนนการเรียนรู ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาจากคุณลักษณะของผูนําในดานการ 
มุงสรางวิสัยทัศนใหกํากับทิศทางขององคกรในอนาคต การมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การมี
ความสามารถดานการถายทอดความรูความชํานาญในอาชีพ ดานการสรางความเชื่อถือไววางใจและ
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา มีสวนสําคัญตอการสรางความเชื่อมั่น สราง
การเปล่ียนแปลง และนําไปสูผลการดําเนินงานที่ดีในอนาคต (Hitt; & Ireland. 2002: 4) โดยลักษณะ
ของผูนําที่ดีนั้นจะตองมีการตรวจสอบสารสนเทศ การถายโอนเพื่อนําไปใชประโยชน กระตุนใหเกิด
ความรู และนําไปสูการพัฒนาความสามารถขององคกร (Ireland; & Hitt. 1999: 43-45)  
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  4. ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการแลกเปล่ียน
ขาวสารระหวางบุคคลภายในกองบังคับการปราบปราม ซึ่งพิจารณาจากการถายทอดขาวสารจากคนหนึ่ง 
และสงสารผานส่ือหรือชองทางตางๆ ไปยังอีกคนอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหการติดตอระหวาง
บุคคลและระหวางหนวยงานทั้งทางตรงและทางออม สามารถสนับสนุนและพัฒนาบุคคลใหมี
คุณลักษณะที่มุงเนนการเรียนรู ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาจากความสม่ําเสมอของกระบวนการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความชัดเจนในการนําความรูมาถายทอด การเปดโอกาสไดเขาถึงขอมูล
อยางสะดวกรวดเร็ว และความเปนไปไดในการติดตอส่ือสารกับทีมงานและองคความรูที่เกิดข้ึน มีการ
ส่ือสารเผยแพรไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง ทั้งนี้การติดตอส่ือสารภายในองคกร ทําใหการดูดซับความรู
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนกอใหเกิดการถายโอนความรู ขอมูลขาวสารไปสูบุคคลใน
องคกร (Castillo; & Pérez. 2013: 76-78) โดยประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารสงผลตอการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งรวมถึงความสามารถรับขอมูลขาวสาร การดูดซับขอมูล การถายโอนขอมูล และการนํา
ขอมูลไปใชประโยชน (Lenox; & King. 2004: 331)(Lewin; Massini; & Peeter. 2011: 81-82) 
(Volberda; Foss; & Lyles. 2010: 931) ดังนั้น การติดตอส่ือสารภายในองคกรจึงมีบทบาทสําคัญใน
การเรียนรูของบุคลากรในองคกร 
  5. ปจจัยดานเทคโนโลยี หมายถึง การจัดหาใหมีเทคโนโลยี การสนับสนุนและการ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีในลักษณะตางๆ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาใหมีคุณลักษณะที่มุงเนนการเรียนรู 
ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาจากดานความชัดเจน ความสม่ําเสมอ ความตอเนื่อง ความเปนไปไดของ
การนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการทํางาน การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการใช
เทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาและการดูแลรักษาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้การศึกษา
ที่ผานมาพบวาประสิทธิภาพขององคกรที่เพิ่มข้ึนนั้น กระบวนการดานเทคโนโลยีขององคกรเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพขององคกร (Pavitt. 1990: 17-18) ซึ่งความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีจะนําไปสูการแบงปนความรูและขอมูลสารสนเทศ (Adler. 1990: 938-957) 
(Huber. 1991: 88) (Williams; & Kotnour. 1993: 93-94) ดังนั้น การสนับสนุนและการพัฒนา
เทคโนโลยีจึงเปนสวนสําคัญใหองคกรเกิดการแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสาร และเกิดการเรียนรู
ภายในองคกร 
 ปจจัยการบริหาร หมายถึง ภาวะการณหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการกํากับ ควบคุม จัดระบบ 
สนับสนุนการสงเสริมการดําเนินงานในกองบังคับการปราบปรามใหมีประสิทธิภาพและเอ้ือตอการ
เรียนรูและสนับสนุนพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะแหงการเรียนรู ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาจาก 
ปจจัยดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการให
รางวัล และดานการจัดการความรู 
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  1. การจัดบรรยากาศ หมายถึง การจัดใหมีสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมที่
สนับสนุนสงเสริมการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพและเอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนาคุณลักษณะที่
มุงการเรียนรูของบุคลากร ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะมุงพิจารณาในดานความชัดเจน ความเหมาะสม ความ
สม่ําเสมอของการจัดบรรยากาศและการยอมรับของบุคลากรและผูบริหารที่เกี่ยวของกับ การจัด
สัดสวนของสํานักงาน บรรยากาศของสถานที่ทํางาน สภาพแวดลอม การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้บรรยากาศภายในองคกรมีอิทธิพลตอการถายโอนความรู (Hammami; Amara; 
& Landry. 2013: 180) โดยองคกรที่ประสบความสําเร็จเกิดจากการสรางสรรคความรูใหมอยาง
ตอเนื่อง (Nonaka. 1991: 16-17) และถายโอนความรูไปยังบุคคลอ่ืนๆ ในองคกร บรรยากาศที่จะนําพา
องคกรไปสูเปาหมายนั้น จะตองเปนบรรยากาศที่สามารถเปดใจ และไววางใจซึ่งกันและกัน กลาที่จะ
แสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Bennett; & O’Brien. 
1994: 41-42) ดังนั้น การจัดบรรยากาศภายในองคกร โดยการสนับสนุน สงเสริม และเอ้ือตอการเรียนรู 
ยอมสงผลใหองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  2. การเพิ่มอํานาจสมาชิก หมายถึง การจัดใหมีระบบและกระบวนการที่สงเสริม การให
อิสระในความคิด เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรและทีมงาน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะมุง
พิจารณาจากความชัดเจน ความเหมาะสม ความสม่ําเสมอ และความเปนไปไดของขอบเขตอํานาจใน
การปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของกฎหมาย ซึ่งการที่องคกรเปดโอกาสใหบุคคลสามารถไดเรียนรู  
มีอิสระในการตัดสินใจงานที่ตนรับผิดชอบ ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกปญหา จะทําใหบุคลากร
ขยายความรูของตนใหเกิดผลตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําไปสูองคกรแหงการ
เรียนรูนั้นเอง (Marquardt; & Reynolds. 1994: 31-32) 
  3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดใหมีระบบและกระบวนการพัฒนาใหมี
คุณภาพและสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งในดานการพัฒนาเปนรายบุคคลและการพัฒนาทีมงาน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะมุงพิจารณาในดาน
ความชัดเจน ความตอเนื่อง ความสอดคลองของการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ การพัฒนาดวย
องคความรูที่ทันสมัย การเพิ่มทักษะและความสามารถของบุคลากรและสอดรับกับกระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงาน มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ
ประเมินผล ซึ่งระดับการเรียนรูภายในองคกรนั้นมีการเรียนรูในระดับบุคคลมากที่สุด (Nonaka; & 
Takeuchi. 1995: 58-59) ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูของบุคคลนําไปสูการเรียนรูในระดับทีม และมี
ความสัมพันธตอผลการดําเนินงานที่ดีของทีมนั้นเอง (Edmondson. 1999: 355-357) ดังนั้น ในการ
เรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร และทีมจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 



 16 

  4. การใหรางวัล หมายถึง การจัดใหมีระบบและกระบวนการการจูงใจในการปฏิบัติงาน
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการใหผลตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซึ่งการ
วิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาจากความถูกตอง ความสม่ําเสมอ ความเหมาะสม และความพึงพอใจของการให
ความสนใจของผูบริหารตอการใหรางวัล การตัดสินในการใหรางวัล ซึ่งในการพิจารณาการใหรางวัล
พิเศษจะชวยเสริมสรางนวัตกรรม และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ โดยจะตองไมรูจัก
ความลมเหลว และตองพยายามเรียนรูในเร่ืองนั้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตาม
เปาหมายหากไดรับรางวัลที่เหมาะสมยอมทําใหเกิดการเรียนรู ศึกษาคนควาความรู และขอมูลใหมที่
เปนประโยชน (Marquardt; & Reynolds. 1994: 31-32) ดังนั้น การใหรางวัลจึงเปนมูลเหตุสําคัญที่จะ
นําพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
  5. การจัดการความรู หมายถึง การจัดใหมีระบบและกระบวนการที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
การระบุประเด็นความรูที่ควรนํามาใชในการปฏิบัติงานและแลกเปล่ียนขอมูลและความรู การสรางองค
ความรูใหมีประโยชนในการสืบคน รวบรวม จัดเก็บขอมูลและความรู การถายทอดและการเผยแพร
ความรูเพื่อนําไปใชในการพัฒนาและการสรางกลยุทธการบริหารงาน ตลอดจนการใชประโยชนของ
ขอมูล ความรูในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้จะพิจารณาในดานความสม่ําเสมอ 
ความเปนไปได ความชัดเจนและความเหมาะสมของระบบและกระบวนการ ทั้งนี้หากองคกรได
ดําเนินการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรดวยกระบวนการที่เหมาะสม ไมวาจะเปนความรูที่อยูใน
ตัวบุคคล เอกสาร ประสบการณตางๆ โดยทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองให
เปนผูรู (Awad; & Ghaziri. 2004: 4) นอกจากนั้นรวมถึงการนําความรูและประสบการณที่อยูใน 
ตัวบุคคล ผานกระบวนการจัดการความรู (Nonaka. 1999: 16-17) (Spender. 1996: 45-47) เพื่อสราง
องคความรู คลังความรู การใช และการแบงปนความรูในองคกร ยอมสงผลในภาพรวมตอองคกรใน
การเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 ศักยภาพ ในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม หมายถึง 
ความเปนไปไดหรือแนวโนมที่กองบังคับการปราบปรามจะไดรับการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยองคกร
และปจจัยการบริหารกับระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความ
ตองการและขอเสนอแนะ และขอมูลเกี่ยวกับนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ป 2555 (นโยบาย
ทั่วไปและนโยบายเนนหนัก) โดยการวิเคราะหภายใตหลักการบริหารเชิงกลยุทธโดยพิจารณาใน
ประเด็น จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามที่เกิดข้ึน 
 แนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง วิธีการ
หรือกลยุทธการพัฒนาและข้ันตอนการพัฒนาที่ผูบริหารควรเลือกใชในการบริหารจัดการกองบังคับการ
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ปราบปรามใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะทําใหขาราชการตํารวจของกองบังคับการปราบปราม
ไดรับการพัฒนาและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการพัฒนากองบังคับการปราบปราม 
สูองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 2. เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนากองบังคับการปราบปราม ใหมีความกาวหนาดวย
องคความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยงานที่เกี่ยวของในอนาคตตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในเร่ือง แนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู 
ไดกระทําโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู (LO) และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสมัยใหม การพัฒนาองคกร (OD) การจัดการความรู (KM) ทฤษฎีปรามิดแหงความรูของ 
Yamazaki ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎีกระบวนระบบการบริหารงาน
เชิงกลยุทธ (SMA) การวิเคราะหแบบ SWOT รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการ
กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปญหา ความตองการและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกรและปจจัยการ
บริหาร ที่สงผลตอระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู การวิเคราะหนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ป 2555 การวิเคราะหศักยภาพในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม 
ตลอดจนการวิเคราะหและเสนอแนวทางพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู โดย
สรุปเปนกรอบแนวความคิด ดังภาพประกอบ 2 
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 ภาพประกอบ 2 แนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร และ
ดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูกองบังคับการปราบปราม โดยมี
สมมติฐานยอย ดังนี้ 
  1.1 ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานความมุงมั่นในการพัฒนา
ตนเอง 
  1.2 ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการมีโลกทัศนกวางไกล 
  1.3 ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูเปนทีมงาน 

แนวทางการพัฒนา 
กองบังคับการปราบปรามสู
องคการแหงการเรียนรู 

Strategy 
Management 

Analysis 
 ศักยภาพในการเปน

องคการแหงการเรียนรู
ของกองบังคับการ

ปราบปราม 

นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ป 2555 
-  นโยบายท่ัวไป 
-  นโยบายเนนหนัก 

สภาพ ปญหา ความตองการ และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู 
-  งานถวายอารักขาและความปลอดภัย 
-  งานปองกัน 
-  งานปราบปราม 
-  งานสืบสวน 
-  งานสอบสวน 

 
 
 

ปจจัยองคกร 
-  ดานโครงสราง 
-  ดานวัฒนธรรม 
-  ดานภาวะผูนํา 
-  ดานการติดตอสื่อสาร 
-  ดานเทคโนโลยี 

ปจจัยการบริหาร 
-  ดานการจัดบรรยากาศ 
-  ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก 
-  ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ดานการใหรางวัล 
- ดานการจัดการความรู 
 

ระดับการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 
-  ความมุงม่ันในการ
พัฒนาตนเอง 
-  การมีโลกทัศนกวางไกล 
-  การเรียนรูเปนทีมงาน 
-  การมีวิสัยทัศนรวม 
-  แนวคิดเชิงระบบ 

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน 
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  1.4 ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
  1.5 ปจจัยองคกร ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานแนวคิดเชิงระบบ 
 2. ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูกองบังคับการปราบปราม โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
  2.1 ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดานความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
  2.2 ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดานการมีโลกทัศนกวางไกล 
  2.3 ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูเปนทีมงาน 
  2.4 ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
  2.5 ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัล และดานการจัดการความรู มีอิทธิพลทางบวกตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ดานแนวคิดเชิงระบบ 


