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 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการ
เรียนรู เปนการศึกษาแบบผสมผสานระหวางงานการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อนําไปใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานในการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนากองบังคับการปราบปราม ใหมีความกาวหนาดวยองคความรูและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปนแนวทางในการวิจัยงานที่เกี่ยวของในอนาคตตอไป โดยจะนําเสนอผลที่
ไดจากการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลสภาพ ปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะและนโยบายที่สงผลตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม ลักษณะงานในกองบังคับการปราบปราม ทั้ง 5 ลักษณะ 
(งานถวายอารักขาและความปลอดภัย งานปองกัน งานปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน) ถือไดวา
เปนภารกิจสําคัญที่หนวยจะตองยึดถือปฏิบัติอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยเฉพาะงานดานการ
ถวายอารักขาและความปลอดภัย เปนภารกิจหลักที่หนวยจะตองปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพ และตอง
ยึดถือไวเหนือส่ิงอ่ืนใด เปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี สวนงานปราบปราม งานสืบสวน และสอบสวน 
เปนงานที่สรางชื่อเสียงใหแกกองบังคับการปราบปรามและยังถือวายังคงรักษาชื่อเสียงนั้นไวไดเปน
อยางดี เนื่องดวยกองบังคับการปราบปรามมีอํานาจหนาที่ดูแลรับผิดชอบทั่วราชอาณาจักร โดยเฉพาะ
รับผิดชอบในการทําคดีสําคัญๆ นอกจากนั้นยังเปนการชวยเสริมกําลังของตํารวจทองที่ ซึ่งบางที
อาจจะขาดความพรอมในบางดาน สวนงานปองกันในอดีตกองบังคับการปรามปราบไมไดให
ความสําคัญกับงานดังกลาวมากนัก เพราะภารกิจมีคอนขางมากในการปราบปรามอาชญากรรม และ
ดวยกําลังพลภายในหนวยที่มีจํากัดตองดูแลพื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศ ดวยความสามารถเฉพาะตัว
และศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองบังคับการปราบปราม ทั้งนี้ปรากฏใหเห็นวาตํารวจไม
สามารถแกไขปญหาอาชญากรรมดวยการปราบปรามอยางเดียว ปญหาที่พบในภาคสนาม บทเรียนที่
เกิดจากความบกพรองในการปฏิบัติมาเรียนรู อาศัยเคร่ืองมือ อุปกรณที่สมัย ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมเพียงพอ และยังไมพรอมในการปฏิบัติงานให
อยูในเกณฑที่เหมาะสม  
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  งานของกองบังคับการปราบปรามสวนใหญเปนคดีที่คอนขางใหญซึ่งจะตองอาศัย
บุคลากรและผูปฏิบัติที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน บุคลากรขาดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ดานงานสอบสวน ความรับผิดชอบในการคล่ีคลายคดีของหนวยนั้นมีพื้นที่ความรับผิดชอบทั่วประเทศ 
ครอบคลุม 77 จังหวัด ตองใชเทคโนโลยีมาผสมผสานกับนิติวิทยาศาสตร เพราะผูกระทําผิดรูวิธีการใน
การกลบเกล่ือนรองรอยหลักฐานจึงตองใชเทคโนโลยี และความรูทางงานสอบสวนสมัยใหม เร่ืองนิติ
วิทยาศาสตร เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคงไวซึ่งความยุติธรรม
ใหแกสังคม ตองอาศัยประสบการณ และความละเอียดรอบคอบคอนขางมาก ตองมีการคัดกรองคนที่
จะเขาสูการปฏิบัติหนาที่ดานงานสอบสวน พิจารณาจากความรูความสามารถและในภาวะปจจุบันนี้
ถือไดวาเปนมิติใหมสําหรับงานปองกันของกองบังคับการปราบปราม แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
ที่ไดผล และใหตํารวจทํางานแบบสากลมากข้ึน ทั้งนี้มุงเนนการมีสวนรวมกับชุมชนอยางแทจริง ทําให
ประชาชนมีความสุข ชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สรางความเชื่อมั่นและศรัทธา  
  ดังนั้น ควรตองมีการถายทอดองคความรูของผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ควรตองพัฒนาระบบของงานสอบสวนใหมีความแมนยํา นําระบบเขามาใช
เพื่อใหมีการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคดี ในอนาคตประชาชนจะสามารถตรวจสอบไดทาง
เว็บไซต และนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ป 2555 ที่กําหนดใหทุกหนวยงานในสังกัด และ
กองบังคับการปราบปรามตองนํามากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติงานนั้น เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งเปนส่ิงที่ตํารวจจะตองยึดถือปฏิบัติใหมีการนํา
แนวนโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดมากนอยเพียงใด มีการกําหนดเปาหมายไวอยาง
ชัดเจน นโยบายกับเปาหมายตองสอดคลองกัน  
 2. สรุปผลโดยรวมระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูและปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม โดยจําแนกจากเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (ผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน และผูบริหาร 21 ทาน) และการวิเคราะหขอมูล
โดยพบวา อยูระดับมากและปานกลางตามลําดับ  
  ปจจัยองคกร ประกอบดวย โครงสราง วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และ
เทคโนโลยี ในการศึกษาคร้ังนี้ไดพบวาโครงสรางองคกรของกองบังคับการปราบปราม มีลักษณะเดน 
เนนการส่ังการจากผูบังคับบัญชาไปสูผูปฏิบัติ ส่ือสารแบบทางเดียว โครงสรางดังกลาวทําใหการเรียนรู
ของบุคคลในองคกรเกิดข้ึนไดคอนขางนอย แบงงานอยางชัดเจน สงเสริมใหบุคคลในหนวยจําเปนที่
ตองแสวงหาความรูเรียนรูส่ิงใหมอยางตอเนื่อง วัฒนธรรมองคกร สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู ซึ่ง 
สวนใหญมักจะปฏิบัติงานตามธรรมเนียมในบางคร้ังวัฒนธรรมไมเอ้ือตอการเรียนรู วัฒนธรรมของ 
ขาราชตํารวจไมคอยใหความสําคัญตอการนําองคความรูทางดานวิชาการและงานวิจัย ดังนั้น แนวทาง
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ที่บุคคลที่ปฏิบัติงานในกองบังคับการปราบปรามยึดถือปฏิบัติอยูนั้นถือไดวามีสวนสําคัญในการ
สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงใหม และสนับสนุนการแลกเปล่ียนการเรียนรูภายใน
องคกร ภาวะผูนํา เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น
อยางเปนอิสระ เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน สงเสริมและกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสใน
การเรียนรู ภาวะผูนําถือวาเปนสุดยอดของหัวใจในการบริหาร สรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหเกิดข้ึนแก
ผูปฏิบัติงานในองคกร และมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสามารถขับเคล่ือน
องคกรไปสูผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายไดอยางแทจริงจนไดรับการยอมรับจากประเทศที่พัฒนาแลวและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานตํารวจ นําไปสูการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิมไปสูมิติ
ใหมของการปฏิบัติงานของตํารวจ ตามแนวตํารวจผูรับใชชุมชน (Community Policing) สนับสนุนให
บุคลากรไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู พัฒนาตนเอง ใหมีความรูความสามารถในการที่พรอมจะปฏิบัติงาน
ในหนาที่รับผิดชอบ เปดโลกทัศนใหแกบุคลากรภายในสังกัดโดยการจัดใหมีการศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ สรางความเปนมืออาชีพใหแกขาราชการตํารวจ  
  นอกจากนั้นยังสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสราง 
แนวรวมในการปฏิบัติงานใหแกองคกรตํารวจ และมุงไปสูการพัฒนาองคกรในดานตางๆ โดยเฉพาะ
การพัฒนาองคความรูใหเกิดข้ึน การติดตอส่ือสารทั้งรูปแบบอยางเปนทางการ และอยางไมเปนทางการ 
ไปยังผูปฏิบัติงานในทุกระดับอยางตอเนื่องและทั่วถึง การส่ือสารอยางไมเปนทางการดวยการส่ือสาร
แบบปากตอปาก (Word of Mouth) ซึ่งมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชในการส่ือสารสําหรับ
องคกรไดเปนอยางดี เหมาะสมในการพัฒนาองคความรูไดดี ไดมีการนํารูปแบบการติดตอส่ือสารที่
สามารถทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มาเสริมการติดตอส่ือสารในลักษณะเดิมที่เปน
การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ (Formal Communication) มีการนําชองทางการส่ือสารจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน เขาถึงขอมูลสารได
อยางรวดเร็ว มีความชัดเจน ซึ่งทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีมคีวามสําคัญ
ตอการพัฒนาและเรียนรู ผูปฏิบัติจะตองเรียนรู และสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมทันตอการ
เปล่ียนแปลงที่ทวีความรุนแรงและหลากหลายมากข้ึน จัดใหมีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขาถึงขอมูลฐานขอมูลในระบบโดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ พัฒนา และดูแลรักษาระบบฐานขอมูล
และเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ปจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงาน สามารถเรียนรู และแสวงหาขอมูลไดอยาง
ตอเนื่อง เปนการสนับสนุนในการปฏิบัติงานภาคสนาม  
  ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย การจัดบรรยากาศ การเพิ่มอํานาจสมาชิก การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การใหรางวัล และการจัดการความรู ในการศึกษาไดพบวา การจัดบรรยากาศ ภายใน
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สนับสนุนการเรียนรู และการพัฒนาแกองคกร มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน และพยายามที่จะ
พัฒนางานของตน การแบงปนประสบการณ (Share Experience) ยังสนับสนุนใหมีการระดมสมอง 
(Brian Storming) บทพื้นฐานขอมูลขาวสาร (Data base) โดยบรรยากาศภายในองคกรเอ้ือตอการให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตลอดจนเนนการ
สรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังรับรูถึงความคาดหวังของสังคมและประชาชนที่มี
ตอการดําเนินงาน สามารถคนหาความจริง และคล่ีคลายคดี ทําใหบุคลากรทุกคนตองเรียนรู ศึกษา 
คนควา แสวงหาความรูจากผูที่มีประสบการณ ดวยเหตุนี้บรรยากาศ จึงมีสวนสําคัญในการเอ้ือตอการ
เรียนรูสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู การเพิ่มอํานาจสมาชิก ผูปฏิบัติงานสามารถกําหนด
แนวทางของตนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองไมขัดตอแนวการปฏิบัติ หรือกฎหมาย ไดมีการกระจาย
อํานาจไปยังผูบริหารในแตละระดับวิธีการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม และปรับเปล่ียนไดตาม
สถานการณที่ตองเผชิญ เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานที่นําไปสูประสิทธิภาพ มีโอกาส มีสิทธิ์ใน
การแสดงความคิดเห็น และใหอํานาจการตัดสินใจอยางเปนอิสระ สามารถเปนที่พึ่งใหแกประชาชนได
อยางแทจริง และบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากร สนับสนุนผูปฏิบัติงานไดเรียนรูจากประสบการณของรุนพี่สอนใหแกรุนนอง (Learning 
by Experience) จากผูมีประสบการณ ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ตองเรียนรูอยางตอเนื่อง 
นอกจากนั้นยังสนับสนุนการพัฒนาทีมงาน เนนการทํางานเปนทีม (Team Work) ทุกหนวยงานเกิด
ชุมชนนักปฏิบัต ิอันจะมีการแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณ มีการประชุมผลการปฏิบัติงาน ตองมีการ
จัดทีมงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน ผูบังคับการเปนผูที่มีความสําคัญในการกําหนด 
แนวทางการพัฒนา และสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาบุคคลในองคกรเพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดความผิดพลาด และการสูญเสียที่เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดการแบงปนประสบการณ การ
ระดมสมอง ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรไปสูการเรียนรู และ
นํามาสูการพัฒนาบุคลากรไปสูการเปนตํารวจมืออาชีพ การใหรางวัล เปนส่ิงสําคัญเนนการพิจารณา
ดวยความโปรงใส บริสุทธิ์ยุติธรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจและพัฒนางานที่ตนไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถมีหลักเกณฑที่ชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม ผูที่ไดรับรางวัลจะเกิด
ความภาคภูมิใจพรอมที่จะพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน และสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ยังสงเสริมใหไดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน แสวงหา
ความรูเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรไปสูการเรียนรู 
การจัดการความรูภายในองคกรนั้นยังไมมีการจัดการความรูอยางเปนระบบยังไมมีการถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืนๆ ภายในองคกรไมไดถูกพัฒนาใหเปนองคความรู ยังไมมีการรวบรวมองคความรูในแตละ
ศาสตรของการปฏิบัติงานในกองบังคับการปราบปราม นอกจากนั้นยังไมมีการถายทอดองคความรูที่



 177 

เกิดจากการปฏิบัติงานจริงในรูปแบบที่ผูอ่ืนสามารถศึกษาได และลักษณะความรูจะอยูกับตัวบุคคล 
หากบุคคลดังกลาวโยกยายไปปฏิบัติงานในหนวยอ่ืน เกษียณอายุราชการ ความรูที่เกิดข้ึนก็จะไปพรอม
กับบุคคลนั้นๆ ไมไดคงไวในองคกรอันเกิดจากการขาดความรู ความเขาใจ และวิธีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง 
นอกจากนั้นยังไดกระตุนในผูปฏิบัติงานในองคกรแสวงหาความรู เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 3. สรุปผลแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ได
รวบรวมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน และผูบริหาร 21 ทาน ไดพบวาส่ิงสําคัญส่ิงแรก คือ ทรัพยากร
บุคคล ตองพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และควรไดรับการสนับสนุนให
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ ตามความตองการ และสายงานที่ปฏิบัติงาน โดยตอง
สรางและคงไวซึ่งวัฒนธรรมองคกรที่ดี ทั้งนี้กองบังคับการปราบปรามเปนหนวยงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
และปฏิบัติภารกิจที่มีความสําคัญ โดยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานในกองบังคับการมีความภาคภูมิใจใน
การที่ไดปฏิบัติงานในองคกรแหงนี้ ตองมีบทบาทสําคัญในการผลักดันองคกร และบุคลากรใหเกิดการ
พัฒนา การเรียนรูอยางตอเนื่อง  
  สะทอนใหเห็นวาผูบริหารตองเปนผูลงมือปฏิบัติใหเกิดผล ยอมรับฟงความคิดเห็น และมี
วิสัยทัศนรวมกัน ดวยการกําหนดเปาหมาย และมุงมั่นในการทํางานตลอดจนเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสในการเปดโลกทัศนกวางไกล เพื่อนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกอง
ปราบปรามดวยการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางแทจริง โดย
จะตองทําการวิเคราะห SWOT เพื่อนํามากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหกองบังคับการปราบปรามมีประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากข้ึน เนนพัฒนาบุคลากรไปสูตํารวจ
มืออาชีพ โดยการเปล่ียนแนวคิดในการปฏิบัติงานของตํารวจจากแนวทางการปฏิบัติงานแบบเดิมที่
ยึดถือจากรุนสูรุน (Traditional) ไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยองคความรูทางวิชาการมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อแกปญหาไดอยางแทจริง และสามารถดูแลประชาชนใหผาสุก  
  กองบังคับการปราบปรามตองกําหนดใหผูนําทุกระดับมีสวนสําคัญตอการผลักดันใหเกิด
การเรียนรูของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองใหการสนับสนุน สงเสริม และกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรู
อยางตอเนื่อง ตลอดจนตองเปนแบบอยางที่ดี ตองไมหยุดนิ่ง ตองแสวงหาความรูตลอดเวลา มุงมั่นให
เกิดการเรียนรู เพื่อใหเกิดแนวคิดใหมๆ นํามาพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ มีการกําหนดทิศทางใน
การพัฒนาองคกรไปสูการเรียนรู และมีการกําหนดยุทธศาสตรของกองบังคับการปราบปรามในการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนนโยบายและแผนการดําเนินงานที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู อยางเปน
รูปธรรม ซึ่งตองสามารถวัดและประเมินผลได สรางความเขาใจสําหรับผูปฏิบัติงานในทุกระดับถึง 
แนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนประโยชนที่บุคคลและองคกรจะไดรับ
จากการใฝเรียนรู และการนําองคความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการยอมรับและให
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ความรวมมือ และการใหการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อ
รองรับและการเขาถึงองคความรูของผูปฏิบัติงานในแตละระดับ และพัฒนาชองทางการเรียนรูใหมี
ความหลากหลายเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปรามมีการจัดการความรู ซึ่งสวน
ใหญเปนองคความรูที่อยูในตัวบุคคล จากประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหเปน
องคความรูที่สามารถถายทอดไปยังผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ ในลักษณะและชองทางที่สามารถเรียนรูได 
เชน ถายทอดเปนเอกสาร ตํารา บทความ หรือกรณีศึกษา โดยอาจจะมีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ
จัดการความรูโดยเฉพาะ  
  การคัดเลือกผูนําหนวยคนตอไป สํานักงานตํารวจแหงชาติควรพิจารณาขาราชการตํารวจ
ที่มีบุคลิกลักษณะ ความรู ความสามารถทั้งในดานวิชาการและดานการบริหารจัดการ ตลอดจนมี
วิสัยทัศนในการนําหนวยไปสูความสําเร็จ เพื่อใหการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน สมกับเปนตํารวจ
มืออาชีพ เพื่อรักษาไวซึ่งศักยภาพในการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปราม ใหยังคงเปนที่พึ่ง
ของประชาชนชาวไทยสืบตอไป 
 
อภิปรายผล  
 ผูวิจัยนําเสนออภิปรายผลใน 3 ประเด็น คือ สภาพ ปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะและ
นโยบาย ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  1. สภาพ ปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะและนโยบาย จากผลงานวิจัยจึงพบวา งาน
ทั้ง 5 ลักษณะงานของกองบังคับการปราบปราม ที่ผูเชี่ยวชาญและผูบริหารไดใหขอเสนอ และความ
คิดเห็นใหมีภารกิจ อันหนวยงานจะตองถือปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ ในงานถวายอารักขาและ
ความปลอดภัยอยางเต็มความสามารถเหนือกวาทุกงานในลักษณะอ่ืนๆ เปนงานที่มีเกียรติยศและ
ศักดิ์ศรี สําหรับงานสืบสวน สอบสวน และงานปราบปรามนั้น เปนงานหลักของหนวยงาน ยังขาด 
กําลังพล อุปกรณที่ทันสมัย และงบประมาณ จากสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ไมเพียงพอและมีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานสอบสวนยังขาดพนักงานสอบสวนจํานวนมากที่มีความมุงมั่น
ในการพัฒนาตนเอง งานปองกันเปนงานที่เกิดข้ึนใหมในหนวยงานที่จะตองพัฒนาตามแนวทาง
สมัยใหม ตลอดจนงานสืบสวนที่จะตองพัฒนา ดวยเทคนิคการสืบสวนสมัยใหม ในความสําคัญคือการ
พัฒนาดวยเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัยอยางเปนระบบ สําหรับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น
ถือไดวาเปนแนวทางโดยรวมของทกุหนวยงานที่จะตองปฏิบัติอยางชัดเจนและยังตองเปนสวนหนึ่งของ
นโยบายของกองบังคับการปราบปราม ที่จะตองทําการบรรจุไวในยุทธศาสตรในแตละป เพื่อให
สอดคลองและขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสรางใหองคกรมีการพัฒนาขาราชการตํารวจ ชุด
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ปฏิบัติการกองกํากับการ ดวยการถายทอดองคความรูที่สะสมและสรางข้ึนจากชุมชนนักปฏิบัติ ที่เปน
ชุดปฏิบัติการ ที่จะสามารถขับเคล่ือนองคความรู สะสม ถายทอด เก็บรวบรวม ถายทอด ใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามอยางเปนระบบ  
   สะทอนใหเห็นวา สภาพ ปญหา ความตองการ ขอเสนอแนะและนโยบายเปนปญหา
การขาดแคลนกําลังพล อุปกรณ งบประมาณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ขาดการพัฒนาอยางเปนระบบ 
ความสามารถของชุมชนนักปฏิบัติจะขับเคล่ือนหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรูเพราะความ
สอดคลองของความตองการพัฒนาองคความรูและการมีนโยบายที่ชัดเจนจึงจําเปนที่จะตองมุงเนน
การสรางชุมชนนักปฏิบัติใหเกิดข้ึนอยางจริงจัง และบรรจุเปนแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในนโยบาย
ของหนวยงานเพื่อการพัฒนาตอไป จัดใหมีการนําเสนอความตองการในดานการจัดสรรทรัพยากร 
ทุกดาน โดยเฉพาะเคร่ืองมือที่ทันสมัย เทคโนโลยี บูรณาการการปฏิบัติใหสอดคลองทุกภาคสวน จัดตั้ง
คณะทํางานดานยุทธศาสตร ประจําหนวยงาน มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความชํานาญเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ กําหนดนโยบายของกองบังคับการปราบปราม ใหสอดคลองกันทุกระดับ เปนไปตาม
นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ป 2555 ที่มีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ เพิ่มพูน
ศักยภาพในดานการถวายอารักขาและความปลอดภัยเนนย้ําปราบปรามยาเสพติด อาชญากรรมขาม
ชาติ การแกไขปญหาภาคใตและการเตรียมพรอมอยางสูงสุดในการเขาสูประชาคมอาเซียน เนนใน
เร่ืองนโยบายที่สงเสริมองคกรเกิดการพัฒนาการเรียนรู แปลงนโยบายสูการปฏิบัติใหชัดเจน  
   ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู จากผลงานวิจัยจึงพบวา องคกรแหงการเรียนรู
ของกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 ทุกปจจัยยอย ดานความมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเอง ดานการมีโลกทัศนกวางไกล ดานการเรียนรูเปนทีมงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดาน
แนวคิดเชิงระบบ ลวนอยูในระดับมากทั้งส้ิน โดยมีดานความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง ดานการมีโลก
ทัศนกวางไกล ดานการเรียนรูเปนทีมงาน อยูในระดับมากที่เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.51 ปรากฏตามตาราง 
9-14 สําหรับระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามในเชิงปริมาณ อยูใน
ระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ยกเวนดานวิสัยทัศนรวม ในเร่ือง การมีสวนรวมตัดสินใจแทนใน
การกําหนด เปาหมาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ของหนวย มีคาเฉล่ีย 3.30 และดานคิด
เชิงระบบ ในเร่ืองความชัดเจนของการจัดกลุมงานมาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับการสนับสนุนการ
เรียนรูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 อันเปนคาเฉล่ียที่มีมากกวาระดับปานกลางไมมากนัก  
   สะทอนใหเห็นวาในทุกกองกํากับการ ชุดปฏิบัติการ ขาราชการตํารวจทุกนายภายใน
กองบังคับการ ไดใหความสนใจในทุกปจจัยที่ เปนองคประกอบสามารถสรางใหกองบังคับการ
ปราบปรามเปนองคกรแหงการเรียนรูในทั้ง 5 ดาน ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง การมีโลกทัศน
กวางไกล การเรียนรูเปนทีมงาน การมีวิสัยทัศนรวม และแนวคิดเชิงระบบ โดยเฉพาะการสรางกิจกรรม 
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แผนงาน โครงการ ที่สามารถสนับสนุนใหสามารถปรับเพิ่มในทุกดานและเนนย้ําไปยังดานวิสัยทัศน
รวม ดานแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งทั้งสองมีคาเฉล่ียปานกลางนั้น ตองมีการติดตอส่ือสารไปยังขาราชการ
ตํารวจผูปฏิบัติใหมากข้ึน ในเร่ืองของการมีสวนรวมตัดสินใจแทน ในการกําหนดเปาหมาย แผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตางๆ เนนการสรางกิจกรรมใหปรากฏชัดเจน ตลอดจนดานแนวคิดเชิงระบบใน
เร่ืองความชัดเจนของการจัดกลุมงาน มาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนรู ยังขาดการ
จัดชุดชุมชนนักปฏิบัติ ใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ อยางโปรงใส ชัดเจน กําหนดตัวชี้วัดเพื่อบงชี้ในเร่ือง
การเรียนรูใหมากข้ึนทั้งสองดานนี้ กองบังคับการปราบปรามยังตองมุงเนนใหความสนใจ เปนพิเศษยิ่ง  
   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร ทั้ง 28 ทาน นั้นสามารถจําแนกไดวา เปนองคกรแหงการเรียนรูระดับปานกลาง 
อันแสดงใหเห็นวา กองบังคับการปราบปราม ยังคงตองมีการวางแนวทางการพัฒนาในกองบังคับการ
ปราบปราม ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมากข้ึน นาจะเปนเพราะผูบังคับหนวยงาน ใหความสนใจเปน
พิเศษและสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนในอนาคตและมีการยกระดับ มีการพลิกโฉมกองบังคับการ
ปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรูใหมากกวาเดิม ดวยการนําเอาผลวิเคราะหในปจจัยสวนบุคคลที่พบ
ในงานวิจัยซึ่งสวนใหญ ขาราชการตํารวจจะเปนเพศชาย อันเปนเพศเดียวกับผูบริหารสวนใหญที่
สามารถส่ือสารกันไดเขาใจงายข้ึน โดยมุงเนนไปยังกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาและปริญญาตรี 
ทั้งสองรวมกันเปนกลุมใหญจํานวนรอยละ 85.50 และเนนย้ําไปยังกลุมชั้นประทวน เปนคนกลุมใหญที่
มีอัตราสวน 3:1 ซึ่งเปนสัดสวนที่มีมากที่สุด โดยเฉพาะตําแหนงผูบังคับหมู ซึ่งมีจํานวนรอยละ 75.50 
และที่สําคัญคือ กลุมทีม่ีประสบการณ 20 ป ลงมา ถือวายังมีโอกาสในการทํางานไดอีกนาน และยัง
ขาดความเขาใจในกองบังคับการปราบปราม จึงเปนกลุมเปาหมายหลักในการพัฒนากองบังคับการ
ปราบปราม ถึงแมวาปจจัยสวนบุคคลจะไมมีอิทธิพลทางบวกกับองคกรแหงการเรียนรู ทุกปจจัยยอย 
ก็ตาม แตก็ยังพบวา อายุกับการเรียนรูเปนทีมงาน ระดับการศึกษากับวิสัยทัศนรวม และประสบการณ
ในการทํางานกับความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองนั้น มีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ สรุปวาผูมี
ประสบการณการทํางานนอยจะมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองสูง สวนผูมีประสบการณในการ
ทํางานนาน จะมีความมุงมั่นในการทํางานต่ํา ตองใหความสนใจกับ กิจกรรม แผนงานโครงการ ในการ
กําหนดแนวทางพัฒนา และมุงเนนในสวนปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน ที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ในดานการเรียนรูเปนทีมงาน การ
มีวิสัยทัศนรวมและความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง ตามลําดับ การพัฒนาองคกรจึงจะตองคํานึง 
ในเร่ืองดังกลาวนี้ดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนกานต  แกลวกลา และคณะ (2555) และณรัฐ  
วัฒนพานิช (2550) ในเร่ืองของระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่พบอยูในระดับมากและมีปจจัยที่
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มอิีทธิพล อันไดแก ในดานการมีวิสัยทัศนรวม แนวความคิดเชิงระบบและองคประกอบทั้ง 5 ดาน ของ 
Senge และวางยุทธศาสตรในการจัดการความรู 
   ปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงการเรียนรู จากผลงานวิจัยจึงพบวา 
    ปจจัยองคกร อันไดแก ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานภาวะผูนํา ดานการ
ติดตอส่ือสารและดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.47 โดยพบวามีเพียงดาน
เทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.33 ปรากฏตามตาราง 16-21 ในดานปจจัยดาน
องคกร ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกกับองคกรแหงการเรียนรูในทั้ง 5 ดาน ไดพบวา ปจจัยดานองคกรสวนใหญ มี
คาเฉล่ียมาก และยังพบวา ดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียสูงกวาทุกดานและที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดาน
เทคโนโลยีมีคาเฉล่ียปานกลาง อันแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของปจจัยองคกรที่มีความแข็งแกรงใน
กองบังคับการปราบปราม คือ ภาวะผูนํานั้นสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางชัดเจน การมี
ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง ใน
องคกรภาครัฐนั้นสวนสําคัญขององคกรหลีกเล่ียงไมไดวาจะตองมีผูนําในแตละระดับขององคกรจาก
ลางสูบนและภาวะผูนํานั้น ถือไดวามีสวนสําคัญยิ่งที่จะขับเคล่ือนใหองคกรเดินไปขางหนาอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความชัดเจน นอกจากนั้นแลวยังจะตองสอดรับกับวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เปนที่ยอมรับ
ของผูปฏิบัติในแตละสายงาน เชน การยอมรับผูที่มีความรูและสามารถอธิบายขอกฎหมายไดชัดเจน
หรือการยอมรับในนวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหมๆ  ขององคกรภาครัฐนั้นๆ ที่มีอยูดวย สวนดานเทคโนโลยีนั้น
เปนปจจัยยอยที่มีความจําเปนและสําคัญยิ่งที่จะตองแกไขมุงมั่นการพัฒนาใหเกิดแนวทางปฏิบัติ และ
ไดรับการสนับสนุน อุปกรณ เคร่ืองมือ ตลอดจนระบบเพื่อพัฒนาดานเทคโนโลยีใหมากข้ึนกวาที่
กําหนดไวเดิม สอดรับกับผลงานวิจัยในเชิงคุณภาพที่ผูนําองคกร ผูบริหาร ตองมีภาวะผูนําอยางมาก 
ที่จะตองลงมือปฏิบัติ มีวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ สรางยุทธศาสตร มุงมั่นในการพัฒนา สรางองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู และใชวัฒนธรรมที่แข็งแกรงของกองบังคับการปราบปราม และการส่ือสาร
ทั้งสองดานสนับสนุนโดยเนนหนักไปยังดานเทคโนโลยีเพื่อปรับศักยภาพในดานนี้ใหสูงข้ึนกวาเดิมที่อยู
ในระดับปานกลาง โดยกองบังคับการปราบปรามตองมีการขอสนับสนุน อุปกรณ เคร่ืองมือ สรางระบบ
เทคโนโลยีใหแข็งแกรงในลักษณะงาน ทั้ง 5 ดาน ของกองบังคับการปราบปราม กําหนดลงในนโยบาย 
และขับเคล่ือนดวยยุทธศาสตรภายในแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในดานเทคโนโลยีทุกดานอยาง
ชัดเจนเพื่อใหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในปจจัยดานเทคโนโลยีมีคาเฉล่ียมากข้ึนจากเดิม 
เปนระดับมากหรือมากที่สุดก็จะทําใหระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการ
ปราบปราม สูงข้ึนไดอยางแนนอนและสนับสนุนในการพัฒนาทุกดานของปจจัยดานองคกรอยางเต็ม
ความสามารถอีกดวย สําหรับโครงสรางซึ่งมีคาเฉล่ียต่ํานั้น กองบังคับการปราบปรามตองมุงที่จะ
นําเสนอการเปล่ียนแปลงโครงสรางจากดั้งเดิมใหสามารถตอบรับกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบันหรือ
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อาจจะขยายโครงสรางเพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดมากยิ่งข้ึนอันจะเปน
เชิงการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญอนันต  พินัยทรัพย และ
คณะ (2550) และวิณะโรจน  ทรัพยสงสุข (2552) ในเร่ืองการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู อันประกอบดวยวินัย 5 ประการของ Senge และการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู พบปญหา อุปสรรคที่สําคัญคือ วัฒนธรรม 
    ปจจัยการบริหาร อันไดแก ดานการจัดบรรยากาศ ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการใหรางวัลและดานการจัดการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.38 ทุกดาน ยกเวนดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกที่อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 3.45 ปรากฏตามตาราง 22-26 ในดานปจจัยการบริหารซึ่งมีอิทธิพลทางบวกทุกดานของ
องคกรแหงการเรียนรูทั้ง 5 ดานเชนกัน แตสวนใหญมีคาเฉล่ียปานกลาง และยังพบวาดานการจัดการ
ความรู และการใหรางวัล มีคาต่ําสุด 3.33 ทั้งสองดาน สวนดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกเปนดานเดียวที่
มีคาเฉล่ียมาก 3.45 จึงสรุปไดวาดานปจจัยการบริหารตองเนนในเร่ืองของการจัดการความรูและการ
ใหรางวัลแกขาราชการตํารวจผูปฏิบัติ ชุดปฏิบัติการ มีการเนนหนักในการดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
เก็บความรูพื้นฐาน มีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันอยางกาวหนา เกิดการถายทอดและรับฟง
ความรูที่เกิดข้ึน สามารถนําไปใชจริงได มีการจัดระบบที่เหมาะสม เกิดการรวมกลุม มีชุมชนนักปฏิบัต ิ
เกิดการถายทอดองคความรูอยางตอเนื่อง อันจะเกิดการพัฒนาในรูปแบบของแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ในแตละปงบประมาณและยังมีดานอ่ืนที่สําคัญอีก คือ การเพิ่มอํานาจใหสมาชิก ในกรณีที่
ผูบริหารสงเสริมพลังอํานาจแกผูปฏิบัติ การเพิ่มอํานาจอยางอิสระ ในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน และ
ทีมงาน มีการกําหนดขอบเขตที่กําหนดอํานาจชัดเจนภายใตหลักกฎหมาย เพื่อใหเกิดการพัฒนาการ
เพิ่มอํานาจ สอดคลองกับผลที่ไดในการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งตองการทราบ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระมีความลึกซึ้งและทิศทางเดียวกับองคกรแหงการเรียนรู อยางมี
นัยสําคัญอยางไร ทําใหพบวาปจจัยดานองคกร ดานวัฒนธรรมกับองคกรแหงการเรียนรูในดานความ
มุงมั่นในการพัฒนาตนเอง ดานการเรียนรูเปนทีมงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวมนั้นไมมีอิทธิพลทางบวก
อยางมีนัยสําคัญ และปจจัยดานองคกรในดานภาวะผูนํา กับองคกรแหงการเรียนรู ในดานแนวคิดเชิง
ระบบ สวนปจจัยดานการบริหารในดานการใหรางวัลกับองคกรแหงการเรียนรูในดานความมุงมั่นใน
การพัฒนาตนเอง การมีโลกทัศนกวางไกล การเรียนรูเปนทีมงาน และปจจัยการบริหารในดานการเพิ่ม
อํานาจกับองคกรแหงการเรียนรูในดานการเรียนรูเปนทีมงาน การมีวิสัยทัศนรวม และแนวคิดเชิงระบบ
ไมมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ แสดงวาในการที่จะวางแนวทางพัฒนากองบังคับการ
ปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู ใหยกระดับสูงข้ึนนั้นจะตองเนนย้ําไปยังปจจัยยอยทั้งดานการให
รางวัล ดานการจัดการความรูสองดานที่ไมมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญนั้นตองมีการเปล่ียนแปลง
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กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อใหสอดรับกับการเรียนรูและสรางชุมชนนักปฏิบัติอันเปนทีมงานที่จะ
ขับเคล่ือนในดานการใหรางวัลและการเพิ่มอํานาจสมาชิกเพื่อสงผลไปยังปจจัยองคกรแหงการเรียนรู
ในดานความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง การเรียนรูเปนทีมงาน การมีวิสัยทัศนรวม และแนวคิดเชิง
ระบบ จะสามารถทําใหปจจัยยอยทั้งสองดาน สงผลและมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ อันจะ
สะทอนกอใหเกิดระดับของการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามสูงข้ึนในปจจัย
ดานการบริหารอยางแนนอน นาจะเปนเพราะการขาดการพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีใหมากข้ึน
มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหสงผลถึงปจจัยองคกรทั้งหาดานกับองคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญ 
และปจจัยการบริหารในดานการจัดบรรยากาศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใหรางวัล และการ
จัดการความรู ตองปรับทิศทาง เนนย้ําการสรางกระบวนการของแนวทางการพัฒนาใหชัดเจน ให
เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ในปจจัยการบริหารทั้งส่ีดานดังกลาวใหมากข้ึน และเพื่อใหปจจัยการ
บริหารสงผลกับองคกรแหงการเรียนรูทุกดาน มีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญมากกวานี ้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปรัชญา  ชุมนาเสียว (2552) ในเร่ือง ปจจัยที่เอ้ือตอการเปนบุคลากรในองคกรแหงการ
เรียนรู อันไดแก วัฒนธรรม การจัดการเทคโนโลยี การจัดบรรยากาศ ภาวะผูนํา การพัฒนาบุคคลและ
ทีมงาน การส่ือสารในองคกร การจัดโครงสราง และการใหรางวัล 
   นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลงานวิจัยพบวา ภาวะผูนําของกอง
บังคับการปราบปรามมีความสําคัญตอการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรภายในหนวยไดเกิด
การเรียนรู ตลอดจนพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ลักษณะการปฏิบัติงานในกองบังคับการ
ปราบปรามเนนการทํางานเปนทีม ซึ่งสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูและ
แสวงหาความรูใหมๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด ตลอดจนบุคลากรภายในหนวย
โดยเฉพาะผูนําหนวยเนนการคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการ จึงทําใหองคกรแหงนี้เปนองคกรที่ไดรับความไววางใจ เชื่อมั่นจากประชาชนในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาเปนการกําหนด
นโยบายที่ดี ครอบคลุมภารกิจการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานการณปจจุบัน ตลอดจน
สนับสนุนในดานการพัฒนาบุคลากร ใหแสวงหาความรู ประสบการณ และการพัฒนาตนเองใหเปน
ตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน แตอยางไรก็ตามปจจัยสําคัญที่ตองใหความสนใจเปน
อันดับแรกสําหรับการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูก็คือ การไดรับการสนับสนุนทรัพยากร 
ทั้งดานงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ จากสํานักงานตํารวจแหงชาติ และการใหอํานาจในการบริหาร
จัดการแกผูบังคับบัญชาในการส่ังการอยางแทจริง 
 สรุปโดยรวม การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดพบวามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
กองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู โดยศึกษาวิเคราะหสภาพ ปญหา ความตองการ 
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ขอเสนอแนะ และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในกอง
บังคับการปราบปราม เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด วิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยองคกร ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกองคประกอบ ทั้งในดานความมุงมั่นในการพัฒนา
ตนเอง การมีโลกทัศนกวางไกล การเรียนรูเปนทีมงาน และแนวคิดเชิงระบบ สวนปจจัยการบริหาร 
ดานการจัดการความรูมีอิทธิพลทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกองคประกอบเชนกัน และจากการวิเคราะหดวยสถิติคาเฉล่ีย พบวา มีระดับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในระดับมาก และปจจัยองคกร คือ โครงสราง วัฒนธรรม ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวม การติดตอส่ือสารมีอิทธิพล
ทางบวกในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ เทคโนโลยี ภาวะผูนํา โครงสราง และวัฒนธรรม ตามลําดับ สวน
ปจจัยการบริหาร คือ การจัดบรรยากาศ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใหรางวัล และการจัดการ
ความรู มีอิทธิพลทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวม การจัดการความรูมีอิทธิพลใน
ระดับสูงที่ สุด รองลงมาคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดบรรยากาศ และการใหรางวัล 
ตามลําดับ สวนการเพิ่มอํานาจสมาชิกไมมีอิทธิพล และพบวาปจจัยสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ไมมีอิทธิพลทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการ
ปราบปรามแตอยางใด นอกจากนั้นไดพบวาปจจัยบางตัวมีอิทธิพล ไดแก ระหวางอายุกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามในดานการเรียนรูเปนทีม ระหวางระดับการศึกษา
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามในดานการมีวิสัยทัศนรวม ระหวาง
ประสบการณในการทํางานกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามในดาน
ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง จึงไดนําผลวิเคราะหของปจจัยบางตัวดังกลาวที่พบ คือ ประสบการณ
ในการทํางานจะอยูในกลุมอายุ 20 ป ลงไป รอยละ 80.06 นั้น เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดในกลุม
ตัวอยาง อันแสดงใหเห็นวาประสบการณในการทํางานจะสามารถทําใหเกิดการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในดานความมุงมั่นของตนเองอยางตอเนื่อง แตในชวงอายุ 20-40 ป จะเปนชวงที่ไมมีความ
มุงมั่นในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น การกําหนดยุทธศาสตรควรจะเนนไปยังกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 
และเปนกลุมใหญที่จะสรางใหกองบังคับการปราบปรามเปนองคกรแหงการเรียนรูไดดวยยุทธศาสตร
ทั้ง 4 ที่กําหนดไดดี  
 การศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยแบงผูใหขอมูลเปน 2 กลุม คือ กลุม
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน และกลุมผูบริหาร จํานวน 21 ทาน สรุปไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอ
การสงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเนน
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การทํางานเปนทีม นําไปสูการแลกเปล่ียนประสบการณ และแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย นอกจากนั้นผูนําหนวยยังคัดเลือกบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ทําใหองคกรไดรับความไววางใจ เชื่อมั่นจากประชาชนในการปฏิบัติงาน 
สวนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เห็นวาเปนนโยบายที่ครอบคลุมภารกิจของตํารวจใน
สถานการณปจจุบัน สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหเปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน แตอยางไรก็ตามปจจัยสําคัญที่ตองไดรับการสนับสนุนก็คือ ทรัพยากร ทั้งงบประมาณ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ รวมทั้งการใหอํานาจในการบริหารจัดการแกผูบังคับการในการส่ังการอยาง
แทจริง และไดพบวาระดับองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปรามอยูในระดับปานกลาง 
อันเปนศักยภาพในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม สมควรที่จะมีการ
พัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรูใหมีระดับสูงข้ึนเพื่อใชในการขับเคล่ือนองคกรสมัยใหมของกอง
บังคับการปราบปรามตอไปในอนาคต 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลจากความมุงหมายทั้ง 3 สภาพ ปญหา ความตองการ 
ขอเสนอแนะและนโยบายที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
และปจจัยที่มีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู และเสนอแนวทางการพัฒนากองบังคับการ
ปราบปรามสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยนําคาเฉล่ียความคิดเห็นและเกณฑประเมินที่กําหนด 
อันแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการเปนองคกรแหงการเรียนรูระดับสูงและไดนําขอมูลที่ไดมาจากการ
วิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกขององคกรมาสังเคราะหดวย TOWS Matrix อยางกลมกลืน
รวมกัน เพื่อกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุก เชิงปองกัน เชิงแกไขและเชิงรับ  
 จุดแข็งและโอกาส (SO) อันไดแก ภาวะผูนํามีบทบาทสําคัญ เพื่อตอบสนองนโยบาย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตํารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน หนวยงานที่มีชื่อเสียง
ยาวนาน และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เอกชน เพื่อการพัฒนา ขาราชการตํารวจทุกนาย
มีความภูมิใจ มีงานทาทาย มีศักยภาพและไดรับการสนับสนุนจากเครือขายความรวมมือจาก
ตางประเทศ ไดรับการสนับสนุนเทคนิคและอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงานได 
 จุดแข็งและภัยคุกคาม (ST) อันไดแก ผูนําใชบทบาทที่เขมแข็งปรับเปล่ียนปองกันและกําหนด
แนวนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ไมเอ้ือตอการเรียนรู กองบังคับการปราบปรามมีชื่อเสียง
ยาวนานเปนที่ยอมรับ สามารถเขาแกไขปญหาอาชญากรรมขามชาติจากกระแสโลกาภิวัตน ภาวะผูนํา
สามารถที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชความรูทางวิชาการไดงายข้ึน ขาราชการตํารวจทุกนายมี
ความภูมิใจ มีความอดทน ไดจากกระแสการเมือง ซึ่งกระทบการบริหารบุคคล งบประมาณที่เกิดข้ึน 
 จุดออนและโอกาส (WO) อันไดแก อํานาจผูนําไมสมบูรณ ตํารวจขาดความเขาใจเอาใจใสใน
งานเพื่อเปนตํารวจมืออาชีพ ย้ําการใชนโยบายหลักเพื่อปรับแก วัฒนธรรมดั้งเดิมปรับยาก ขาดการ
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พัฒนาทรัพยากรบุคคล ขาดการพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ตองใชหนวยงานนอกเอกชนมา
สนับสนุน ไมมเีทคโนโลยีที่พอเพียง บุคลากรขาดการสะสมความรู ไมมีเทคนิคการถายทอดองคความรู 
แตมีโอกาสจากเครือขายและหนวยงานตางประเทศใหการสนับสนุนอุปกรณและเทคนิคสมัยใหม  
 รวมทั้งไดจุดออนและภัยคุกคาม (WT) อันไดแก ผูนําขาดอํานาจ ตํารวจไมเอาใจใสแนวทาง
ปฏิบัติงานไมเอ้ือตอการเรียนรู วัฒนธรรมดั้งเดิมปรับยาก ผูนําระดับลางมาจากหลากหลายหนาที่ การ
ปรับองคความรูทางวิชาการเปนเร่ืองยาก ขาดเทคโนโลยี ขาดการพัฒนาบุคลากร การใหรางวัลไม
ชัดเจน การจัดการความรูไมไดมาตรฐาน บุคลากรไมมีการสะสมความรู และเทคนิค ปญหาทาง
การเมืองที่เกิดข้ึนกระทบการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ กระแสโลกาภิวัตนนํามาซึ่งการเกิด
อาชญากรรมอยางรวดเร็ว ขาราชการตํารวจขาดความเอาใจใสในงาน  
 ผลการวิเคราะหในเชิงปริมาณนั้นพบวาปจจัยองคกร ดานการติดตอส่ือสาร และดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการบริหาร ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและดานการจัดการความรู ถือไดวาเปน
ปจจัยสําคัญอันแสดงวาจะทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูข้ึน ถือไดวาเปนจุดแข็ง (S) สวนปจจัย
องคกรดานโครงสรางและภาวะผูนํา ปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ ถือไดวาอยูในระดับ 
ปานกลางและเปนจุดออน (W) กองบังคับการปราบปรามจําเปนที่จะตองใชจุดแข็งทั้ง 4 ดานในการ
พัฒนาองคกรใหมีระดับองคกรแหงการเรียนรูสูงข้ึนอีก สวนที่ปจจัยที่เปนจุดออนนั้น จําเปนที่จะตอง
ปรับเปล่ียนและแกไขใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี ในการวิเคราะห SWOT เพื่อนํามาสู TOWS 
Matrix นั้นจะตองคํานึงผลจากการสังเคราะหขอมูลที่พบจากจุดแข็งและโอกาสเปนหลักประกอบกับ
คาความสัมพันธของตัวแปรทั้ง 4 อันไดจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (MRA) ไดแก 
การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู อันแสดงวามีศักยภาพ
ในการเปนองคกรแหงการเรียนรูสูงซึ่งเชื่อมโยงไดกับการวิเคราะห TOWS Matrix ดังกลาวขางตน 
สามารถนําไปกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุกไดตอไป ซึ่งเมื่อทราบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามที่
เกิดข้ึนจึงนํามาบริหารจัดการดวยการวิเคราะหการจัดการยุทธศาสตร (Strategy Management 
Analysis) เปนแนวทางการพัฒนาเพื่อนํามากําหนดยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนา คือ ยุทธศาสตรที่ 1 
ยกระดับการเรียนรูภายในองคกร ยุทธศาสตรที่ 2 กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ ยุทธศาสตร
ที่ 3 การสรางเครือขายและความรวมมือ และยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดย
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรทั้ง 4 ยอมกอใหเกิดการส่ังสมองคความรู แลกเปล่ียนประสบการณ 
ศึกษาคนควาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ พัฒนาเปนองคความรูใหม ซึ่งมีความสําคัญตอการ
นําไปใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองบังคับการปราบปรามใหเกิดประสิทธิภาพ และกําหนด
ยุทธศาสตรเชิงรุกและเชิงปองกันสําหรับงานปองกันและปราบปรามโดยผูนําเปนผูมีบทบาทที่จะ
เปล่ียนแปลงในงานปองกันดวยแนวทางจากหลักการและทฤษฎีสมัยใหม เชน หลักการตํารวจผูรับใช
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ชุมชนหลักการแกไขและพัฒนาใหพลิกผันไปตามความตองการของชุมชนหรือเทคนิคการสืบสวน
สมัยใหมเพื่อสนับสนุนการไดรับอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยจากหนวยงานตางประเทศ
และเปนการเตรียมพรอมเพื่อปองกันอาชญากรรมขามชาติที่จะเกิดข้ึนและการเขาสูประชาคมอาเซียน 
ซึ่งมีความจําเปนที่จะตอง มีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI’s) ที่ชัดเจนดวยเคร่ืองมือการวัดการปฏิบัติ BSC 
(Balance Scorecard) ภายใตหลักการธรรมาภิบาลและสรางรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูของกอง
บังคับการปราบปราม (CSD Learning Organization Model) ใหกองบังคับการปราบปรามขับเคล่ือน
ใชในราชการตอไปอันเปนประโยชนที่ไดจะเกิดแกประชาชนใหมีความผาสุก มีที่พึ่งพาไดในยามทุกข
ยากอยางแทจริง และเปนการเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสถานการณทั้งภายในประเทศ 
และในระดับสากล 
 การนําเสนอแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู 
  จากผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรู
นั้น สามารถที่จะนํามาเสนอผลในรูปแบบของลักษณะงานทั้ง 5 งาน ของกองบังคับการปราบปรามได
ในภาพรวมนั้น จะตองกําหนดยุทธศาสตรใหครอบคลุมทั้ง 5 ลักษณะงาน โดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่อง สามารถสรุปไดดังนี้  
  งานถวายอารักขาและความปลอดภัย สนับสนุนใหมีการใชศักยภาพของขาราชการ
ตํารวจที่ไดรับการฝกฝนเปนอยางดีในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อยางตํารวจมืออาชีพ 
และตองพัฒนาขาราชการตํารวจดังกลาวในทุกกองกํากับดวยคุณลักษณะของภาวะผูนําของบุคคลที่มี
คุณภาพ (Total Quality Leadership) สรางและคงไวซึ่งวัฒนธรรมที่ดี เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมี
ความภาคภูมิใจในภารกิจที่ไดรับมอบหมายในการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย ซึ่งถือวา
เปนสถาบันสูงสุดของชาติ 
  งานปองกัน นําเอาวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานจากสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางมาใชกําหนดทิศทางนําเอาทฤษฎีแนวความคิด
สมัยใหมในการปองกันอาชญากรรมมาถายทอด และปฏิบัติงาน อันไดแก หลักการตํารวจผูรับใช
ชุมชน (Community Policing) หรือหลักการแกไขปญหาพลิกผันตามความตองการของชุมชน 
(C.O.P.P.S.) และเปล่ียนแปลงแนวคิดในการปฏิบัติเดิมจากรุนสูรุน (Traditional) ไปสูการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยองคความรู และใชนวัตกรรมในงานดานบริการเพื่อแกไขปญหา และดูแลประชาชนใหเกิด
ความผาสุก 
  งานปราบปราม ผลักดันใหเกิดการเรียนรูของผูปฏิบัติงาน และกระตุนใหไดมีการสราง 
สะสม ถายทอด และการเรียนรูอยางตอเนื่องจนเปนแบบอยางที่ดีของผูปฏิบัติขาราชการตํารวจอ่ืนๆ 
ไมหยุดนิ่ง แสวงหา และมุงมั่นใหเกิดการเรียนรูในการปราบปรามอยางมีเทคนิค และยุทธวิธีตํารวจ
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เพื่อปองกันการสูญเสียของชีวิตขาราชการตํารวจตลอดจนทําใหเกิดการจัดการองคความรูในสายงาน
ปราบปรามอยางตอเนื่อง 
  งานสืบสวน สนับสนุน เทคโนโลยีสารสนเทศ สรางระบบเครือขายในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คดีสําคัญๆ ประวัติอาชญากร ตลอดจนใชสถิตินาการวิเคราะห แนวโนมของอาชญากรรมให
เกิดประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเขาถึงองคความรู และพัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารใหมีความ
หลากหลาย ทันสมัยตลอดเวลาดวยเทคนิคการสืบสวนสมัยใหม เชน หลักพฤติกรรมศาสตร หลักเหยื่อ
วิทยา และการแชแข็งที่เกิดเหตุ เปนตน 
  งานสอบสวน พิจารณาขาราชการตํารวจสายงานสอบสวนที่มีความสามารถในขอ
กฎหมายและหลักการปฏิบัติ ตลอดจนมีงานบริการอยูในจิตวิญญาณตํารวจ เพื่อพัฒนาในการจัดเก็บ
ขอมูลการสรางองคความรู ตัวบทกฎหมายที่สําคัญ และหลักการบริการตอผูเสียหายที่ดี จนเกิดการ
ยอมรับสมกับเปนตํารวจมืออาชีพอันทําใหกองปราบปรามเกิดศักยภาพสูงจนถือไดวาเปนทีพ่ึ่งสุดทาย
อยางแทจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  เชิงนโยบาย กองบังคับการปราบปราม นําเอายุทธศาสตรเชิงรุกที่ไดจากการวิเคราะห
ดวย TOWS Matrix มากําหนดในสาระสําคัญที่พบวามีภาวะผูนํามีบทบาทสําคัญ เพื่อตอบสนอง
นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตํารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน หนวยงานที่มี
ชื่อเสียงยาวนาน และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก เอกชน เพื่อการพัฒนา ขาราชการ
ตํารวจทุกนายมีความภูมิใจ มีงานทาทาย มีศักยภาพและไดรับการสนับสนุนจากเครือขายความ
รวมมือจากตางประเทศ ไดรับการสนับสนุนเทคนิคและอุปกรณที่ทันสมัยมาใชงาน มาเปนยุทธศาสตร
ในขอเสนอแนะเชิงนโยบายนี้เปนสําคัญและไดพบวาดานเทคโนโลยีและการจัดการความรูที่ถือไดวา
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกกับองคกรแหงการเรียนรูทุกดานที่ไดจากงานวิจัยเชิงปริมาณมากําหนด
ไวในขอเสนอแนะเชิงนโยบายเนนหนักและนําเอามาใชในการบรรจุใสในยุทธศาสตร โดยตองนําเสนอ
แนวนโยบายในการสรางองคกรแหงการเรียนรูดวยการกําหนดยุทธศาสตรทั้ง 4 ดาน  
  ยุทธศาสตรทั้ง 4 ดาน อันไดแก 
   ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเรียนรูภายในองคกร ดังนี้คือ สงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร สนับสนุนปจจัยที่เอ้ือตอการเรียนรูภายในองคกร เปดโอกาสให
บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถที่ตรงตามสายงาน และความตองการ 
สงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ สรางบรรยากาศใน
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องคกรใหเปนแหลงเรียนรู และศึกษาคนควารวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการคิดสรางสรรค 
นําความรู และวิทยาการสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหผูนําในแตละระดับเปนผูนํา
แหลงการเรียนรู  
   ยุทธศาสตรที่ 2 กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ คือ นําระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเหมาะสมมาใชในการจัดการความรูอยางเปนระบบ พัฒนาคุณภาพของระบบฐานขอมูล
สารสนเทศอยางครบถวน ถูกตอง ทันสมัย มีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความพรอมในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เพื่อเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
จัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ที่ทันสมัยใหเพียงพอและเหมาะสมตอการเรียนรู  
   ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางเครือขายและความรวมมือ คือ สงเสริมการสรางความ
รวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกในการสนับสนุนการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และ
องคกร สนับสนุนการสรางเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู การ
พัฒนาองคความรูรวมกัน และการประสานขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน แสวงหาความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษา องควิชาชีพ ในการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรใน
แตละสายการปฏิบัติงาน ดวยองคความรูทางดานวิชาการ และวิทยาการสมัยใหม  
   ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ กําหนดแนวทางในการ
พัฒนาองคกรไปสูการเรียนรูอยางชัดเจนและตอเนื่อง ผลักดันแนวคิดการพัฒนาองคกรไปสูการเรียนรู 
ในระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหกําหนดเปนนโยบายสําหรับการบริหารราชการ สรางทัศนคติ
และวิธีการทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ ์โดยนําองคความรูมาใชในการแกปญหา สงเสริมการพัฒนาองค
ความรูภายในองคกร การถายทอดองคความรูในรูปแบบที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม และการปฏิบัติงาน
ขององคกร สงเสริมใหบุคลากรในทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการเรียนรู และการ
พัฒนาองคความรูในสายงานของตนและกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุกและเชิงปองกันที่ไดจากการ
สังเคราะหดวย TOWS Matrix ที่พบวา งานดานถวายอารักขาและความปลอดภัย งานปราบปราม งาน
สืบสวนและปจจัยยอยทุกดานขององคกรแหงการเรียนรู ปจจัยองคกร ปจจัยการบริหาร สามารถนํามา
กําหนดยุทธศาสตรเชิงรุก และงานปองกัน งานสอบสวน ปจจัยองคกรดานเทคโนโลยี ปจจัยการบริหาร
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการจัดบรรยากาศ ดานการใหรางวัล ดานการจัดการความรู 
สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน มาขับเคล่ือนหนวยงานดวยแผนงาน โครงการ กิจกรรม
ใหสอดคลองกับ 4 ยุทธศาสตร และบรรจุไวในแผนประจําป 2558  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  เชิงปฏิบัติการ กองบังคับการปราบปราม จะตองมุงเนนการกําหนดแนวทางพัฒนาใน
เร่ืองเทคโนโลยี ทั้งทางดานการขอรับการสนับสนุน อุปกรณ เคร่ืองมือ สรางระบบงานพัฒนาบุคลากร
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ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอยางทันทีเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของประเทศที่จะกาวสูประชาคม
อาเซียน โดยกําหนดใหทุกกองกํากับการ มีอุปกรณที่ทันสมัยทันตอเทคโนโลยี มีใชในชุดปฏิบัติงาน ทั้ง 
5 ลักษณะงาน (งานถวายอารักขาและความปลอดภัย งานปองกัน งานปราบปราม งานสืบสวน และ
งานสอบสวน) โดยมอบหมายใหผูกํากับการทุกกองกํากับการ เขาตรวจสอบ ควบคุม จัดเก็บองค
ความรูที่เกิดข้ึนไวอยางเปนระบบดวยการจัดใหมีระบบขอมูลที่ทันสมัยเชื่อมโยงกับหนวยงานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานตางประเทศ เชน ระบบ CMIS จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือการ
สืบสวนสะกดรอย จัดทําหองศูนยปฏิบัติการทางเทคโนโลยีเพื่อใชในการบูรณาการขอมูล โดยรวบรวม
ชองการติดตอส่ือสารใหเปนระบบเดียวกันและมีการจัดเก็บขอมูลในการปฏิบัติการและองคความรูที่
เกี่ยวของกับทั้ง 5 ลักษณะงานไวใน e-Learning และสรางชุมชนนักปฏิบัติใหเกิดข้ึนในระบบ Social 
Network เพื่อใหกองบังคับการปราบปรามมีความแข็งแกรงในระบบการจัดการความรูยิ่งข้ึน และใน
ดานการบริหารของกองบังคับการ ผูบริหารตั้งแตระดับกองกํากับการ รองผูบังคับการ ผูบังคับการ 
จะตองรวมมือกันอยางสอดคลอง จริงจัง ยิ่งยวด เพื่อใหเกิดการสรางบรรยากาศ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การใหรางวัล และการจัดการความรูซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง ทําใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องจาก
ขาราชการผูปฏิบัติสูชุมชนนักปฏิบัติและพัฒนาไปสูกองกํากับการและกองบังคับการตอไปตามลําดับ 
และเปนตัวอยางใหกับกองบังคับการอ่ืนๆ สําคัญยิ่งดวยการมอบหมายใหขาราชการตํารวจทุกนาย มี
สวนรวมในกิจกรรม แผนงาน โครงการ ที่กําหนดและสอดคลองกับทั้ง 4 ยุทธศาสตร ที่กําหนดและปรับใช 
นํารูปแบบการเรียนรูของกองบังคับการปราบปราม (CSD Learning Organization Model) มาใชใน
การปฏิบัติงานโดยมี ผูกํากับการ เปนผูควบคุมการปฏิบัติในเชิงปฏิบัติการอยางใกลชิด ใหสอดรับกับ
แผนงาน กิจกรรม โครงการ ของ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อ
ขับเคล่ือนองคาพยพของกองบังคับการปราบปรามสูองคกรแหงการเรียนรูใหสูงข้ึนและรักษาสภาพ
องคกรแหงการเรียนรูไวดวย การเสียสละ อุทิศ ทั้งเวลา งบประมาณ จากผูนําหนวยทุกระดับในทันที ที่
สามารถทําได อันจะทําใหกองบังคับการปราบปราม สามารถยกระดับองคกรใหมีระดับองคกรแหงการ
เรียนรู อันเปนการพลิกโฉมของหนวยงานไดอยางจริงจัง เกิดรูปธรรม ชัดเจน ดวยการกําหนดใหชุมชน
นักปฏิบัติใหเกิดข้ึนทุกป และนําศักยภาพของกองบังคับการปราบปราม ที่สรางข้ึนใหมมาบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ (Strategy Management Analysis) เพื่อการกาวเขาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางเต็มระบบ 
  สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารกองบังคับการปราบปรามสามารถนําผล
การศึกษาที่ไดไปใชในเชิงนโยบายใชเปนแนวทางปฏิบัติงานในการพัฒนากองบังคับการปราบปรามสู
องคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและในเชิงปฏิบัติการกําหนดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู โดยเฉพาะจะตองใหความสําคัญกับปจจัยองคกร ดานโครงสราง วัฒนธรรม 
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ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และเทคโนโลยี และปจจัยการบริหาร ดานการจัดบรรยากาศ การเพิ่ม
อํานาจสมาชิก การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การใหรางวัลและการจัดการความรู ซึ่งปจจัยในแตละดาน
มีอิทธิพลทางบวกตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง พรอม
ขับเคล่ือนองคกรภายใตสภาวการณของสภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และ
เตรียมพรอมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ตลอดจนนําไปสูประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปราม ที่มีภารกิจในการดูแลความสงบเรียบรอย และการสรางความ
ผาสุกใหแกประชาชน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรซึ่งเปนขาราชการตํารวจไปสูความเปนตํารวจมืออาชีพ 
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  การทําวิจัยคร้ังตอไปหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลไปศึกษาตอได และนําที่ไดนั้น
มาเปรียบเทียบกับงานวิจัยคร้ังนี้เพื่อหาขอสรุปที่เหมือนกันหรือแตกตาง และกองบังคับการปราบปราม 
สามารถที่จะนําเอาผลวิจัยคร้ังนี้ไปใชเพื่อการที่จะพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาหนวยงานใหมีความ
พรอมในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในทุกระดับ ตั้งแตสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองบัญชาการ กอง
บังคับการ และสถานีตํารวจ ทั้งนี้ยุทธศาสตรหนึ่งที่จะนําไปสูการขับเคล่ือนองคกรไดนั้นก็คือ การสราง
ใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู เพราะการเรียนรูส่ิงตางๆ รอบดานเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ไมมีวัน
ส้ินสุด และการเรียนรูนี้เองที่ทําบุคลากรมีความรูที่ทันตอการเปล่ียนแปลง พรอมที่จะพัฒนาตนเอง 
และนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องนั้นเอง นอกจากนั้นองคกรอ่ืนๆ อาจนําไปปรับใชเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรในอนาคต ทั้งนี้การมุงใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู ยอมทําให
องคกรนั้นมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แสวงหาความรูใหม อันจะเปนประโยชนตอองคกรและการ
พัฒนาประเทศในภาพรวม เพื่อการกําหนดยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานของกองบังคับการปราบปราม
ในแตละปงบประมาณไดอยางถูกตอง อันเปนการพลิกโฉมกองบังคับการปราบปรามสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางแทจริงและนําไปสูแนวทางการพัฒนาตอไป ตลอดจนหนวยอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงาน
ใกลเคียงกับกองบังคับการปราบปรามสามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการ
เรียนรูไดเชนเดียวกัน และสามารถใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยงานที่เกี่ยวของในอนาคต
ตอไป 
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