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 การวจิยัเชิงพรรณาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพวยั 
ท างานยุคใหม่  (2) ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงั ของพยาบาลวิชาชีพ
วยัท างานยุคใหม่  และ (3) เปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงั ของพยาบาล
วชิาชีพวยัท างานยุคใหม่ ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย 120-240 เตียงเขตทิศตะวนัออก
และเขตใจกลางกรุงเทพมหานคร   

 ประชากรท่ีศึกษา  คือ พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 188 คน  ท่ีมีอายุ 23-30ปี เคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
วจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
กบัสวสัดิการตามความคาดหวงั โดยมีค่าความเท่ียงแบบสอบถามเท่ากบั 0.83 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คอื 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานและการทดสอบคู่ที 
  ผลการวจิยัพบวา่  1) พยาบาลวชิาชีพวยัท างานยุคใหม่ส่วนใหญ่  มีอายุเฉลี่ย 27 ปี มีต าแหน่งงาน
เป็นพยาบาลประจ าการ ร้อยละ 93.9 เป็นพยาบาลท่ีสังกดัแผนกผูป่้วยนอกร้อยละ 40 มีระยะเวลาปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลแห่งน้ีเฉลี่ย 3 ปี มีประสบการณ์ การปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลอื่นมาแลว้คิดเป็นร้อยละ 72.2 
มีรายไดร้วมเฉลี่ยท่ี 27,197 บาท  2) ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง ภาพรวมจะอยู่ในระดบัสูง  
ยกเวน้ดา้นนทันาการ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ระดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการในทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  
และ 3) สวสัดิการท่ีคาดหวงัและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเม่ือพิจารณาถึงค่าความแตกต่างพบวา่ สวสัดิการดา้นเงินรางวลัและโบนสั
มีความแตกต่างมากท่ีสุด และสวสัดิการดา้นท่ีมีความแตกต่างนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความปลอดภยั  
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Abstract  
 

 The purposes of this descriptive research were to: 1) study personal factors 

of new generation Y professional nurses; 2) study level of current situation between 

expected and actual received welfares of new generation Y professional nurses;  and 

3) compare expected and actual received welfares of new generation Y professional 

nurses in private and network hospital of 120-240 beds in Bangkok’s eastern and central 

area. 

 The population in the study was 188 new generation Y professional nurses, 

23 to 30 years of age. A questionnaire, the study instrument, contains 2 parts : personal 

factors and perception of actual received and expected welfares. The reliability of the 

questionnaire was 0.83. Percentage, variance, standard deviation and Paired T-test were 

used for data analyses.  

 Findings were  1) New  generation Y  professional nurses are 27 years old 

of average age, are positioned as practice-registered nurses (93.9%),work in the outpatient 

department (40%),  have average work experience of 3 years, had been working in other 

hospitals (72.2%), have average income of 27,197 baht.  2) All aspects of actual received 

welfares were at high levels, except recreational aspect, which was at moderate level. 

All aspects of expected welfares were at high level.  and 3) Every aspect of the actual 

received and expected welfare was statistically significantly different at 0.05 level.   

Rewards and bonuses were at the highest levels of difference, whilst safety aspect was 

the lowest. 
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 วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาจากท่านผูมี้พระคุณ
หลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 
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เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ท่านไดใ้หค้  าปรึกษาแนะน า  รวมทั้งสละเวลาในการตรวจสอบแกไ้ข 
งานวิจยัเป็นอยา่งดี ท่านเปรียบเสมือนพ่ีและเพ่ือนท่ีใหก้  าลงัใจเม่ือมีอุปสรรค ให้ขอ้คิดรวมถึงสั่งสอน
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ในการสอบสารนิพนธ ์และตรวจสอบวิทยานิพนธ ์และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 6 ท่านท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มลูและเอาใจใส่สอบถามถึงความกา้วหนา้ในการท างานวิจยัรวมถึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจแบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผูอ้  านวย การโรงพยาบาลและผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล
และเลขานุการฝ่ายการโรงพยาบาลทั้ง 2โรงพยาบาล ท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ท่ีใหค้วาม
อนุเคราะห์ใหผู้ว้จิยัเขา้ไปเก็บขอ้มลู และแจกแบบสอบถาม ตลอดจนเกบ็แบบสอบถามกลบัคืนมาให ้
และพนกังานโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย  ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงบางท่านท่ีไดเ้สนอแนะความเห็นในขอ้ค าถามต่าง ๆ  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คุณวลัลภ จิระศิริวฒัน์ รวมถึงพี่  ๆเพื่อนๆ  และนอ้งๆทุกคน ส าหรับความ
เป็นเพื่อนท่ีดีคอยช่วยเหลือ พร้อมทั้งเป็นก าลงัใจตลอดเวลาในการท าวิทยานิพนธ ์ ทา้ยท่ีสุดผูว้ิจยัตอ้งขอ 
ขอบพระคุณอยา่งยิง่กบัคนใกลชิ้ดในครอบครัวทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจและดูแลเอาใจใส่ผูว้ิจยัท าใหผู้ว้ิจยั
มีความมานะ อดทน และมีความพยายามจนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ บุพการี คณาจารย ์
ผูบ้งัคบับญัชา  และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมา ณ ท่ีน้ี 
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 และโบนสั (n=180)          66 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  และตามความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพวยัท างานยคุใหม่จ  าแนกเป็นรายดา้น 
  และโดยรวม (n=180)         68 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ของพยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัดา้นอาย ุ      69 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาล 
  วิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่ตามปัจจยัดา้นอาย ุ      69 
ตารางท่ี 4.12  แสดง ล  าดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามปัจจยัดา้นอาย ุ  70 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ตามปัจจยัดา้นต าแหน่ง   71 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงัตามปัจจยั 
  ดา้นต าแหน่ง   72 
ตารางท่ี 4.15  แสดงล าดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามต าแหน่งท่ีต่างกนั   73 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียแล ะส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ตามปัจจยัระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาล          74 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาล 
  วิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่ตามปัจจยัระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล   75 
ตารางท่ี 4.17  แสดงล าดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามปัจจยัจ  านวนระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลท่ีต่างกนัจากมากไปนอ้ย        76 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ตามปัจจยัประสบการณ์การปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลอ่ืน          77 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงั 
  ของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ตามปัจจยัประสบการณ์การปฏิบติังาน 
 ในโรงพยาบาลอ่ืน 78 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.21  แสดงล าดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามปัจจยัประสบการณ์การปฏิบติังาน 
  ในโรงพยาบาลอ่ืนจากมากไปนอ้ย        78 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 
  ของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ตามปัจจยัรายได ้     79 
ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาล 
  วิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่ตามปัจจยัรายได ้      80 
ตารางท่ี 4.24  แสดงล าดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามปัจจยัรายไดจ้ากมากไปนอ้ย   80 
ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความจริง 
  ตามปัจจยัดา้นสงักดัท่ีต่างกนั   82 
ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวสัดิการตามความคาดหวงัตามปัจจยั 
  ดา้นสงักดัท่ีต่างกนั   83 
ตารางท่ี 4.27  แสดงความคาดหวงัต่อสวสัดิการแยกตามปัจจยัดา้นสงักดัท่ีต่างกนัเรียงล าดบั 
  จากมากไปนอ้ย          84 
ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t ของสวสัดิการ 
  ตามความคาดหวงัและท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงของพยาบาลวิชาชีพวยัท างาน 
  ยคุใหม่จ  าแนกตามรายดา้นและโดยรวม       85 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 


