
บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวิจยัสวสัดิกการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง และสวสัดิการตามความคาดหวงัของ

พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ สามารถสรุปผลอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ 
  1.1.2  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความ

คาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่
  1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงั

ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย 120-240 เตียง เขตทิศตะวนัออกและเขตใจกลาง
กรุงเทพมหานคร 

1.2  วธิีด าเนินการวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) ประชากรท่ีศกึษา คือ 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นโรงพยาบาล
เครือข่ายขนาด 120-240 เตียง 2 แห่ง จ  านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงกบัสวสัดิการตามความคาดหวงั 
โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.83 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และค่า Paired t-test   

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 
 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชัน่ Y มีความคาดหวงั

ต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 1.3.2  ระดบัความคาดหวงัต่อสวสัดิการของพยาบาลเจเนอเรชัน่ Y สูงกว่าระดบั

สวสัดิการการท่ีไดรั้บจริงจากองคก์าร 
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 1.4  สรุปผลการวจิยั  พบว่า 
 1.4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพวยัท างานยคุใหม่  มีอายเุฉล่ีย 27.06 ปี     

ร้อยละ 52.2 มีอายตุ  ่ากว่า หรือเท่ากบั 27 ปี มีอายุมากกว่า27 ปี ร้อยละ 47.8  ต  าแหน่งเป็นพยาบาล
ประจ าการมากท่ีสุดร้อยละ 93.9 ด  ารงต าแหน่งหวัหนา้เวร ร้อยละ4.4 และด ารงต าแหน่งรอง/ผูช่้วย
หวัหนา้ หรือหวัหนา้แผนก ร้อยละ1.7 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลแห่งน้ี
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี ร้อยละ60 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 3 ปี ร้อยละ40 ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ปฏิบติังานโรงพยาบาลอ่ืน ร้อยละ 72.2 และไม่เคยมีประสบการณ์ ปฏิบติังานโรงพยาบาล
อ่ืน ร้อยละ27.8 รายไดร้วมเฉล่ีย 27,197.96 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
27,000 บาท ร้อยละ54.4 มีรายไดร้วมมากกว่า 27,000 บาท ร้อยละ 45.6 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลท่ีสังกดั
แผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 40 รองลงมาเป็นพยาบาลท่ีสังกดัแผนกผูป่้วยในร้อยละ 32.8 และสังกดั
แผนกผูป่้วยวิกฤติจ  านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ27.2   

 1.4.2  การรับรู้สวัสดิการที่ได้รับตามความเป็นจริงและตามความคาดหวังของ
พยาบาลวชิาชีพวยัท างานยคุใหม่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาสวสัดิการรายดา้น
พบดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ล  าดบัรองลงมา คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้นเงินรางวลัโบนสั และดา้นนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนสวสัดิการตามความคาดหวงัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
สวสัดิการรายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คง ดา้นการศกึษา 
และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.9   

 1.4.3  การเปรียบเทียบสวสัดกิารที่ได้รับตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงั
ของพยาบาลวชิาชีพวยัท างานยคุใหม่  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล                                                                                                                                                                                   

1)  อาย ุ พบว่าสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงต ่ากว่าสวสัดิการตามความ 
คาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ในทุกๆช่วงอาย ุ พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ท่ีมี
อายท่ีุต่างกนั มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต่างกนั คือ ช่วงอายุ 23-27 
ปี ค่าเฉล่ียสวสัดิการท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง ช่วงอายุมากกว่า27-30 ปี ค่าเฉล่ียสวสัดิการ
ท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก สวสัดิการรายดา้นตามความเป็นจริงมีความแตกต่างกนัเพยีงดา้นเดียว คือ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการตามความคาดหวงัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาสวสัดิการ
ความคาดหวงัรายดา้นของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานท่ีมีอายุต่างกนัมีความคาดหวงัในระดบัมาก
ทุกดา้นและมีความคาดหวงัต่อสวสัดิการสูงสุดดา้นเดียวกนั คือ ดา้นความปลอดภยัในทุกช่วงอาย ุ  
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2)  ต  าแหน่ง  พบว่าพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ท่ีมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต่างกนั คือ พยาบาล
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษา 1 ถึง 3 ปี มีการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยู่ใน
ระดบัมากแต่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษามากกวา่ 3 ถึง 7 ปี 
มีการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นความคาดหวงัต่อสวสัดิการของพยาบาล
วิชาชีพวยัท างานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีความคาดหวงัต่องสวสัดิการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั และสวสัดิการความคาดหวงัรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเหมือนกนั 
แต่มีล  าดบัความตอ้งการแตกต่างกนัดงัน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ท่ีศึกษา 1 ถึง 3 ปี มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ และดา้นนนัทนาการ พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษามากกว่า 3 ถึง 7 ปี มีความคาดหวงัต่อ
สวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นเงินรางวลัและโบนัส  
ดา้นความมัน่คง  ดา้นการศึกษา  และดา้นนนัทนาการ  

3)  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  พบว่าพยาบาลวิชาชีพวยัท างาน 
ยคุใหม่ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัต่างกนัคือพยาบาลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษา 1 ถึง 3 ปี มีการ
รับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมากแต่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ท่ีศึกษามากกว่า 3 ถึง 7 ปี มีการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นความคาดหวงัต่อ
สวสัดิการของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
สวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั และสวสัดิการความคาดหวงัรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้นเหมือนกนั แต่มีล  าดบัความตอ้งการแตกต่างกนัดงัน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษา 1 ถึง 3 ปี มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ และ 
ดา้นนนัทนาการพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษามากกว่า 3 ถึง
7 ปี มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
เงินรางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ  

4)  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโรงพยาบาลอ่ืน  พบว่าพยาบาลวิชาชีพ 
วยัท างานยคุใหม่ท่ีมีและไม่มีประสบการณ์จากโรงพยาบาลอ่ืน มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต่างกนั คือ พยาบาลท่ีมปีระสบการณ์จากโรงพยาบาลอ่ืน มีการรับรู้สวสัดิการ
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ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก แต่พยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีประสบการณ์จากโรงพยาบาลอ่ืนมีการรับรู้สวสัดิการ
ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นความคาดหวงัต่อสวสัดิการของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานท่ีมี
และไม่มีประสบการณ์จากโรงพยาบาลอ่ืน มีความคาดหวงัต่องสวสัดิการโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเหมือนกนั และสวสัดิการความคาดหวงัรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเหมือนกนั แต่มีล  าดบั
ความคาดหวงัแตกต่างกนัดงัน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีประสบการณ์จากโรงพยาบาลอ่ืน มีความคาดหวงั
ต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจท่ีค่าเฉล่ีย 4.370 ดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ ดา้นเงิน
รางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ พยาบาลท่ีมปีระสบการณ์จาก
โรงพยาบาลอ่ืน มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
เงินรางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา และ ดา้นนนัทนาการ  

5)  รายได้รวมท่ีได้รับ  พบว่าพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ท่ีมีรายได้ 
ท่ีต่างกนั มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั ส่วนสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงรายดา้นมีดวามเหมือนกนัในดา้นดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คง ดา้นนันทนาการ
และดา้นเศรษฐกิจ  และสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงรายดา้นต่างกนัในดา้นการศกึษาและดา้น
เงินรางวลัและโบนสั ความคาดหวงัต่อสวสัดิการของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั 
มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั สวสัดิการตามความคาดหวงั
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเหมือนกนั แต่มีล  าดบัความคาดหวงัแตกต่างกนัดงัน้ีพยาบาลท่ีมีรายได้
รวมต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 27,000 บาท มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นสุขภาพ ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา และ 
ดา้นนันทนาการ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได้รวมต่อเดือนมากกว่า 27,000 บาท มีความคาดหวงัต่อ
สวสัดิการตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเงินรางวลัและโบนัส ดา้นสุขภาพ   
ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ   

6)  หน่วยงานท่ีสังกดัในการปฏิบัติงาน  พบวา่พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่
ท่ีมีสงักดัท่ีต่างกนั มีสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต่างกนั คือ พยาบาล
ท่ีมีสงักดัแผนกผูป่้วยใน มีการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่พยาบาลวชิาชีพท่ีมสีงักดั
แผนกผูป่้วยนอกและสังกดัแผนกผูป่้วยวิกฤต มีการรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัสมาก ดา้น
ความคาดหวงัต่อสวสัดิการของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานท่ีมีสังกดัท่ีต่างกนั มีความคาดหว ังต่อ
สวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั และสวสัดิการตามความคาดหวงัรายดา้นมีความ
แตกต่างกนัในสงักดัแผนกผูป่้วยนอก ซ่ึงมีความคาดหวงัต่อสวสัดิการดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด  
ส่วนล าดบัความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสังกดัแผนกผูป่้วยนอกมีล าดบัความคาดหวงัมาก
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สุดในดา้นความปลอดภยั รองลงมา คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ ดา้นเงินรางวลัและโบนัส ดา้น
ความมัน่คง ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการตามล าดบั สงักดัแผนกผูป่้วยในมีล  าดบัความคาดหวงั
ตามล าดบัดงัน้ีดา้นความปลอดภยั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพ 
ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ และสงักดัแผนกผูป่้วยวิกฤติ มีล  าดบัความคาดหวงัดงัน้ีดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นเงินรางวลัและโบนสั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คง ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา และ
ดา้นนนัทนาการ  

  1.4.4  เปรียบเทียบระดับความต่างของสวัสดิการที่ได้รับตามความเป็นจริงและ 
สวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพวยัท างานยคุใหม่  โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมี
นยัส ากญัทางสถิติท่ี .05 โดยสามารถเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีความแตกต่างระหวา่งสวสัดิการตามความ
คาดหวงั และสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นเงินรางวลัและโบนสั 
ดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คง ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจและดา้นความปลอดภยั   

 
2. อภปิรายผลวจิยั 

 
จากผลการวิจยัพบว่าสวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ไดรั้บจริงจากองคก์าร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหมายความถึงองคก์ารมีความสามารถใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออ  านวยให้ผูท้  างานมีชีวิต
และสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบายในระดบัสูง ตามความหมายของพจนานุกรมราชบณัฑิต 
ยสถาน พ.ศ. 2542 และเมื่อพิจารณาสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงตามรายดา้นพบว่า ดา้นความปลอดภยัมีค่า
คะแนนสูงสุด นัน่หมายถึงผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงความปลอดภยัทั้งทางดา้นกายภาพและชีวภาพท่ีผูบ้ริหาร
จดัใหแ้ก่บุคคลากรในองคก์ารแห่งน้ีและสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงจากองคก์ารตามรายขอ้พบวา่เร่ืองของ
การป้องกนั การเฝ้าระวงัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือตามมาตรฐานสากลในองค์การแห่งน้ี มีค่า
คะแนนสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียในทุกขอ้ ซ่ึงหมายถึงองค์การแห่งน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานของ
กระบวนการสถาบนัพฒันารับรองคุณภาพโรงพยาบาล ขั้นท่ี 1 ตามหลกัการคุณภาพและความปลอดภยั
ทางคลินิก สวสัดิการท่ีไดรั้บจริงจากองค์การน้อยสุดท่ีพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่รับรู้ คือ
สวสัดิการดา้นนันทนาการ หมายความถึงกิจกรรมนันทนาการ เพื่อความบนัเทิงและการพกัผ่อน
อยา่งมีคุณภาพท่ีครอบคลุมตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงตรงกบัทฤษฎี
คนกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ของนักวิชาการ คือ ชอบความสนุกมีสีสัน มีชีวิตชีวา (รัชฎา  อสิสนธิสกุล
และออ้ยอุมา  รุ่งเรือง: 2548)  ดงันั้นองคก์ารจึงควรพิจารณาเพ่ิมหรือปรับปรุงสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่น้ี 
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เร่ืองความคาดหวงัสวสัดิการโดยรวมและท่ีไดรั้บจริงจากองค์การอยู่ในระดบัมาก 
แสดงว่าผูบ้ริหารองคก์ารความสามารถจดัส่ิงท่ีเอ้ืออ  านวยให้ผูท้  างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่
ท่ีดีและสะดวกสบายทดัเทียมตามความคาดหวงั เมื่อพิจารณาความคาดหวงัรายดา้นของสวสัดิการ
พบว่า ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูงสุด นอกจากน้ีสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงจากองคก์ารตามรายขอ้
พบว่าพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ยงัมีความคาดหวงัในเร่ืองของการเฝ้าระวงัการติดเช้ือและการ
แพร่กระจายเช้ือตามมาตรฐานสากล ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารควรเพ่ิมหรือปรับปรุงในเร่ืองดงักล่าว
ข้ึนและควรรักษามาตรฐานท่ีมีอยูใ่หค้งอยูต่่อไปอยา่งย ัง่ยนื   

ปัจจยัดา้นอายุ พบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ การ
รับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงสูงสุดเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยั และมสีวสัดิการท่ีไดรั้บ
จริงต ่าท่ีสุดเหมือนกนัในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ส่วนสวสัดิการตามความคาดหวงัรายดา้นมดีา้น
ท่ีเหมือนและแตกต่างกนัดา้นท่ีเหมือนกนั คือ สวสัดิการดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ล  าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Need Hierachy) และเน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลตอ้งดแูล
ผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดโอกาสท่ีจะไดรั้บเช้ือโรคยอ่มมีมากกว่าวิชาชีพอ่ืนท าใหก้ลุ่มวชิาชีพน้ีเห็นถึงความ 
ส าคญัสูงสุดในดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พนัธ์ทิพย ์ สมยืน (2549) ส่วน
ล าดบัถดัมาพบว่ามีความแตกต่างกนัในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัคือ อายท่ีุนอ้ยกว่า 23-27 ปี มคีวามคาดหวงั
สวสัดิการในดา้นเศรษฐกิจเป็นล าดบัรองลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลธิดา  สุดจิตร์ (2549)  
ในเร่ืองของการไดรั้บค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่าของช่วงอายนุอ้ยท าใหมี้ความตั้งใจลาออก
จากองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพแต่กลุ่มท่ี อายุมากกว่า 27-30 ปี มีความคาดหวงัสวสัดิการในดา้น
สุขภาพสูงกว่ากลุ่มอายุท่ีน้อยกว่า 23-27 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนัธ์ทิพย ์ สมยืน(2549) 
ในเร่ืองของอายท่ีุมากมีความคาดหวงัต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพมากกว่ากลุ่มอายท่ีุนอ้ย เมื่อเปรียบเทียบ
กบัองคก์ารท่ีศึกษา พบว่ามีการก าหนดงบประมาณจ ากดัในการเจ็บป่วยต่อบุคคลากรเป็นรายปี และ
เม่ือมีอายสูุงข้ึน สภาพของร่ายกายจะเร่ิมมีโรคภยัไขเ้จ็บเพ่ิมข้ึน  เร่ิมมีจ  านวนคร้ังของการพบแพทย์
บ่อยข้ึนท าใหก้ลุ่มบุคคลากรช่วงอายน้ีุค  านึงถึงสวสัดิการดา้นน้ีมากข้ึน   

ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีต่างกนั การรับรู้สวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงสูงสุดเหมอืนกนั
ในดา้นความปลอดภยั และมีสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงต ่าท่ีสุดเหมือนกนัในสวสัดิการดา้นนันทนาการ   
ส่วนสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัเมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่าต าแหน่งพยาบาลประจ าการและต าแหน่งหวัหนา้เวร มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการ
สูงท่ีสุดในดา้น ความปลอดภยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัธทิ์พย ์ สมยนื (2549) ไดศ้ึกษา
พบว่าความคาดหวงัสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงสุด และเมื่อพิจารณาขอ้มูลในองค์การท่ีศึกษาพบว่า  
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เน่ืองจากพยาบาลประจ าการยงัตอ้งท างานหนา้งาน ซ่ึงการท างานตอ้งสมัผสักบัผูป่้วยโดยตรง ตอ้ง
สมัผสักบัเช้ือโรคต่างๆ ท่ีสามารถวินิจฉยัไดแ้ละวินิจฉยัไม่ได ้ จึงท าใหต้  าแ หน่งพยาบาลประจ าการ
และต าแหน่งหวัหนา้เวร คาดหวงัต่อสวสัดิการสูงท่ีสุดในดา้น ความปลอดภยั และต าแหน่งผูช่้วย/
รองหวัหนา้หรือหวัหนา้ มีความคาดหวงัต่อสวสัดิการสูงท่ีสุดในดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกุลธิดา  สุดจิตร์(2549) ในเร่ืองของการไดรั้บค่าตอบแทนจึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้กลุ่มต าแหน่ง
งานน้ีคาดหวงัต่อสวสัดิการในดา้นเศรษฐกิจ สูงสุดต่างจากกลุ่มต าแหน่งงานพยาบาลประจ าการ
และต าแหน่งหวัหนา้เวร ท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 27 ปี 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่
ไดรั้บสวสัดิการตามความเป็นจริงสูงสุดเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยั สวสัดิกการตามความคาดหวงั
ของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อสวสัดิการสูงท่ีสุดในดา้น ความปลอดภยัสูงสุดเหมือนกนั ระดบัการรับรู้สวสัดิการท่ีได้รับตาม
ความเป็นจริงของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลอ่ืน ไดรั้บสวสัดิการดา้นความปลอดภยัสูงสุดเหมือนกนั และความคาดหวงั
ต่อสวสัดิการสูงสุดในดา้นความปลอดภยัเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งสมมุติฐานการวิจยัเร่ืองของปัจจยั
ส่วนบุคคลเร่ืองระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนัต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพยตุใหม่วยัท างาน มีความ
คาดหวงัต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

รายได้รวมต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ไดรั้บ สวสัดิการตามความเป็น
จริงสูงท่ีสุดเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยั แสดงใหห็้นว่าสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงเมื่อเปรียบเทียบกบั
รายไดร้วมท่ีต่างกนัไม่มีความแตกต่าง สวสัดิการท่ีคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหมท่ี่มี
รายไดร้วมต่างกนั มีความคาดหวงัสูงสุดท่ีเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของพนัธ์ทิพย ์ สมยืน (2549) ไดศ้ึกษาพบว่าความคาดหวงัสวสัดิการดา้นสุขภาพสูงสุด  
แสดงใหห็้นว่าสวสัดิการท่ีคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ท่ีเมื่อเปรียบเทียบกบัรายได้
ท่ีต่างกนัไม่มีความแตกต่าง   

หน่วยงานที่สังกดัต่างกนัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่
สูงสุดเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยั แสดงให้ห็นว่าสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงเมื่อเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนัไม่มีความแตกต่าง สวสัดิการท่ีคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่
ท่ีมหีน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนั มีความคาดหวงัสูงสุดท่ีเหมือนกนัในดา้นความปลอดภยัแสดงใหห็้นวา่
สวสัดิการท่ีคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่เมื่อเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีสังกดั
ต่างกนัไม่มีความแตกต่าง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพนัธ์ทิพย ์ สมยืน (2549) ไดศ้ึกษา
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พบว่าความคาดหวงัสวสัดิการของต าแหน่งพยาบาลประจ าการสูงสุดดา้นความปลอดภยั แต่ในระดบั
ผูบ้ริหารพบความคาดหวงัสูงสุดดา้นสิทธิลาหยดุ ซ่ึงในการท าวิจยัของผูศ้กึษาไมไ่ดแ้ยกประเภทของ
สวสัดิการดา้นสิทธิการลาหยดุไวใ้นวิจยัฉบบัน้ี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลงานไปใช้ 
  จากผลการศึกษาวิจยัน้ีพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ

ยคุใหม่วยัท างานเพ่ือใหเ้กิดการคงอยูข่องบุคลากรกลุ่มน้ีในการปฏิบติังานให้แก่องค์การพยาบาลและ
ลดการลาออกจากองคก์าร ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงัของบุคลากร โดยน า
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปก าหนดนโยบาย หรือปรับเร่ืองสวสัดิการ เพื่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร และควรปรับสวสัดิการท่ีไดรั้บใหต้อบสนองตามความคาดหวงัโดย 

 3.1.1  ด้านเงินรางวลัและโบนัส  แสดงใหเ้ห็นว่าความเหมาะสมในการจูงใจท่ีเป็น 
ตวัเงินในมุมมองของ พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในเร่ืองเงินโบนสั
ประจ าปี สวสัดิการทางเลือก เช่น โปรแกรมสวสัดิการท่ีตอ้งการส่วนบุคคล รวมถึงเงินค่าตอบแทน
ในการท างานบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณาการใหเ้งินรางวลัและโบนสัใหเ้หมาะสม
ยิง่ข้ึน อาจเพ่ิมการใหร้างวลัดา้นคุณภาพ ดา้นบริการ ดา้นวิชาการและดา้นการคิดคน้ในเร่ืองววิฒันาการ
ใหม่ๆ และควรปรับทางเลือกสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

 3.1.2  ด้านสุขภาพ  ในเร่ืองการไดรั้บสวสัดิการส าหรับบุคคลในครอบครัว สามี  
ภรรยา บุตร บิดา มารดา  มีขอ้จ  ากดัในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ในความเป็นจริง สามี ภรรยา บิดา  
มารดา และบุตรสามารถใชส้วสัดิการในโรงพยาบาลท่ีศึกษาได ้50% พบว่าการไดรั้บจริงและความ
คาดหวงัมีความแตกต่างกนั ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม โดยจดักลุ่มทางเลือกสวสัดิการ
ใหค้รอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัท่ีแทจ้ริง 

 3.1.3  ด้านนันทนาการ  ควรพิจารณาถึงการจดัเล้ียงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ  
จดักิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมทางดา้นนนัทนาการ รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น แอโรบิค 
โยคะ เตน้ร าเพื่อลดความเครียด  เพื่อเสริมสร้างความสดช่ืนและกระตุน้เสริมพลงัในการท างาน และ
สนบัสนุนการท างานใหมี้ความสนุก  มีคุณค่ารวมทั้งทา้ทายใหก้บัพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่  
ซ่ึงตรงกบัคุณลกัษณะ ตามทฤษฎีของคนรุ่นเจเนอเรชัน่ Y  
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 สรุปผูบ้ริหารองคก์ารควรเพ่ิมช่องทางการรับรู้ถึงสวสัดิการท่ีโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลเครือข่ายท่ีจดัให้แก่พยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ี และควรปรับสวสัดิการให้ตอบสนอง
และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่เพื่อให้มีความพึงพอใจและมี
ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

3.2  ข้อเสนอะแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่าขอ้มลูท่ีไดเ้ป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ  รวมทั้งเป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการตอบค าถามปลายปิด จึงเห็นสมควรรณรงคใ์หมี้การศึกษาเพ่ิมข้ึนโดยท าการศกึษาเชิงลึก
กบัพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มลูสวสัดิการความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงในพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มน้ี เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร และควรศึกษาถึงปัจจยัในดา้นความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลกลุ่มน้ีกบัประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน าประโยชน์สูงสุดมาสู่องค์การ
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 


