
บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
เปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงกบัสวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพ
วยัท างานยุคใหม่ กรณีศึกษาในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายขนาด120-240 เตียง 
เขตทิศตะวนัออก และเขตส่วนกลางกรุงเทพมหานคร  โดยมีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

 

1. ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายขนาด 120-240 เตียง ท่ีก  าหนด  และอยู่
ทางเขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งต าแหน่งงานเป็น 3 ส่วน คือพยาบาล
ประจ าการ หวัหนา้เวร และรอง/ผูช่้วยหวัหนา้หรือหวัหนา้แผนก มีสงักดัหน่วยงาน 3 กลุ่ม ดงัน้ี แผนก
ผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยในและแผนกผูป่้วยวิกฤติ โดยเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 100% เป็นจ านวนทั้งส้ิน 
188 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั   
 

เป็นแบบสอบถามและแบบวดัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตามแนวคิดของ Paul and Chales 
(1956), Hellrigel, Jackson and Slocum (2005) ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(2541) และณัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2548)  มาสร้างเป็นแนวขอ้ค าถาม มี 1 ชุ ดแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ ต  าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษา ประสบการณ์ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลอ่ืน รายไดร้วมท่ีไดรั้บ 
และหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นค าถามแบบ Check listและเติมขอ้ความ จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความ 
เก่ียวกบัการจดัคาดหวงัจากองคก์ารผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยน าแนวคิดหลายๆแนวคิดมาเปรียบเทียบ 
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สวสัดิการ โดยคดัเลือกแนวคิดหลกัท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีครอบคลุมทั้งหมด 7 ดา้น จ  านวน 25 ขอ้ซ่ึงแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

1.  ดา้นสุขภาพ  (Health Service)   ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1,2,3,4,5 
2.  ดา้นความมัน่คง (Social Security Service)     ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 6,7,8 
3.  ดา้นความปลอดภยั (Safety Service)     ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 9,10 
4.  ดา้นการศึกษา (Education Service)    ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 11,12,13,14 
5.  ดา้นนนัทนาการ (Recreational Service)   ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 15,16,17 
6.  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Service)  ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 18,19,20,21 
7.  ดา้นเงินรางวลัและโบนสั (Awards and Bonuses) ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 22,23,24,25

  

ลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิด มคี  าตอบใหเ้ลือกตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็น 5 ระดบั ตามแนว Likert Scale ดงัน้ีคือ 

 

 สวสัดิกำรทีไ่ด้รับจริง 
 คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง ระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

 สวสัดิกำรที่คำดหวงัจะได้รับ 
 คะแนน 5  หมายถึง ระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัควรจะไดรั้บสูงท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัควรจะไดรั้บสูง 
 คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัควรจะไดรั้บปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง ระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัควรจะไดรั้บนอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง ระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัควรจะไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 
 

 เกณฑ์การแปรผลคะแนนแบบสอบถามมีเกณฑ์ในการคิดคะแนนสวสัดิการท่ีไดรั้บ
ตามความเป็นจริงและสวสัดิการท่ีตามความคาดหวงัโดยน าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน
รวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปรผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ียสวสัดิการท่ีไดรั้บ
และสวสัดิการท่ีคาดหวงัดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต 2538: 117) 
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คะแนนเฉลีย่       ระดับสวสัดกิำรที่ได้รับ       ระดับสวสัดกิำรที่คำดหวงั 
 4.50 - 5.00           ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ตอ้งการสูงท่ีสุด 
 3.50 - 4.49          ตรงตามความเป็นจริงมาก  ตอ้งการสูง 
 2.50 - 3.49          ตรงตามความเป็นจริงปานกลาง  ตอ้งการปานกลาง 
 1.50 - 2.49          ตรงตามความเป็นจริงนอ้ย  ตอ้งการนอ้ย 
 1.00-1.49          ตรงตามความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 
3. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
 

ในการหาคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหาความตรงตามเน้ือหา 
และความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  กำรหำควำมตรงตำมเนือ้หำ(Content Validity)    
   น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนซ่ึงผา่นการแกไ้ขในขั้นตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาน าไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาลและผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน
ทั้งหมด 6 ท่านพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณาส านวนภาษา เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ความถูกตอ้งของการวดั ตลอดจนไดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึงแลว้จึงน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยปรับความชดัเจนของภาษาและการใชภ้าษา
และปรับเปล่ียนสวสัดิการในดา้นต่างๆ ใหต้รงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิก่อนน าไปทดลองใช ้

   การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งสาระค าถาม
กบัสาระสวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีวดั ถือเกณฑค์วามเห็นสอดคลอ้งโดยใชค้วามสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค  าถามกบัเน้ือหา (Index of Congruence: IOC) (นิรัตน์  อิมามี, 2554) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิจะให้คะแนน
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

  

  +1   หมายถึง  แน่ใจว่าค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   -1   หมายถึง  แน่ใจว่าค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
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  น าคะแนนแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่า (Index of Congruence: IOC) รายขอ้ ดงัน้ี 
 

  สูตร    IOC   =  ΣR 
                                            N 
 

  IOC   หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัเน้ือหา 
 ΣR    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
  N       หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
  

   การตดัสิน  ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.5-1.00  ใชไ้ด ้
   ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ปรับปรุงหรือตดัท้ิง 

   จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 6 ท่าน (รายช่ือตามภาคผนวก ก) 
และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขและเพ่ิมเติมจากเดิม ส่วนเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 6 ท่าน
มีความเห็นตรงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ละผา่นการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้น าไป
ทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

3.2  กำรหำควำมเที่ยง (Reliability)  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปทดลองใช ้(Tryout) กบัพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
เครือข่ายเขตใจกลางเมือง ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งและเก็บขอ้มลู จ  านวน    
30 คน ใหต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาท่ีก  าหนด ไดข้อ้มลูกลบัมา 30 ชุด น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความคงท่ีภายในดว้ยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปไดค่้าความ
เท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถาม = 0.83 

  

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี  
4.1  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายท่ีตอ้งเก็บขอ้มลู จ  านวน 2 โรงพยาบาล   
4.2  เมื่อไดรั้บอนุญาตแลว้ผูว้ิจยัเขา้พบผูอ้ย  านวยการ่่ายการพยาบาลของทั้ง 2 

โรงพยาบาล เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
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4.3  น าแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและก าหนดนดัวนัรับเอกสาร
กลบัคืน 

4.4  ติดตามเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทุกคนดว้ยตนเอง เพ่ือเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบในแบบสอบถาม 

4.5  ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
4.6  ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถาม โดยจะวิเคราะห์เป็นภาพรวม โดยไม่ไดว้ิเคราะห์

เป็นรายบุคคล 
   

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ตามระเบียบวิธีทาง
สถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี เป็นร้อยละ 
(Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

5.2  การวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัสวสัดิการท่ีคาดหวงัและสวสัดิการท่ีไดรั้บ
จริง จ  าแนกตามสวสัดิการรายดา้น โดยวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน
(Standard Deviation)  

5.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของสวสัดิการท่ีไดรั้บจริงและสวสัดิการท่ีคาดหวงั
วิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบค่าทีแบบจบัคู่ (Paired t-test statistic) ก  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 

 
 

 
 


