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1.  ความหมายและวตัถุประสงค์ของสวสัดิการ 
 

1. 1  ความหมายของสวสัดิการ 
 Harlow S.Person (1950 อา้งถึงใน ส านักงาน ก.พ. 2541: 2) กล่าวว่า สวสัดิการ 
หมายถึง การด าเนินการดว้ยความสมคัรใจของนายจา้ง ในอนัท่ีจะจดัสภาพการท างานในโรงงานหรือ
บริษทัท่ีก่อให้เกิดความสุขทางใจของคนงานข้ึนในระบบอุตสาหกรรม โดยไม่ค านึงถึงว่าส่ิงนั้น
เป็นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนด ธรรมเนียมปฎิบติัในอุตสาหกรรม หรือสภาพของตลาดแรงงาน 

 Dale S.Beach (1971) กล่าวว่า สวสัดิการคือผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดั
ใหแ้ก่บุคลากรของตน ผลประโยชน์ดงักล่าวอาจเป็นเงินท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ
ท่ีหน่วยงานจดัให ้เป็นการคุม้ครองหรือช่วยเหลือในเร่ืองความเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การออกจากงาน
กระทนัหนัไม่ว่าจะเป็นการลาออกหรือไล่ออก การพน้จากงานเพราะเกษียณอาย ุนอกจากจะเป็นเงิน
แลว้อาจจะเป็นการใหค้วามสะดวกสบายต่างๆ เช่น การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหส้ะดวกสบาย
ใหถ้กูหลกัอนามยั และการใหล้าพกัโดยไดรั้บเงินเดือนตามสมควร เป็นตน้ 
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 Bergmann และคณะ (1998: 448) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง รางวลัทางออ้ม
ท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยสวสัดิการจะมีความแกต่างส าหรับกลุ่มพกังานแต่ละกลุ่ม
ในองคก์าร 
 Bermardin และ Russell (1988: 289) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบของ
ค่าตอบแทนทางออ้ม โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนกังาน 

 Dessler (1998: 319) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง ส่วนท่ีเพ่ิมจากค่าจา้งหรือเพ่ิมเติม
จากท่ีไดรั้บจากการท างานตามปกติ 
 Sherman และคณะ (1998: 456 ) กล่าวไวว้่า สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์
หรือค่าตอบแทนท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี โดยสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
 Torrington และ Hall (1998: 522-523) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการท างานในต าแหน่งต่างๆ โดยใหส้วสัดิการท่ีไดรั้บ จะไดท้ั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 สุดา  จารุประการ (2523) ใหค้วามหมาย สวสัดิการ ว่าเป็นผลประโยชน์และบริการ
ต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่พนักงานหรือลูกจา้งของหน่วยงาน ทั้งในขณะท่ีพนักงานหรือลูกจา้ง
คนนั้นยงัปฎิบติังานอยู ่หยดุพกังานชัว่คราว และเม่ือพน้จากงานเพ่ือเป็นการบ ารุงขวญัของพนกังาน
หรือใหล้กูจา้งไดท้ างานอยา่งมีความสบายใจ มีประสิทธิภาพและมีความพอใจกบังาน 

 เรณู (2523 อำ้งถึงใน สุเทพ, 2527: 234) ไดใ้หค้วำมหมำยสวสัดิกำรไวว้่ำ สวสัดิกำร 
ประกอบดว้ย หลกัประกนั และระบบกำรประกนัสงัคม โดยค ำนึงควำมเป็นอยูข่องประชำชนทุกดำ้น
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ สงัคม กำรพฒันำบุคคล พ้ืนฐำนในเร่ืองสวสัดิกำรสงัคมจะตอ้งประกอบดว้ย
หลกัประกนัรำยได ้มีกำรจดัหำท่ีพกัอำศยั บริกำรสุขภำพ มีระบบกำรประกนัสงัคม 

 ภาษณา  สรเพชณ์พิสยั (2525) ใหค้วามหมาย สวสัดิการ คือ บริการและประโยชน์
พิเศษต่างๆ ท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ า ซ่ึงโดยปกติหน่วยราชการหรือนายจา้ง
จดัใหมี้ข้ึนตามความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน 

 นิคม (2527 อำ้งถึงใน ก่ิงพร, 2540: 2) ไดใ้หค้วำมหมำยสวสัดิกำรไวว้่ำ หมำยถึง
โครงกำรท่ีรัฐหรือสงัคมจดัข้ึน เพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยทำงดำ้นเศรษฐกิจและสงัคม พระรำชบญัญติั
ควำมมัน่คงทำงสังคม ไดแ้บ่งบริกำรสวสัดิกำรเป็น 3 ประเภท คือ บริกำรประกนัสังคม บริกำร
สงเครำะห์ประชำชน และบริกำรสงัคม 
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 สุรำงค์รัตน์ (2540) ไดใ้ห้ควำมหมำยของสวสัดิกำร คือ สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ท่ี
หน่วยงำนจดัใหแ้ก่พนกังำน ซ่ึงอำจอยูใ่นรูปตวัเงินท่ีนอกเหนือจำกค่ำจำ้ง เงินเดือน  เป็นผลตอบแทน
ท่ีหน่วยงำนจดัให้เพื่อคุม้ครอง หรือให้ควำมช่วยเหลือยำมเจ็บป่วย ไดร้ับอุบตัิเหตุ เกษียณอำยุ
กำรท ำงำน นอกจำกนั้นยงัช่วยใหมี้รำยไดพิ้เศษและควำมสะดวกสบำยต่ำงๆ 

 Encyclopedia Britannica   (1768 อำ้งถึงใน ก่ิงพร,  2540: 2) ไดใ้ห้ควำมหมำย
สวสัดิกำรไวว้่ำ หมำยถึง กำรปฏิบติัจดัท ำไม่ว่ำจะเป็นในส่วนรำชกำรหรือเอกชน เป็นกำรปฏิบติัจดัท ำ
เพื่อช่วยเหลือครอบครัวกลุ่มชน และชุมชนใหม้ีมำตรำฐำนกำรครองชีพอนัดี 

 พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้หมำยควำมว่ำ สวสัดิกำร 
หมำยถึง กำรใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออ  ำนวยใหผู้ท้  ำงำนมีชีวิต และสภำพควำมเป็นอยู่ท่ีดีและสะดวกสบำย เช่น 
มีสถำนพยำบำล ใหท่ี้พกัอำศยัจดัรถรับส่ง 
 คณะกรรมกำรส่งเสริมสวสัดิกำรสังคมแห่งชำติ (2545: 4) นิยำมควำมหมำย
สวสัดิกำรสงัคมว่ำ หมำยถึง ในแผนพฒันำสวสัดิกำรสงัคมและสังคมสงเครำะห์แห่งชำติ ฉบบัท่ี 4   

(พ.ศ.2545-2549)  ระบบกำรจดับริกำรสังคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำสังคม และพฒันำสังคม    
รวมทั้งส่งเสริมควำมมัน่คงทำงสังคม  เพื่อให้ประชำชนสำมำรถด ำรงชีวิตไดใ้นระดบัมำตรำฐำน 
โดยบริกำรดงักล่ำวจะตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรพ้ืนฐำนของประชำชนให้ไดรั้บกำรพฒันำคุณภำพ
ชีวิตอยำ่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดำ้นกำรศึกษำ สุขภำพอนำมยั ท่ีอยูอ่ำศยั กำรมีงำนท ำ มีรำยได ้
สวสัดิกำรแรงงำน มีควำมมัน่คงทำงสงัคม นนัทนำกำร และบริกำรทำงสงัคมโดยระบบบริกำรสงัคม
จะตอ้งค ำนึงถึงศกัด์ิศรีของควำมเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชำชนจะไดรั้บ 

 ละออ  อริยกุลนิมิต (2546) สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์และบริการต่างๆ 
ท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงาน ไดรั้บความสะดวกสบาย สุขภาพอนามยัดี มคีวามปลอดภยั
ในการท างานทั้งในขณะท่ีปฎิบติังานอยู ่ระยะพกังานชัว่คราว และเม่ือพน้จากงาน เพ่ือเป็นการบ ารุง 
ขวญัใหบุ้คลากรท างานดว้ยตั้งใจ เต็มใจและพอใจ สวสัดิการท่ีใหอ้าจเป็นเงินหรือบริการอ่ืนๆ เช่น 
บริการสุขภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่างๆ บริการดา้นข่าวสาร การพกัผ่อนหรือ
สนัทนาการ การใหค้  าแนะน าในเร่ืองส่วนตวัเมื่อมีปัญหา 
 ระเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรีว่ำดว้ยกำรจดัสวสัดิกำรภำยในส่วนรำชกำร พ.ศ. 2547            
ไดใ้หค้วำมหมำยเก่ียวกบัสวสัดิกำรภำยในส่วนรำชกำร คือ กิจกรรม หรือกิจกำรใดๆ ท่ีคณะกรรมกำร
อนุมติัให้จดัข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นสวสัดิกำรช่วยเหลือและอ ำนวย ควำมสะดวก ให้แก่
ขำ้รำชกำรในกำรปฏิบติัรำชกำร และกำรด ำรงชีวิต นอกเหนือจำกสวสัดิกำรท่ีทำงรำชกำรจดัให้แก่
ขำ้รำชกำรอยูแ่ลว้ 
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 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2548) กล่าวว่า สวสัดิการเป็นส่ิงองค์การหรือนายจา้ง
เป็นผูจ้ดัหาใหแ้ก่บุคลากร เช่น ท่ีอยูอ่าศยั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวนัและวนัหยดุ
พิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการจดัหาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีจ่ายโดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหน้าท่ี
และความรับผดิชอบ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสมควรปฎิบติั เพ่ือธ ารงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความ 
สามารถให้ร่วมงานกบัองค์การ ปัจจุบนัการจดัสวสัดิการในองค์การมีความส าคญัต่อขวญัก าลงัใจ 
การธ ารงรักษาบุคลากร และความทุ่มเทท่ีบุคลากรมีใหบุ้คลากร เน่ืองจากผลประโยชนอ่ื์นท่ีบุคลากร
ไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน จะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของตนเองและครอบครัวได้ 
และยงัเป็นการสร้างความมัน่คงและความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 จากความหมายดงักล่าว อาจสรุปไดว้่า สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการ
ต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงาน นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติท่ีหน่วยงานจดัให ้เป็น
การคุม้ครองหรือช่วยเหลือในเร่ืองความเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การออกจากงานกระทนัหนั ไม่ว่าจะเป็น
การลาออกหรือไล่ออก การพน้จากงานเพราะเกษียณอาย ุท่ีนอกจากจะเป็นเงินเดือนรวมถึงการอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในการด ารงชีวิต เพ่ือช่วยเหลือในการครองชีพ หรือเพ่ือท าให้เกิดความมัน่คง
ในการด ารงชีพ และเป็นการบ ารุงขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็นการธ ารงรักษา
และจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถใหร่้วมงานกบัองคก์าร 

1.2  วตัถุประสงค์ในการจดัสวสัดิการ 
กำรท่ีธุรกิจหรือองคก์ำรใดๆ จะจดัสวสัดิกำรยอ่มจะตอ้งมวีตัถุประสงคห์รือคำดหวงั

ผลท่ีไดรั้บจำกกำรตอบแทนนั้นๆ สำมำรถจ ำแนกวตัถุประสงคท่ี์จะจดัสวสัดิกำรใหก้บัพนกังำนของ
ตนไดด้งัน้ี 

1.2.1  เพือ่ลดอัตราการลาออกของพนกังาน และจงูใจคนที่มีความสามารถเข้ามา 
ท างาน  จะเห็นไดว้่ำในปัจจุบนัแรงงำนมีควำมรู้สูง มีประสบกำรณ์ท ำงำน มกัจะหำยำกและเปล่ียนงำน
บ่อยมำก จำกสำเหตุดงักล่ำวจึงพยำยำมทุกวิถีทำงท่ีจะรักษำพนกังำนเหล่ำน้ีเอำไว ้ ซ่ึงกำรใหส้วสัดิกำร
ในรูปแบบต่ำงๆ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะรักษำไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์ำร 

1.2.2  เสริมสร้างและเพิม่พูนขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงาน  ซ่ึงกำรให้
สวสัดิกำรจะท ำใหพ้นกังำนเกิดควำมรู้สึกพอใจในงำนท่ีท ำ และน ำไปสู่กำรเพ่ิมผลผลิตมำกท่ีสุด 

1.2.3  เพิม่ความมั่นคงให้กบัชีวติของพนกังาน  ถือเป็นจุดประสงคท่ี์ส ำคญัส ำหรับ 
พนกังำนมำก รัฐบำลเองก็ยืน่มือเขำ้มำบงัคบัใหน้ำยจำ้งจดัใหล้กูจำ้งมีควำมมัน่คงในชีวิต คือ มีหลกั 
ประกนัในชีวิตกำรท ำงำน เวลำเจ็บป่วยไดรั้บกำรดูแลจำกนำยจำ้ง เมื่ออยูใ่นภำวะคบัขนัไดรั้บควำม
ช่วยเหลือจะมีท่ีพึ่งพำอำศยัได ้
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1.2.4  ช่วยลดความขดัแย้งระหว่างองค์การกบัความรู้สึกของพนกังาน  โดยพนกังำน 
มกัจะรู้สึกว่ำไดรั้บประโยชน์ตอบแทนนอ้ยกว่ำท่ีควรจะไดรั้บ  ดงันั้นจึงมกัรวมตวักนัเพ่ือเรียกร้อง
ผลประโยชน์ดงักล่ำว ดงันั้นเพ่ือป้องกนัควำมขดัแยง้น้ี ธุรกิจจึงจดัสวสัดิกำรใหแ้ก่พนกังำน 

1.2.5  เพื่อช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งน้ีเม่ือพนกังำนไดรั้บสวสัดิกำรอยำ่งเพียงพอแลว้ยอ่มเกิดควำมศรัทธำ ควำมจงรักภกัดี และเต็มใจ 
ท่ีจะท ำงำน เพื่อเป็นกำรตอบแทนท่ีองคก์ำรจดัสวสัดิกำรใหก้บัตน 

สรุปไดว้่ำวตัถุประสงคข์องกำรจดัสวสัดิกำรคือเป็นกำรเพ่ิมพนูขวญัและก ำลงัใจ  
ในกำรปฏิบติังำน เพือ่น ำไปสู่กำรเพ่ิมผลผลิต ช่วยใหก้ำรบริหำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดจน
ลดอตัรำกำรขำดงำนและกำรลำออกของพนกังำน นอกจำกน้ียงัเป็นกำรเพ่ิมควำมมัน่คงในชีวติใหแ้ก่
พนกังำน เพื่อใหพ้วกเคำ้รู้สึกว่ำมีหลกัประกนัในชีวิตกำรท ำงำน เช่น เวลำเจ็บป่วยหรืออยู่ในภำวะ
คบัขนั ไดรั้บกำรดูแลและช่วยเหลือจำกองคก์ำร 

 
2. แนวคดิและทฤษฎขีองสวสัดิการ 
 

2.1   แนวคดิของสวสัดกิาร  จากนกัวิชาการหลายท่าน รวบรวมไดด้งัน้ี  
Scherhor (2002) กล่าวว่า สวสัดิการ เป็นผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งหรือ 

เงินเดือนท่ีองคก์ารจดัเตรียมใหแ้ก่พนกังานหรือลกูจา้ง ประเภทของสวสัดิการประกอบดว้ย  1) การ
คุม้ครองชีวิตและสุขภาพ  2) วนัหยดุพกัผอ่น  3) เงินบ านาญ  4) สนบัสนุนดา้นการศึกษา  และ 5) การ
คุม้ครองหรือช่วยเหลือในเร่ืองความเจ็บป่วย อุบติัเหตุ การออกจากงานกระทนัหันไม่ว่าจะเป็นการ
ลาออกหรือไล่ออก การพน้จากงานเพราะเกษียณอาย ุ

Hellrigel, Jackson and Slocum (2005) กล่าวว่า สวสัดิการ เป็นบริการทัว่ไป
ท่ีหน่วยงานหรือองคก์ารจดัเตรียมใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ประกอบไปดว้ย  1) การประกนัและ
ดูแลสุขภาพ  2) เงินบ าเหน็จบ านาญ  3) เงินเบ้ียทดแทน  4) เงินกองทุนเล้ียงชีพ  5) วนัหยุดพกัผ่อน 
วนัลากิจและวนัลาป่วย และ 6) การแบ่งช่วงเวลาใหพ้กักลางวนั 

Paul and Chales (1956) กล่าวว่า สวสัดิการเป็นหน่ึงของการจดัการงานบุคคล
ท่ีมุ่งเน้นให้ความสะดวกสบาย ความพอใจแก่ผูป้ฎิบติังาน เพ่ือให้ผูป้ฎิบติังานมีความรู้สึกมัน่คง 
หมดกงัวลใจในเร่ืองต่างๆท าใหมี้ความตั้งใจท างานอยา่งเต็มท่ีท างานอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
โดยแบ่งสวสัดิการได ้6 ประเภท คือ 
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1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรภรรยาของ 
ขา้ราชการ หรือพนกังาน ค่าเช่าบา้น เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู ้เป็นตน้ และเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
บางประการ เช่น เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว เพ่ือการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบ
ใหเ้พ่ือใชใ้นการปฎิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับรับส่ง การจดัสรรท่ีดิน และ
อาคารเช่าซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีใหน้อกเหนือไปจากเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ า 

2.  สวสัดิการดา้นการศึกษา  เช่น การให้ทุนการศึกษา เพื่อให้ขา้ราชการหรือ 
พนักงานมีโอกาสไดรั้บฝึกอบรมหรือศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งช่วยเหลือ
การศึกษาของบุตรดว้ยบริการต่างๆ ในดา้นน้ี เช่น การจดัท าส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน การใหมี้หอ้งสมุด
ทางวิชาการและการจดัใหม้ีการฝึกอบรมในระดบัและประเภทต่างๆ เป็นตน้ 

3.  บริการดา้นสงเคราะห์ บริการประเภทน้ีมีขอบเขตกวา้งขวาง เพราะรวมถึงการ 
ใหค้  าปรึกษาแนะน าและช่วยเหลือทางกฎหมาย การรับฟังและพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละบริการ
อ่ืนๆ เช่น การจดัสถานท่ีท างาน โรงอาหาร หอ้งน ้ าหอ้งสว้ม ใหถ้กูสุขลกัษณะและอนามยั เป็นตน้ 

4.  ดา้นสวสัดิการดา้นสนัทนาการ  เช่น การจดัสโมสร มีการแข่งขนักีฬา มีหอ้ง 
มีหอ้งพกัผอ่นหยอ่นใจนอกเวลาท างาน เป็นตน้ 

5.  สวสัดิการดา้นการสร้างความมัน่คง  ไดแ้ก่ ผลประโยชนห์รือบริการค่าตอบแทน 
ท่ีสร้างความมัน่คงตามควรแก่อตัภาพ ในการด ารงชีวิตของขา้ราชการหรือพนกังานในหน่วยงานนั้น 
เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินทดแทน การประกนัประเภทต่างๆ เงินทุนสงเคราะห์ประเภทต่างๆ 
เป็นตน้ 

6.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ให้บริการ
ในดา้นการแพทยแ์ละพยาบาล การจ่ายยา การอนุญาตใหล้าป่วย เพื่อพกัรักษาตวั การจดัส่งผูป่้วย
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นตน้ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) (2541: 11)  กล่าวถึง 
สวสัดิการในราชการไทย คือ ค่าตอบแทนต่างๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินท่ีราชการจดัใหแ้ก่ 
ขา้ราชการและลกูจา้ง นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นประจ า เพื่อช่วยเหลือขา้ราชการ
ในการครองชีพและเกิดความมัน่คงในการด ารงชีวิต เป็นเคร่ืองมือจูงใจ ใหผู้มี้ความรู้ความสามารถ
เขา้รับราชการและรักษาบุคคลเหล่านั้นให้อยู่ในระบบราชการ ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวก
ในการปฎิบติังาน และส่ิงส าคญัท่ีสุดคือเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ขา้ราชการ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพ่ิมพนูผลปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบงัเกิดประสิทธิผลแก่หน่วยงาน 
ซ่ึงโดยปกติจะจดัเพื่อใหแ้ก่ขา้ราชการและลกูจา้งทุกคนหรือใหค้นส่วนใหญ่ไดรั้บ ในหลกัการบริหาร 
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งานบุคคลโดยทัว่ไป การปฎิบติังาน หน่วยงานตน้สงักดัจะตอ้งก าหนดค่าตอบแทนให้แก่ผูป้ฎิบติังาน
ตามผลงานท่ีไดป้ฎิบติั โดยปกติแลว้หน่วยงานตน้สงักดัมกัจะก าหนดค่าตอบแทนเป็นรูปตวัเงิน เช่น 
ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา เป็นตน้ นอกจากน้ีบางหน่วยงานตน้สงักดัอาจก าหนดสวสัดิการท่ีเป็นผลประโยชน์
เพ่ิมเติมให้แก่ผูป้ฎิบติังานเองอีกก็ได ้ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บน้ี มิใช่เกิดเน่ืองจากการปฎิบติังาน
โดยตรง กล่าวคือ ขา้ราชการท่ีปฎิบติังานใหแ้ก่ทางราชการนั้น ไดรั้บเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนหลกั 
พร้อมสวสัดิการอีกมากมายหลายประเภทตลอดระยะเวลาท่ีรับราชการอยู่และเมื่อพน้จากราชการ
หรือจนกระทัง่ขา้ราชการถึงแก่ชีวิต เพื่อเป็นการตอบแทนการปฎิบติังานของขา้ราชการ สวสัดิการ
ท่ีขา้ราชการไดรั้บจากทางราชการประกอบดว้ย 

1.  สิทธิในการลาของวนัหยดุท่ีไดรั้บอนุญาตขา้ราชการแบ่งการลาของขา้ราชการ 
ออกเป็น 9 ประเภท  คือ การลาป่วย การลาคลอดบุตร การลากิจส่วนตวั การลาพกัผอ่น การลาอุปสมบท
หรือลาไปประกอบพิธีฮจัย ์การลาเขา้รับการตรวจคดัเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล การลาไปศึกษาต่อ 
ฝึกอบรม ดูงานหรือปฎิบติัการวิจยั การลาไปปฎิบติังานในองคก์ารระหว่างประเทศ และการลา เพื่อ 
ติดตามคู่สมรส 

2.  ดา้นความมัน่คงในการปฎิบติังานในราชการ  ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จเงินบ านาญ  
เงินค่าบ าเหน็จบ านาญพิเศษ บ าเหน็จตกทอด เงินค่าช่วยเหลือค่าจดัการศพ เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ (ช.ค.บ.) กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 

3.  ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี ใหบ้ริการรักษาพยาบาล  รวมถึง 
ค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบดัรักษาโรค ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าตรวจ ค่าวิเคราะห์โรค 
ค่าหอ้งและค่าอาหารตลอดเวลาท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล เมื่อมีการเจ็บป่วยรวมถึง บิดา มารดา คู่สมรส 
และบุตร 

4.  ดา้นเศรษฐกิจการเงิน  ไดแ้ก่ เงินเบ้ียกนัดาร เงินช่วยเหลือบุตร เงินช่วยเหลือ 
การศึกษาบุตร เงินตอบแทนการปฎิบติังานนอกเวลาขา้ราชการ ค่าเช่าบา้น โครงการสวสัดิการเงินกู้
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการ ค่าเช่าท่ีพกั ค่าพาหนะ ค่าเดินทางกลบัภูมิล  าเนา ค่าเบ้ียเดินทาง ค่าเคร่ือง
แต่งตวั 

5.  เงินพิเศษหรือเงินสวสัดิการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เงินเบ้ียประชุมกรรมการ เงินสมนาคุณ 
วิทยากร เงินค่าสอนพิเศษ เงินเพ่ิมส าหรับขา้ราชการอยูใ่นต่างประเทศ เงินท าขวญัขา้ราชการไดรั้บ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจนพิการหรือสูญเสียอวยัวะส่วนใด เงินรางวลัเก่ียวกบัการสอบ เงินค่าสอนพิเศษ 
เงินค่าสมนาคุณ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 
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ส านักงาน ก.พ. (2547)  กล่าวถึง การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ หมายถึง
กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสวสัดิการภายในส่วนราชการจดัใหมี้ข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์
ในการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการ เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวติ นอกเหนือ 
จากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัใหเ้ป็นกรณีปกติ หรือเพื่อประโยชน์แก่การสนบัสนุนการปฎิบติัราชการ 
หรือท่ีคณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการเห็นสมควร ใหจ้ดัเพ่ิมข้ึนส าหรับส่วนราชการต่างๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) สร้างขวญัก าลงัใจในการปฎิบติังาน  2) ยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป้ฎิบติังาน 
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพใจ ส่ิงอ  านวยความสะดวกพ้ืนฐาน  3) เสริมสร้าง
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างหน่วยงานกบัผูป้ฎิบติังานและระหว่างผูป้ฎิบติังานดว้ยกนั  4) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฎิบติังานดี ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากขอ้ท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 ไดก้  าหนดประเภทของสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ ดงัน้ี 

1.  การออมทรัพย ์
2.  การใหกู้เ้งิน 
3.  การเคหะสงเคราะห์ 
4.  การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
5.  การกีฬาและนนัทนาการ 
6.  การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 
7.  การฝึกอาชีพเพื่อเสริมรายไดแ้ละลดรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก 
8.  การสงเคราะห์ขา้ราชการในดา้นอ่ืนๆ  เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่าเดินทาง 

เงินช่วยค่าเคร่ืองแต่งกาย เงินทุนการศึกษา เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 
9.  กิจกรรมหรือสวสัดิการภายในส่วนราชการประเภทอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ

สวสัดิการภายในส่วนราชการเห็นสมควร 
ซ่ึงประเภทสวสัดิการท่ีก  าหนดในระเบียบน้ีเป็นตวัอยา่งของประเภทสวสัดิการหรือ

กิจกรรมสวสัดิการภายในส่วนในราชการจดัข้ึน เพราะคณะกรรมการสวสัดิการภายในส่วนราชการ
อาจจดัสวสัดิการประเภทอ่ืนๆได ้แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นสวสัดิการท่ีเป็นไปตามความหมายท่ีระเบียบ
สวสัดิการน้ีก  าหนด 
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ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2548: 241) ไดพิ้จารณาจากปัจจยัพ้ืนฐานในการด ารงชีพ 
ความสะดวกสบายในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ความมัง่คงและปลอดภยัสุขภาพ
และพลามยัของบุคลากร ตลอดจนการต่ืนตวัของสงัคม การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นภาคธุรกิจ โดย 
จ  าแนกชนิดของการจดัสวสัดิการในองคก์ารออกเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี 

1.  บริการดา้นสุขภาพ (Health Services)  เป็นการดูแลสุขภาพและพลามยัของ
บุคลากรใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม เช่น ยาและเคร่ืองมือส าหรับการปฐมพยาบาล หอ้งพยาบาล การ
ตรวจสุขภาพและการใหข้อ้มลูสุขอนามยั เป็นตน้ 

2.  บริการดา้นความปลอดภยั (Safety Services)  เป็นการส่งเสริมความปลอดภยั
ในการปฎิบติังาน เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุและความปลอดภยั การส่งเสริมกิจกรรมดา้น
ความปลอดภยัการฝึกอบรม และเตรียมความพร้อม เป็นตน้ 

3.  บริการดา้นความมัน่คง (Security Services)  เป็นการสร้างความมัน่คงทางกายภาพ
และความรู้สึกแก่บุคลากร เช่น เงินรางวลั เงินทดแทน การประกนัชีวิต และเงินบ านาญ เป็นตน้ 

4.  ค่าตอบแทนในวนัหยุดตามระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาต (Payment for Entitle  
Leave)  เป็นการใหค่้าตอบแทนตามปกติในวนัหยดุพิเศษต่างๆ ของพนกังาน เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้กัผอ่น 
ท ากิจกรรมทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสังคม เช่น วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดประจ า ปี 
วนัลากิจและวนัลาป่วย เป็นตน้ 

5.  บริการดา้นการศกึษา (Education Services)  เป็นการส่งเสริมการศกึษาและการ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองใหก้บับุคลากรในองคก์าร เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุ้นพฒันา
บุคลากร การใหล้าศึกษาต่อ เป็นตน้ 

6.  บริการดา้นเศรษฐกิจ (Economic Services)  เป็นการให้ความช่วยเหลือดา้น 
ค่าครองชีพ และการด ารงชีพตามความเหมาะสมแก่บุคลากร เช่น บา้นพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์ 
ออมทรัพย ์ร้านคา้และเงินสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ 

7.  บริการนนัทนาการ (Recreational Services) เป็นการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจ ตลอดจนช่วยสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ เช่น จดักิจกรรมพกัผอ่น 
ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมกีฬา การจดัเตรียมอุปกรณ์และสนามกีฬา การจดัการแข่งขนักีฬาประจ าปี 
เป็นตน้ 

8. บริการใหค้  าปรึกษา (Counseling Services)  เป็นการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
ในการแกปั้ญหาและการปฎิบติัตนต่อสมาชิก  เช่น ใหค้  าปรึกษาในดา้นอาชีพ ความขดัแยง้ในท่ีท างาน 
ชีวิตครอบครัวและกฎหมาย เป็นตน้ 
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9.  เงินสวสัดิการและโบนสั (Award and Bonuses) เป็นการใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจ 
ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรหรือการใหร้างวลักบัพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ เช่น เงินโบนัส 
เงินรางวลัประจ าปี รางวลัพนกังานดีเด่น และรางวลัพนกังานซ่ือสตัย ์เป็นตน้ 

10. บริการอ่ืนๆ (Other Services)  เป็นการสนบัสนุนในดา้นอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
ส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง อุปกรณ์ส่ือสาร บา้นพกัตากอากาศ เป็นตน้ 

รูปแบบของสวสัดิกำรตำมแนวคิดของ กิติพฒัน์ (2540) มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
1.  สวสัดิกำรแบบเก็บตก (Residual Model of Welfare)  เป็นแนวควำมคิดกำรจดั 

สวสัดิกำรแบบชัว่ครำว เป็นกำรจดัสวสัดิกำรใหก้บัประชำชนในส่วนท่ีเหลือจำกประชำชนทัว่ไปท่ีมี
อ  ำนำจซ้ือหำบริกำรในตลำดของระบบเศรษฐกิจเสรี จึงเป็นกำรรอให้ปัญหำเกิดข้ึนก่อน แลว้จึงให ้
บริกำรในลกัษณะช่วยแกปั้ญหำมำกกว่ำจะเป็นกำรป้องกนัปัญหำ 

2.  สวสัดิกำรแบบสมัฤทธ์ิผลทำงอุตสำหกรรม (Industrial Achievement Performance 
Model of Welfare)  เป็นแนวคิดท่ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก ำลงัในกำรผลกัดนัระบบ
เศรษฐกิจ ใชเ้กณฑก์ำรจดัสรรโดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน สถำนภำพ และผลิตผล
ของงำนท่ีไดเ้ป็นส ำคญั ซ่ึงผูท่ี้มีควำมสำมำรถสูงยอ่มไดรั้บสวสัดิกำรตอบแทนท่ีดีกว่ำผูท่ี้ดอ้ยกว่ำ
สวสัดิกำรจึงเป็นรำงวลัจูงใจใหบุ้คคลตั้งใจท ำงำน และก่อควำมจงรักภกัดีต่อหน่วยงำน 

3.  สวสัดิกำรแบบสถำบนั (Institutional Model of Welfare)  เป็นแนวคิดท่ีถือว่ำ 
สวสัดิกำรเป็นสถำบนัสงัคมสถำบนัหน่ึงท่ีส ำคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภำพ (Integration) ในสงัคมและ 
จะขำดเสียมิไดแ้มว้่ำจะเป็นสงัคมท่ีมีเสถียรภำพแลว้ เพื่อเป็นตวัแกค้วำมไม่เป็นธรรมทำงสงัคมจำก
ระบบเศรษฐกิจตลำดเสรี 
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ตารางท่ี 2.1  การเปรียบเทียบการแบ่งสวสัดิการตามทฤษฏีต่างๆ 
 

Paul & Chales Hellrigel สนง. 
ข้าราชการพลเรือน 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนันทน์ 

1.ดา้นเศรษฐกิจ 
2.ดา้นการศึกษา 
3.ดา้นสงเคราะห์ 

4.ดา้นสนัทนาการ 
5.ดา้นการสร้างความ
มัน่คง 
6.ดา้นสุขภาพ
อนามยั 

1.การประกนัดูแล
สุขภาพ 

2.เงินบ าเหน็จบนาญ 

3.เงินเบ้ียทดแทน 

4.เงินกองทุนเล้ียงเชีพ 

5.วนัหยดุ วนัพกัผอ่น 
วนัลากิจ วนัลาป่วย 
6.การแบ่งช่วงเวลาให้
พกักลางวนั 

1.สิทธิวนัลา 
2.ดา้นความมัน่คง 
3.ดา้นสุขภาพ 

4.ดา้นเศรษฐกิจการเงิน 

5.เงินพิเศษหรือ
สวสัดิการอ่ืนๆ 

1.ดา้นสุขภาพ 

2.ดา้นความปลอดภยั 
3.ดา้นความมัน่คง 
4.ค่าตอบแทนในวนัหยดุ 
5.ดา้นการศึกษา 
6.ดา้นเศรษฐกิจ 
7.ดา้นนนัทนาการ 
8.การใหค้  าปรึกษา 
9.สวสัดิการและโบนสั 

10.บริการอ่ืนๆ เช่น
อุปกรณ์ส่ือสาร บา้นพกั 
ตากอากาศรถยนตป์ระจ า
ต าแหน่ง เป็นตน้ 

 

 

 2.2   ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัสวสัดกิาร 
ทฤษฎีท่ีเช่ือว่ำธรรมชำติของนำยจ้ำงมีผลต่อกำรก ำหนดสวสัดิกำรในองค์กำร

(วิจิตร,  2520  อำ้งถึงใน สุรำงครั์ตน,์  2528: 1-5) 
ทฤษฎีท่ีว่ำดว้ยกำรบงัคบัควบคุม มำจำกแนวคิดท่ีว่ำ โดยธรรมชำติของมนุษยแ์ลว้

ส่วนใหญ่เห็นแก่ตวั คนมัง่มีมกัเอำเปรียบคนจน คนกำรศึกำสูงมกัเอำเปรียบคนกำรศึกษำต ่ำ ดงันั้น 
นำยจำ้ง ซ่ึงมีโอกำสมำกกว่ำลูกจำ้งจึงปฏิบติัต่อลูกจำ้งอย่ำงไม่ยุติธรรม เพื่อเป็นกำรลดกำรเอำรัด
เอำเปรียบท่ีเกิดข้ึน รัฐจึงออกกฎหมำยควบคุมใหน้ำยจำ้งจดัสวสัดิกำร จึงเป็นมำตรำฐำนท่ีนำยจำ้ง
ตอ้งปฏิบติัตำม ขอ้ดี ของทฤษฎีน้ี คือ ลกูจำ้งจะไดรั้บกำรประกนั ว่ำตนจะไดรั้บสวสัดิกำรเพียงพอ
ตำมท่ีระบุไวใ้นกฎหมำยขอ้เสีย คือ ไม่ยติุธรรมส ำหรับนำยจำ้งท่ีดีท่ีมีควำมพยำยำมจะจดัสวสัดิกำร
ท่ีสูงกว่ำท่ีกฏหมำยก ำหนด เพรำะสงัคมมกัมองว่ำนำยจำ้งเป็นผูเ้อำเปรียบ 
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ทฤษฎีว่ำดว้ยควำมเช่ือทำงศำสนำ แนวคิดของทฤษฎีน้ีเช่ือว่ำ กำรท ำบุญจะส่งผลถึง
ชีวิตท่ีดีในชำติน้ีและชำติหนำ้ กำรใหส้วสัดิกำรเป็นเร่ืองท่ีดี เพรำะเป็นกำรใหโ้ดยควำมสมคัรใจของ
นำยจำ้ง ว่ำมีระดบัควำมเช่ือเก่ียวกบับำปบุญคุณโทษในระดบัใด ในทำงกลบักนั กำรให้สวสัดิกำร
โดยมีควำมเช่ือเก่ียวกบัศำสนำ เป็นเร่ืองท่ีหวงัผลจำกส่ิงท่ีตนคำดหวงั 

ทฤษฎีท่ีว่ำดว้ยควำมรักต่อเพื่อนมนุษย ์“มนุษยย์่อมรักมนุษยด์ว้ยกนั ตอ้งกำร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั” นำยจำ้งท่ีจดัสวสัดิกำรโดยอำศยัทฤษฎีน้ีมกัจดัสวสัดิกำรในรูปแบบท่ีเก่ียวกบั
กำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนและส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน ส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ กำรจดั
สวสัดิกำรบนพ้ืนฐำนควำมเช่ือในเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองของควำมรู้สึก ท่ีอำจเปล่ียนไดเ้สมอ ดงันั้นสวสัดิกำร
จึงอำจมีทั้งปริมำณและคุณภำพ มำกหรือน้อยข้ึนอยู่กบัควำมเป็นคนดี เป็นคนรักเพื่อนมนุษยข์อง
นำยจำ้งแต่ละคน 

ทฤษฎีว่ำดว้ยควำมผกูพนัแบบครอบครัว หรือหุน้ส่วน มำจำกควำมเช่ือท่ีว่ำในกำร
ประกอบธุรกิจ นำยจำ้งและลกูจำ้งเป็นหุน้ส่วนกนั คือนำยจำ้งเป็นเจำ้ของทรัพยสิ์น เมื่อใชก้ำรจ่ำย
ทรัพยสิ์นควรค ำนึงถึงประโยชน์ท่ีลูกจำ้งจะไดรั้บ เพรำะลูกจำ้งตอ้งพึ่งพำนำยจำ้ง ดงันั้นนำยจำ้ง
จึงตอ้งเป็นผูพิ้ทกัษสิ์ทธ์ิ กำรใหส้วสัดิกำรเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก้ือกลูกนั กำรท่ีลกูจำ้งจะไดรั้บมำกหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บักำรตดัสินใจของนำยจำ้ง 

ทฤษฎีว่ำดว้ยกำรป้องกนักำรเรียกร้อง เกิดจำกควำมเช่ือท่ีว่ำ ลกูจำ้งในยคุปัจจุบนั
มีควำมต่ืนตวัในเร่ืองสิทธ์ิและประโยชน์ต่ำงๆ ท ำใหเ้กิดกลุ่มพลงัเรียกร้องสิทธิต่ำงๆ ท่ีพึงมี ฉะนั้น
นำยจำ้งจึงมีหนำ้ท่ีสอดส่องดูแลควำมเคล่ือนใหวของลกูจำ้ง ใหใ้นส่ิงท่ีลูกจำ้งตอ้งกำรก่อนจะเกิดกำร
เคล่ือนไหว ขอ้ดี ลกูจำ้งมกัไดส่ิ้งท่ีตอ้งกำรแต่มิใช่ทุกคร้ัง 

ทฤษฎีว่ำดว้ยกำรประชำสมัพนัธ ์เช่ือว่ำ “สวสัดิกำรสำมำรถใชเ้ป็นเคร่ืองมือสร้ำง
สัมพนัธภำพท่ีดีระหว่ำงนำยจำ้ง-ลูกจำ้งได ้กำรให้สวสัดิกำรโดยอำศยัทฤษฎีน้ีอำจถือเป็นจุดขำย 
เพรำะสวสัดิกำรท่ีดีจะท ำใหเ้กิดควำมนิยมในลูกจำ้ง สวสัดิกำรท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเช่ือ ไดแ้ก่ 
สวสัดิกำรกีฬำ ดนตรี ทุนกำรศึกษำ ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงส่งผลต่อชุมชนส่วนรวมขอ้เสียท่ีอำจเกิดข้ึน 
คือ กำรจดัสวสัดิกำรท่ีไม่ไดค้  ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของลกูจำ้ง ยอ่มก่อใหเ้กิดควำมไม่พอใจ 

ทฤษฎีว่ำดว้ยหนำ้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั ลกูจำ้งในฐำนะผูผ้ลิตควรไดรั้บกำรดูแลให้อยู่ใน
สภำพท่ีสมบูรณ์ทั้งทำงกำย ทำงใจ และไดรั้บกำรเอำใจใส่ สวสัดิกำรจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน กำรเพ่ิมผลผลิต กำรท ำงำนในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ฉะนั้นนำยจำ้งจึงพยำยำมจดัสวสัดิกำรต่ำงๆ 
เพื่อลกูจำ้งจะไดท้ ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ และผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
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สรุปไดว้่ำทฤษฎีท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ มีผลต่อกำรก ำหนดสวสัดิกำรภำยในองค์กำร 
เมื่อพนกังำนไดรั้บสวสัดิกำรในดำ้นต่ำงๆ อนัไดแ้ก่ สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพ สวสัดิกำรดำ้นควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน สวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจ สวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำ สวสัดิกำรดำ้นนันทนำกำร และ
สวสัดิกำรดำ้นควำมสะดวกสบำย ก็จะท ำใหล้กูจำ้งเกิดควำมพึงพอใจ เมื่อพวกเคำ้ไดรั้บ ค่ำจำ้ง ส่ิง
อ  ำนวยควำมสะดวกท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร ตวัพนกังำนก็จะมีกำรตอบสนองต่อองค์กำรกลบัมำใน
ทำงบวก สวสัดิกำรถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้ำงสมัพนัธภำพท่ีดีระหว่ำงองค์กำรกบัพนักงำน และ กำร
ใหส้วสัดิกำรถือเป็นกำรเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั เพื่อก่อใหเ้กิดควำมสำมคัคี และลดควำมขดัแยง้ท่ีอำจ 
จะเกิดข้ึนได ้

  
3. ความส าคญัของสวสัดิการ 
 

จากความส าคญัของสวสัดิการ พบว่า สวสัดิการ คือ สาเหตุอยา่งหน่ึงของปัญหาคุณภาพ
ของขา้ราชการ ดงันั้น จึงมีการก าหนดแนวทางไว ้คือ การปรับปรุงรายได ้สวสัดิการประโยชน์เก้ือกูล
และท่ีเหมาะสม แต่ส่ิงท่ียงัคงปรากฎ คือ ความไม่พึงพอใจของขา้ราชการท่ีมีต่อสวสัดิการ รวมทั้ง
สภาพการท างานและความเป็นอยู ่ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับจากทางสงัคมสาเหตุท่ีประการหน่ึง
คือ เกิดการเปรียบเทียบในระหว่างขา้ราชการดว้ยกนัในทุกระดบัชั้นและหน่วยงาน รวมทั้งพนกังาน
ในภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน จึงมีผลท าใหข้วญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการอยู่ใน
ระดบัต ่า ประสิทธิภาพการท างานไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจและมีอตัราการลาออกจากงานเพ่ิมข้ึนทุกปี 
การบริหารงานบุคคลจะประกอบดว้ยแนวคิดมี 2 แนวคิด คือ 

3.1   แนวคดิเร่ืองค่าตอบแทน   
ในปัจจุบนัต่างเป็นท่ียอมรับกนัว่า การลงทุนดา้นสวสัดิการไมว่า่จะเป็นการลงทุน

เพื่อใหส้วสัดิการในรูปแบบหรือประเภทใดก็ตาม ทุกอยา่งท่ีมีการด าเนินการลงไปถือว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของค่าตอบแทนในการท างาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชแ้นวคิดคิดน้ีเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจดัสวสัดิการ 
โดยน ามารวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีอยูใ่นส่วนของค่าตอบแทน ซ่ึงปกติแลว้ การ
จ่ายค่าตอบแทนประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั คือ 

3.1.1  การจ่ายค่าตอบแทนขั้นมลูฐาน (Base Pay)  เม่ือเร่ิมงานท่ีก  าหนดใหป้ฎิบติั
เป็นปกติ ดว้ยการแบ่งงานท่ีปฎิบติัออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ 
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3.1.2  การจ่ายสวัสดิการ (Fringe Benefits)  ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง ไดแ้ก่ 
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็นการประกนัประเภทต่างๆ ( Insurance Benefits) การจ่ายเงินพเิศษ (Premium 
Payment) การจ่ายในกรณีท่ีไม่ไดท้  างาน (Pay for Time not Worked) เช่น วนัหยุดประจ าสัปดาห์ 
วนัลาป่วย วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้ และบริการต่างๆ (Services) ส าหรับหรือบุคลากรหรือ
ลกูจา้ง 

3.1.3  การจ่ายเพือ่การจงูใจ (Incentive Pay)  ไดแ้ก่ การจ่ายเงินพิเศษท่ีนอกเหนือ  
จากการจ่ายขั้นมลูฐานเป็นการจ่ายใหก้บัลกูจา้งแต่ละคนท่ีมีความสามารถและมีความพยายามเพ่ิม
ผลผลิตส่วนมากก าหนดข้ึนโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากรหรือลกูจา้ง ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการ
กระตุน้ให้ท างานไดส้อดคลอ้งกบัแผนงานหรือเป้าหมายขององค์กรซ่ึงอาจจ าแนกผลประโยชน์
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานเป็น 5 ประเภท คือ 
 1)  ค่าจ้าง/เงินเดือน  ซ่ึงตามปกติคือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนสูงสุดในการบริหาร  
งาน เม่ือเทียบกบัค่าตอบแทนอ่ืนๆ เพราะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กบั
องคก์รไดน้าน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด 
 2)  แรงจูงใจประจ าปี หรือท่ีรู้จักกันดีว่า โบนัส ( Bonus) มาตรฐานการจ่าย 
ท่ีนิยมตามปกติ คือ การจ่ายใหปี้ละ 1 คร้ัง หรือปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนเป็นปีละ 2-3 คร้ัง อตัราการ
จ่ายอาจใหสู้งสุดปีละ 1-8 คร้ัง ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีจ่ายใหใ้นวดัใด เช่น วนัตรุษจีน คริสตม์าส วนัข้ึนปีใหม่ 
เป็นตน้ การจ่ายประเภทน้ีมีหลกัส าคญั คือ จ่ายโดยมีแนวโนม้ท่ีจะผกูพนักบัผลงานท่ีท าได ้
 3)  แรงจูงใจระยะยาว  เป็นการจ่ายให้กบับุคลากรหรือลูกจา้งท่ีมีอายุ  
การท างานนานกว่า 1 ปี ซ่ึงตามปกติจะก าหนดขั้นต ่าไวร้ะหว่าง 3-5 ปี จ่ายในรูปของรางวลัการท างาน
เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานไดดี้ยิง่ข้ึน และอยูก่บัองคก์รนานข้ึน แรงจูงใจประเภทน้ีจะมี
ความแตกต่างกบัแรงจูงใจท่ีจดัใหส้ าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
  4)  ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ  ได้แก่ บ านาญ การมีส่วนแบ่งในผลก าไร 
การประกนัชีวิต การจ่ายกรณีท่ีพกิาร เสียชีวิต การรักษาพยาบาลและประโยชน์ 
 5)  ประโยชน์ตอบแทนส าหรับผู้บริหารระดับสูง  การจดัประโยชนต์อบแทน 
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารสูงนั้น ส่วนหน่ึงก็ดว้ยเหตุผลท่ีตอ้งการชดเชยเร่ืองภาษี เป็นเร่ืองราวการแข่งขนัประเภท
กิจการและอุตสาหกรรมบริการท่ีให ้เช่น พนกังานขบัรถประจ าต าแหน่ง รถประจ าต าแหน่ง ค่าบ ารุง
สมาชิกสโมสรขั้นสูง ค่าเล้ียงรับรอง การเดินทางชั้นพิเศษ การตรวจสุขภาพอยา่งละเอียดดว้ยอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั เป็นตน้ 
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 ซ่ึงจะเห็นไดว้่าสวสัดิการส าหรับบุคลากรหรือลกูจา้งในแห่งแต่ละแห่งจะมีความ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเหตุผลและวตัถุประสงคข์องผูใ้ห ้คือ หน่วยงานหรือองคก์รท่ีสังกดัหรือนายจา้ง 
แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสวสัดิการของบุคลากรหรือลกูจา้งเป็นส่ิงท่ีมองผลลพัธ์ไดห้ลายประการ 
ฉะนั้น สวสัดิการขั้นต ่าซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานของการประกนัว่าบุคลากรหรือลกูจา้งจะไดรั้บความคุม้ครอง
ดูแลมาตรฐานขั้นต ่าของแต่ละสงัคมจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะการออกกฎหมาย
ก าหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัหรือนายจา้งตอ้งปฎิบติัตาม ส่วนท่ีนอกเหนือไปจากนั้นเป็นเร่ืองของ
นายจา้งท่ีจะจา้งตอ้งปฎิบติั ส่วนท่ีนอกเหนือไปจากนั้นเป็นเร่ืองของหน่วยงายตน้สงักดัหรือนายจา้ง
ท่ีจะใชส้วสัดิการเป็นเคร่ืองมือหรือแนวทางเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรหรือ
ลกูจา้งในหน่วยงานและลดปัญหาต่างๆท่ีฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะเผชิญในรูปแบบต่างๆ กนั 
แต่เน่ืองจากสวสัดิการท่ีจดัข้ึนมานั้นมิใช่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลดีเสมอไป จึงจ  าเป็นตอ้งอาศยั
ทฤษฎีพ้ืนฐานเขา้ร่วมดว้ย เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งบุคลากรหรือลกูจา้งและหน่วยงานหรือ
องคก์ร  

3.2  แนวคดิสวสัดิการหรือแนวคดิประโยชน์เกือ้กูล 
ตามปกติ ค  าว่า สวสัดิการ (Welfare) ถา้ในทางธุรกิจจะนิยมใชค้  าอ่ืนมากกว่า เช่น 

ใชค้  าว่า ประโยชน์ตอบแทน (Benefits) ประโยชน์ตอบแทนลกูจา้ง (Employee Benefits) ประโยชน์
เก้ือกลู (Fringe Benefits) ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลท่ีว่าเร่ืองของสวสัดิการเป็นเร่ืองท่ีคนทัว่ไปถือว่ารัฐตอ้งเป็น
ผูจ้ดั ซ่ึงไม่แสวงหาผลก าไรและเป็นบริการท่ีใหเ้ปล่า 

ท่ีมาของแนวคิดน้ีจะเน้นท่ีว่า หน่วยงานท่ีสังกดัหรือนายจา้งท่ีเป็นผูท่ี้มีโอกาส
เหนือกว่าจะตอ้งเป็นผูใ้หแ้ละเป็นการใหแ้บบบิดาใหบุ้ตร ใหโ้ดยเสน่ห์มิใช่เป็นการบงัคบั วตัถุประสงค์
ของการใหเ้พ่ือใหล้กูจา้งอยูก่บัตนนานๆนอกจากน้ี ยงัเช่ือว่าผลของการใหจ้ะท าใหบุ้คลากรหรือลกูจา้ง
มีขวัญท่ีดี ผลผลิตสูงข้ึน ในการจดัสวสัดิการหรือบริการใดๆจึงจ าเป็นตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัตน้ทุน
ท่ีสามารถตีค่าเป็นตวัเงินได ้และผลลพัธท่ี์ตามมาจะเป็นผลดีกลบัคืนสู่องคก์ร ดงัน้ี 

1.  ระบบคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.  ขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งความจงรักภกัดีต่อองคก์รดีข้ึน 
3.  อตัราการเขา้ – ออกงาน และการขาดงานลดต ่าลง 
4.  ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธท์างบวกส าหรับองคก์รหรือหน่วยงาน 
5.  ลดอิทธิพลและบทบาทของสหภาพแรงงานรวมทั้งลดภาวะการแทรกแซงจากรัฐ 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัในการจดัสวสัดิการไวด้งัน้ี 
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Edwin B.Flippo (1996: 522-524) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัในการจดัสวสัดิการ 
ดงัน้ี 

1.  หลกัความพอใจและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ 
พนกังานอยา่งแทจ้ริง ฝ่ายบริหารควรศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพนักงานก่อน ไม่ควร
ด าเนินการตามขอ้เรียกร้องของพนกังานบางกลุ่ม เพราะบางคร้ังการจดัโครงการดา้นสวสัดิการบางอยา่ง
ข้ึนแลว้ ไม่มีพนักงานสนใจมาใชบ้ริการท าให้การด าเนินการ ไม่สัมฤทธิผล ท าให้ส้ินเปลืองและ
ไม่คุม้ค่า 

2.  หลกัการครอบคลุมส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล คือ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของคนทั้งหมด เช่น หากจะจดัการประกนัภยัแก่พนกังานกค็วรจะจดัในลกัษณะการประกนัแบบเป็น
กลุ่ม เพราะมีผลประโยชนคุ์ม้ครองคนทั้งกลุ่มและประหยดัค่าใชจ่้าย 

3.  หลกัการยดืหยุน่ มีขอบเขตการใหก้วา้งขวางครอบคลุมพนกังานทุกคน เพื่อให ้
พนกังานทุกคนสามารถใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุดและทัว่ถึง แต่การจดัสวสัดิการบางประเภท
อาจท าใหพ้นกังานบางกลุ่มไม่มีโอกาสใชบ้ริการจนก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์าร หรือไมส่ามารถตอบ 
สนองความตอ้งการของพนกังานทุกคนได ้ก็ควรจดัสวสัดิการประเภทอ่ืนข้ึนมาทดแทน 

4.  หลกัแห่งประโยชน์ ควรมีแบบอย่างเดียวกนัและมีความเสมอภาค การให้  
พนกังานมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูจากองคก์ารเท่าเทียมทุกคน ก่อใหเ้กิดความพอใจ
ทุกฝ่ายทั้งฝ่ายนายจา้งและลกูจา้ง ปัจจุบนัการใหส้วสัดิการเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลหลาย
ฝ่าย เช่น นายจา้ง รัฐบาล การแข่งขนั หรือกฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 

5.  หลกัความสมเหตุสมผล หรือหลกัแห่งงบประมาณสวสัดิการท่ีจดัใหค้วรจะ 
ค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดัให้ถูกตอ้ง และมีหลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้เพื่อเป็นหลกัในการควบคุม
และสะดวกในการติดตามผลว่าคุม้หรือไม่ เพราะตน้ทุนการจดัสวสัดิการแก่พนักงานเป็นค่าใชจ่้าย
ของฝ่ายนายจา้ง การค านวณตน้ทุนจะตอ้งพิจาณาถึงผลประโยขน์ท่ีพนกังานไดรั้บจะคุม้ค่าหรือไม่ 
และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนองคก์ารจะสามารถรับภาระไดห้รือไม่ และการจดัให้จะตอ้งน าไปปฎิบติัไดง่้าย 
สะดวกรวดเร็ว ไม่สร้างภาระและเง่ือนไขท่ียุ่งยากให้ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถน ามาค านวณเป็น
ค่าใชจ่้าย และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

Edwin B.Flippo (1971 อา้งถึงใน อสันี  เสาวภาพ, 2520: 34) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสวสัดิการท่ีดีแก่บุคลากรจะเป็นผลดีแก่องคก์าร ดงัน้ี 

1.  ช่วยใหก้ารสรรหาบุคลากรเขา้ท างานไดง่้ายข้ึน 
2.  เป็นการส่งเสริมขวญัและการภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 
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3.  ลดอตัราการลาออกและขาดงานใหน้อ้ยลง 
4.  เป็นการประชาสมัพนัธท่ี์ดี 
5.  ลดและป้องกนัการลาออกและการแทรกแซงของรัฐบาล ลดปัญหาการร้องทุกข์

ของเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 
ภิญโญ  สาธร (2517: 388-389) กล่าวถึง หลกัในการจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากร 

ควรค านึงผลของสวสัดิการ ท่ีจะยอ้นกลบัมาสู่หน่วยงานเป็นส าคญั การท่ีหน่วยงานให้สวสัดิการ
ไปเพื่อใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน หากบุคลากรรับแต่ละประโยชน์และบริการ หาก
บุคลากรรับแต่ผลประโยชน์และบริการ โดยไม่ตอบสนองของหน่วยงาน สวสัดิการก็ไร้ความหมาย
เป็นลงทุนท่ีสูญเปล่า ผูบ้ริหารควรยดึหลกัการจดัสวสัดิการ ดงัน้ี  

1.  หลกัความเสมอภาค สวสัดิการทุกชนิดท่ีใหบุ้คลากร ควรค านึงถึงความเท่าเทียม 
กนัมากท่ีสุดหลกัแห่งประโยชน์ใหไ้ดรั้บผลคุม้ค่าในการจดัและเม่ือด าเนินการไปแลว้ จะไดผ้ลทั้ง
ทางหน่วยงานและส่วนตวัตรงเป้าหมาย 

2.  หลกัแห่งความจูงใจตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีแรงจูงใจใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ มีแนวโนม้ท่ีจะ
กระท า หรือท างานใหเ้กิดผลแก่ตนเอง และความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานใหท้วีข้ึน 

3.  หลกัแห่งการตอบสนองความตอ้งการ การจดัสวสัดิการตอ้งค านึงถึงว่าส่ิงท่ีจดั
เอ้ืออ  านวยสะดวกเพ่ือเก้ือกลูแก่สมาชิกนั้น ตรงตามความตอ้งการของสมาชิกหรือไม่ ถา้จดัไป โดย
ไม่ค  านึงถึงความตอ้งการมกัไม่เกิดประโยชน์ 

4.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ การจดัสวสัดิการนั้นตอ้งค านึงผลท่ีไดแ้ละเกิดประโยชน์
มากท่ีสุด ส้ินเปลืองเวลาและลงทุนนอ้ยท่ีสุด ไดรั้บบริการจากการจดัทั้งคุณภาพและปริมาณ 

5.  หลกัแห่งการประหยดั ถา้หากไม่ประหยดัแลว้จะกลายเป็นเร่ืองความฟุ่ มเฟือย
เสียประโยชน์มากกว่าไดผ้ลหลกัแห่งการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัสวสัดิการก็เพื่อให้เป็นการ
สร้างขวญัและสร้างก าลงัใจในการปฎิบติังาน 

6.  หลกัแห่งความสะดวก การจดัสวสัดิการตอ้งมีระบบระเบียบ รูปแบบในการจดั 
บริการตอ้งเอ้ืออ  านวยความสะดวกคล่องตวั ไม่ติดขดั ไม่เสียเวลาในการรับบริการจากสวสัดิการ
ท่ีจดัให ้

7.  หลกัแห่งงบประมาณ ในการจดัสวสัดิการตอ้งค านึงถึงงบประมาณในการจดัท า
ว่าโครงการใด เร่ืองใดท่ีจประโยชน์เก้ือกลูแก่บุคลากรมากท่ีสุด รวมทั้งงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอ
หรือไม ่
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8.  หลกัแห่งยุติธรรม เพ่ือไม่ให้ผูรั้บบริการไดรั้บไดรั้บเหล่ียมล ้าต  ่าสูงกว่ากนั
ในทุกกรณี 

กฤษณเนตร  พนัธุมโพธ์ิ (2527) ใหห้ลกัแนวคิดในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัการท่ีส าคญัดว้ย 7 ประการ คือ  

1.  หลกัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูจา้ง 
2.  หลกัความเขา้ใจในวตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งนายจา้งและลกูจา้ง 
3.  หลกัแห่งประโยชน์ ซ่ึงควรครอบคลุมลกูจา้งเป็นส่วนใหญ่ 
4.  หลกัแห่งประสิทธิภาพของการท างาน 
5.  หลกัแห่งการป้องกนัและรักษาระดบัค่าครองชีพของลกูจา้ง 
6.  หลกัแห่งการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัแรงงานสมัพนัธ ์
7.  หลกัการบริหารอยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลา 
ธงชยั  สนัติวงษ ์(2540) กล่าวว่า การจดัสวสัดิการเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในแง่

ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจใหค้นเขา้มาท างานและคงอยูป่ฎิบติังานต่อไป หากองคก์ารใดจดัสวสัดิการใหน้้อย
กว่าองคก์ารอ่ืน ก็ส่งผลกระทบท าใหม้ีการลาออกโอนยา้ยสูง ประโยชน์อีกประการหน่ึงก็คือท าให้
องคก์ารลดความขดัแยง้กบับุคลากร เพราะหากองคก์ารไม่จดัสวสัดิการให ้บุคลากรก็จะรวมตวักนั
ต่อตา้น ซ่ึงจะสร้างความยุ่งยากให้กบัองค์การ ส าหรับตวับุคลากรเองจะไดรั้บประโยชน์โดยตรง
ทางดา้นความสะดวกสบาย และประหยดัค่าใชจ่้ายของตนเองลง อาจไม่ตอ้งจ่ายเลยหรือถา้จ่ายกเ็ป็น
จ านวนนอ้ยกว่าท่ีตอ้งจ่ายเอง หลกัของการจดัสวสัดิการท่ีดีประกอบดว้ย 

1.  สวสัดิการท่ีจดัใหค้วรตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร 
2.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีขอบเขตมุ่งถึงการใหป้ระโยชน์ต่อกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์

ต่อแต่ละบุคคล 

3.  สวสัดิการท่ีจดัใหค้วรพิจารณาจากฐานของขอบเขตท่ีกวา้งมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
4.  การจดัสวสัดิการไม่ควรกระท าไปในความหมายของการใหใ้นขอบเขตเพียง

เพราะเน่ืองจากความกรุณา หากแต่ควรจดัข้ึนในความหมายของความรับผดิชอบ และมีการค านึงถึง
สิทธิผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายท่ีพึงมีต่อกนัตามความเป็นจริง 

ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2548: 243) ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัสวสัดิการว่า การจดั
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภกัดี และความเช่ือมัน่
ในองคก์าร โดยมีหลกัพ้ืนฐานในการน ามาใชใ้นการจดัระบบสวสัดิการในองคก์าร ดงัน้ี 
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1.  ตอบสนองความตอ้งการเน่ืองจากระบบสวสัดิการนั้นมีวตัถุประสงค์ส าคญั  
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของสมาชิก เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ความ
มัน่คง ความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัการดา้นสวสัดิการจึงตอ้งพยาบาลคน้หาวางแผน
ให้สวสัดิการ ในส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการ เพ่ือให้สามารถในส่ิงท่ีไดน้ับไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ทั้ง
ตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ีเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเห็นความส าคญั 
ก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ความซาบซ้ึงและก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 

2.  การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงจากระบบ 

สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัให ้ดงันั้นการจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพสมควร จึงควรเปิดโอกาสใหส้มาชิก
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางด าเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบสวสัดิการ
เดิม เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ การยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุด ประการส าคญัจะท าให้
ระบบสวสัดิการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.  ความสามารถในการจ่ายระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมีค่าใชจ่้ายทั้ง โดยตรง 
และทางออ้มแก่องคก์าร ดงันั้นสวสัดิการท่ีดีนอกจากจะตอ้งสอดลอ้งกบัหลกัการในขอ้ท่ีผา่นมาแลว้
ยงัตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและการด าเนินงานขององค์การธุรกิจดว้ย  
มิเช่นน้ีอาจก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน ตลอดจนผลกระทบทางดา้นความรู้สึกต่อ
บุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.  ความยดืหยุน่ความตอ้งการท่ีหลายหลายสงัคมในปัจจุบนั ท าใหร้ะบบสวสัดิการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถกูจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากท่ีสุด ตลอดจน
สามารถปรับไดค้วามเหมาะสมของสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งบุคลากรและองค์การ
ตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 

5.  ประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงค์ท่ีจูงใจใหก้บั 

บุคลากรปฎิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ดงันั้นการจดัสวสัดิการจึงตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ด าเนินงาน เช่น ลดภาระเศรษฐกิจ ช่วยใหก้ารด ารงชีวิตง่ายข้ึน ส่งเสริมสุขภาพและพลามยั เป็นตน้ 
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากร ไม่ตอ้งกงัวลกบัส่ิงแวดลอ้ม และสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 
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4. หลักการจดัและประเภทสวสัดิการ 
 

4.1   หลกัการจดัสวสัดกิารตามแนวคดิของ สุรางค์รัตน์  (2540)  มี 5 ประกำร ดงัน้ี 
4.1.1  หลักความพอใจและความต้องการที่แท้จริง  ซ่ึงก็คือ เมื่อจดัแลว้ลกูจำ้งควร

มีควำมพอใจและตรงกบัควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง 
4.1.2  หลักการครอบคลุมส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล  สวสัดิกำรท่ีจดัใหค้วรให้

ในขอบเขตท่ีครอบคลุมกลุ่มมำกกว่ำบุคคล เช่น กำรประกนัชีวิตแบบกลุ่ม เป็นตน้ 
4.1.3  หลักการยดืหยุ่น หลกักำรขอ้น้ีเนน้เร่ืองสวสัดิกำรท่ีควรจดัโดยมีกำรยดืหยุน่

แก่กลุ่มลกูจำ้งท่ีจะไดรั้บ โดยค ำนึงถึงเพศ อำยุ สถำบนัภำพกำรสมรส 
4.1.4  หลักแห่งประโยชน์  หน่วยงำนควรไดรั้บประโยชน์จำกกำรจดัสวสัดิกำรน้ี

ดว้ยเพรำะถำ้สวสัดิกำรท่ีจดัข้ึนมีกำรวำงแผนและกำรส่ือท่ีดีแลว้เช่ือว่ำน่ำจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
4.1.5  หลักความสมเหตุสมผล หรือหลักแห่งงบประมาณ  สวสัดิกำรท่ีจดัใหจ้ะตอ้ง

สำมำรถน ำมำค ำนวณเป็นค่ำใชจ่้ำยได ้และคุม้ค่ำแก่กำรลงทุน 
 กฤษณเนตร (2527) ไดใ้หแ้นวคิดและทศันะต่อกำรจดักำรสวสัดิกำร ดงัน้ี 

1.  หลกัควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของลกูจำ้ง 
2.  หลกัควำมเขำ้ใจในวตัถุประสงคร่์วมกนั (ทั้งนำยจำ้ง - ลกูจำ้ง) 
3.  หลกัแห่งประโยชน ์ซ่ึงควรครอบคลุมลกูจำ้งส่วนใหญ่ 
4.  หลกัแห่งประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
5.  หลกัแห่งกำรป้องกนั-รักษำระดบักำรครองชีพของลกูจำ้ง 
6.  หลกัแห่งกำรวำงแผนใหส้อดคลอ้งกบัแรงงำนสมัพนัธ ์
7.  หลกักำรบริหำรอยำ่งต่อเน่ืองและทนัต่อเวลำ 
หลกักำรจดัสวสัดิกำรของดร.ชยัยทุธ กรมแรงงำน (2532) กล่ำวไวด้งัน้ี 
1.  มีหลกัเกณ์ เป็นท่ีชดัแจง้และเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทรำบทัว่กนั  
2.  ไม่ขดักฏหมำยหรือตอ้งชอบดว้ยกฏหมำย 
3.  มีควำมทัว่ถึง 
4.  มีควำมเท่ำเทียม 
5.  เป็นกำรใหฝ่้ำยเดียว 
6.  ใหอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
7.  ใหโ้ดยไม่เปรียบเทียบผลงำน 
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8.  เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีกำรตั้งควำมหวงัถึงผลท่ีจะเกิด 
9.  มุ่งใหผ้ลดีเกิดแก่งำน 
หลกักำรจดัสวสัดิกำรองคก์รท่ีส ำคญัของ สุรำงครั์ตน ์และภำวนำ (2538)  ซ่ึงควร 

น ำมำพิจำรณำเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรจดัสวสัดิกำรในทุกสำขำ คือ 
1.  หลกักำรมีส่วนร่วม 

2.  หลกักำรสนองตอบควำมตอ้งกำร 
3.  หลกัควำมสำมำรถในกำรจ่ำย 
4. หลกักำรยดืหยุน่ 

5.  หลกัประสิทธ์ิภำพในกำรท ำงำน 

หลกักำรทุกขอ้ดงักล่ำวสำมำรถน ำไปประยุกต์ให้เหมำะสม และสอดคลอ้งกบั
สถำนกำรณ์ขององค์กรแต่ละแห่ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบบริหำร ควำมสำมำรถในกำรจดักำรและ
ทรัพยก์รท่ีมีอยู ่

4.2   ประเภทของการจดัสวสัดิการ 
 สุรำงค์รัตน์ และภำวนำ (2538) ไดจ้ดัสวสัดิกำรในองคก์รออกเป็น 2 ประเภท 
ท่ีส ำคญั ดงัน้ี 

 1.  สวสัดิกำรตำมกฎหมำย  ไดแ้ก่ สวสัดิกำรซ่ึงเกิดข้ึนโดยมีระเบียบและขอ้บงัคบั
ต่ำงๆ ท่ีก  ำหนดใหน้ำยจำ้ง/ฝ่ำยประกอบกำรจะตอ้งจดัใหต้ำมท่ีก  ำหนด 

 2.  สวสัดิกำรท่ีนอกเหนือกฎหมำย  ไดแ้ก่ สวสัดิกำรท่ีจดัข้ึนสูงกว่ำท่ีกฎหมำยหรือ 
ระเบียบขอ้บงัคบัก ำหนด กำรจดัจะจดัใหโ้ดยฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงและ/หรือร่วมกนัจดัหลำยฝ่ำย เพื่อให้
ลกูจำ้งมีควำมเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งสภำพกำรท ำงำน สภำพร่ำงกำยและจิตใจ ตำมปกติสวสัดิกำรประเภทน้ี
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

2.1  สวสัดิกำรทำงเศรษฐกิจ  เป็นสวสัดิกำรท่ีสำมำรถตีค่ำเป็นรูปตวัเงินหรือ
จ่ำยใหใ้นรูปตวัเงิน ไดเ้ช่น รถรับส่ง เคร่ืองแบบ ท่ีอยูอ่ำศยั เงินช่วยเหลือเมื่อออกจำกงำนทุนกำรศึกษำ
บุตร เป็นตน้ 

2.2  สวสัดิกำรทำงสงัคม  เป็นสวสัดิกำรท่ีถือเป็นส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวก กำร
บ ำรุงขวญัก ำลงัใจ เช่น กำรใหค้  ำปรึกษำ ทศันศึกษำ สนัทนำกำร เป็นตน้ 
 สวสัดิกำรสำมำรถจ ำแนกออกไดห้ลำยประเภท ข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำ
ว่ำจะจดัสวสัดิกำรใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่ใด ซ่ึงแมว้่ำจะมีกำรจดัหมวดหมู่ต่ำงกนั แต่ผลท่ีออกมำ คือ ลกูจำ้ง
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ในองคก์ร ไดรั้บหลกัประกนัขั้นต ่ำท่ีจะตอ้งไดรั้บสวสัดิกำรหรือบริกำรตำมควำมจ ำเป็นและระดบั
ท่ีสูงกว่ำเพื่อน ำสู่ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ขวญั ก  ำลงัใจและควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

สุชำวดี (2536)  ไดจ้ดัประเภทสวสัดิกำรไว ้10 ประกำร คือ 
1.  บริกำรดำ้นสุขภำพอนำมยั (Health Services) ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัไปตำมขนำด 

ของสถำนประกอบกำร บริกำรท่ีให ้ไดแ้ก่ กำรรักษำพยำบำลกำรเจ็บป่วยตั้งแต่เลก็นอ้ยจนถึงระดบั
รุนแรง กำรรักษำสำยตำ ฟัน กำรจดัแพทย ์พยำบำล หอ้งพยำบำล เคร่ืองมือปฐมพยำบำล กำรลำพกั
รักษำ กำรตรวจสุขภำพ กำรใหค้  ำแนะน ำเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบัโรคภยัต่ำงๆ 

2.  บริกำรดำ้นควำมปลอดภยั (Safety Services)  ไดแ้ก่ กำรจดันิทรรศกำรควำม 
ปลอดภยักำรติดประกำศ กำรอบรม และกำรใหก้ำรศกึษำเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 

3.  บริกำรดำ้นควำมมัน่คง (Security Services) ส่วนมำกใหใ้นรูปเงินรำงวลั บ ำนำญ
เงินทดแทน เงินชดเชย กำรประกนัชีวิต 

4.  บริกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในวนัลำท่ีไดรั้บอนุญำตตำมระเบียบของบริษทั (Payment 
for EntitledLeave)  ไดแ้ก่ วนัหยดุตำมประเพณีวนัหยดุพกัผอ่นประจ ำปี วนัลำป่วย วนัลำ  เพื่อรับ
รำชกำรทหำร วนัลำกิจ วนัลำสหภำพ วนัหยดุหลงักำรแต่งงำน เป็นตน้ 

5.  บริกำรดำ้นกำรศึกษำ (Education Services) ไดแ้ก่ กำรศึกษำนอกโรงเรียน 
กำรลำศึกษำต่อทั้งในและต่ำงประเทศ 

6.  บริกำรดำ้นเศรษฐกิจ (Economic Services)  เป็นสวสัดิกำรท่ีปรำกฏชดัเจน
ทั้งในรูปกำรช่วยเหลือทำงกำรเงินและเก่ียวกบัเงิน เช่น บริกำรบำ้นพกั อำหำรกลำงวนั สหกรณ์
ออมทรัพยร้์ำนคำ้ เคร่ืองแบบ เงินสงเครำะห์ต่ำงๆ 

7.  บริกำรสนัทนำกำร (Recreational Services) ไดแ้ก่ บริกำรท่ีก  ำหนดข้ึนตำมควำม
ตอ้งกำรของลกูจำ้ง เช่น กีฬำ ชมรมดนตรี ศนูยสุ์ขภำพ เป็นตน้ 

8.  บริกำรใหค้  ำปรึกษำ (Counseling Services)  เป็นบริกำรท่ีจดัให้โดยนำบจำ้ง
ตระหนักถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัลูกจำ้ง ทั้งปัญหำกำรท ำงำนและปัญหำส่วนตวั บริกำรท่ีให้ ไดแ้ก่ 
บริกำรดำ้นค ำปรึกษำตำมกฎหมำย ภำษีอำกร กำรเล่นหุน้  เป็นตน้ 

9.  โบนสัและเงินสวสัดิกำร (Bonuses and Awards)  เป็นสวสัดิกำรท่ีนำยจำ้งจดัให้
เพ่ือเพ่ิมพนูรำยได ้และเสริมสร้ำงใหล้กูจำ้งเกิดควำมจงรักภกัดี  เช่น โบนสัประจ ำปี โบนสักำรผลิต
กำรแบ่งผลก ำไร รำงวลัท ำงำนนำน พนกังำนดีเด่น เบ้ียขยนั 

10. บริกำรอ่ืนๆ (Other Services)  เช่น ศูนยเ์ด็กเล่น ท่ีจอดรถประจ ำต ำแหน่ง 
สิทธ์ิกำรจองบำ้นพกัตำกอำกำศ สมำชิกสโมสรท่ีมีช่ือเสียง โทรศพัทติ์ดตำมตวั เป็นตน้ 
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รูปแบบการจดัสวสัดิการของ ดร.ชยัยทุธ  กรมแรงงาน (2532)  แยกประเภทไวด้งัน้ี 
1.  เก่ียวกบัการใหค้วามสะดวกในท่ีท างาน  เช่น รถรับส่ง การใหค้  าปรึกษาแนะน า  

โรงอาหาร  น ้ าด่ืม  ห้องน ้ า หอ้งแต่งตวั  ตูเ้ก็บเคร่ืองใชส่้วนตวั หอ้งพกัส าหรับผูท้  างานกะ  หอพกั 
บา้นพกั 

2.  เก่ียวกบัการให้อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั  เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนั
อนัตราย ชุดท างาน 

3.  เก่ียวกบัประโยชน์ทางรายได ้ เช่นการจ่ายเงินเดือน ค่าครองชีพ ค่าล่วงเวลา 
เบ้ียขยนั เงินเขา้กะ ค่าจา้งเพ่ิมเติมเงินทดแทน โบนสั เงินบ าเหน็จ 

4.  เก่ียวกบัการผอ่นช าระค่าใชจ่้าย เช่น การช าระภาษีแทน น ้ ากบัไฟฟ้า การเบิก 
เงินเดือนล่วงหนา้ การจ าหน่ายสินคา้ราคาถกู การใหกู้ย้มื เงินสมทบเงินสะสม สหกรณ์ออมทรัพย ์
การกูเ้งินเพ่ือเคหสงเคราะห์ เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบอคัคีภยั การประกนัอุบติัเหตุ ค่าเล้ียงชีพกรณี
ทุพพลภาพ ค่าท าศพ 

5.  เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร  เช่น การบรรยายเพิ่มเติมความรู้ ค่าใชจ่้ายการอบรม 
จดัวิทยากรมาใหค้วามรู้ ค่าการศึกษาเพ่ิมเติม การฝึกอบรมความรู้เมื่อรับหน้าท่ีใหม่ ทุนการศึกษา
ระดบัสูง การศกึษาดูงานต่างประเทศ การจดัทศันศกึษา หอ้งสมุด 

6.  เก่ียวกบักำรลำ  เช่น กำรลำป่วย กำรลำกิจ กำรลำหยดุพกัผอ่นประจ ำปี กำรลำ
คลอด กำรลำอุปสมบท ลำเพื่อรับรำชกำรทหำร 

7.  เก่ียวกบักำรสุขภำพ  เช่น กำรตรวจสุขภำพทัว่ไป หอ้งปฐมพยำบำล กำรรักษำ
โรคฟัน พยำบำลหอ้งปฐมพยำบำล รถน ำส่งโรงพยำบำล กำรเยีย่มเมื่อเจ็บป่วย ค่ำรักษำพยำบำล กำร
รักษำพยำบำลครอบครัว 

8.  เก่ียวกบักำรสนัทนำกำรและกำรสังคม  เช่น สนำมกีฬำ จดัแข่งกีฬำ รำยกำร
เพลง เงินสนบัสนุนกิจกรรม บำ้นพกัตำกอำกำศ กำรมอบโล่หรือของท่ีระลึก กำรสงัสรรคป์ระจ ำปี 

9.  เก่ียวกบักำรช่วยเหลือครอบครัว  เช่น เงินช่วยเหลือกำรสมรส เงินช่วยเหลือ
ค่ำคลอดบุตร เงินช่วยเล้ียงดูบุตรพนกังำน สถำนท่ีเล้ียงเด็กอ่อน ค่ำกำรศึกษำบุตรพนกังำน ทุนบุตร
เรียนดี 

สรุปไดว้่ำกำรจดัสวสัดิกำรมีวตัถุประสงคท่ี์ส ำคญั เพือ่เสริมสร้ำงควำมเป็นอยูท่ี่ดี
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังำน และก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนซ่ึงมีผลต่อควำมเจริญกำ้วหน้ำของ
องคก์ำร ซ่ึงกำรจดัสวสัดิกำรของแต่ละองคก์รนั้นข้ึนกบั สถำนกำรณ์ ควำมสำมำรถในกำรบริหำร
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จดักำร และทรัพยำกรท่ีมีอยูเ่ป็นส ำคญั ระพีพรรณ (2545: 22–25) ไดจ้ดัประเภทสวสัดิกำรจำกกำรศกึษำ
รูปแบบท่ีนำยจำ้งจดัใหใ้นสถำนประกอบกำรไว ้10 ประเภท 

1. สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพอนำมยั ซ่ึงแตกต่ำงกนัไปตำมขนำดของสถำนประกอบกำร 
บริกำรท่ีให้ ไดแ้ก่ กำรรักษำพยำบำล กำรรักษำสำยตำ ทนัตกรรม กำรจดัใหม้ีแพทย ์พยำบำล หอ้ง
พยำบำล เคร่ืองมือปฐมพยำบำล กำรตรวจสุขภำพ กำรใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบัสุขภำพ 

2. สวสัดิกำรดำ้นควำมปลอดภยั  ไดแ้ก่ กำรจดันิทรรศกำรควำมปลอดภยั กำรอบรม
และใหก้ำรศึกษำเก่ียวกบัควำมปลอดภยั ในกำรท ำงำน 

3.  สวสัดิกำรดำ้นควำมมัน่คง มกัอยู่ในรูปของเงินรำงวลั บ ำนำญ เงินชดเชย 
กำรประกนัชีวิต กองทุนเงินทดแทน เป็นตน้ 

4.  บริกำรกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในวนัลำท่ีไดรั้บอนุญำติจำกระเบียบของบริษทั 
ไดแ้ก่ วนัหยดุตำมประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจ ำปี วนัลำป่วย วนัลำกิจ วนัลำเพื่อรับรำชกำรทหำร
วนัลำสหภำพ เป็นตน้ 

5.  สวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำ  ไดแ้ก่ กำรลำศึกษำต่อทั้งในและต่ำงประเทศ ค่ำใชจ่้ำย
ในกำรไปปฏิบติังำนต่ำงประเทศ กำรใหสิ้ทธิลำศึกษำโดยไม่ถือว่ำขำดงำน กำรฝึกอบรมต่ำงๆ 

6.  สวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจ  เป็นสวสัดิกำรท่ีใหค้วำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงิน เช่น
อำหำรกลำงวนั ร้ำนคำ้ เคร่ืองแบบ ค่ำเช่ำบำ้น เงินกู ้เงินสงเครำะห์ต่ำงๆ เป็นตน้ 

7.  สวสัดิกำรดำ้นนนัทนำกำร คือ บริกำรท่ีก  ำหนดข้ึนตำมควำมตอ้งกำรของลกูจำ้ง 
เช่น กีฬำ ศนูยสุ์ขภำพ ทศันำจร เล้ียงสงัสรรคใ์นโอกำสต่ำงๆ เป็นตน้ 

8.  บริกำรใหค้  ำปรึกษำ เป็นบริกำรท่ีจดัใหโ้ดยนำยจำ้งค ำนึงถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบั 
ลกูจำ้ง ทั้งปัญหำกำรท ำงำน และปัญหำส่วนตวั เช่น บริกำรใหค้  ำปรึกษำเก่ียวกบักฎหมำย 

9.  สวสัดิกำรเงินโบนสัและเงินสวสัดิกำร เป็นสวสัดิกำรท่ีนำยจำ้งจดัใหเ้พ่ือเพ่ิมพนู
รำยได ้และเสริมสร้ำงควำมจงรักภกัดี  เช่น โบนสัประจ ำปี กำรแบ่งผลก ำไร รำงวลัท ำงำนนำน รำงวลั
แก่พนกังำนดีเด่น เป็นตน้ 

10. บริกำรดำ้นควำมสะดวกสบำย  เช่น ท่ีจอดรถ ศูนยเ์ด็กเล่น กำรจองบำ้นพกั
ตำกอำกำศ สมำชิกสโมสร วิทย ุโทรศพัทติ์ดตำมตวั ลอ๊กเกอร์ เป็นตน้ 

สรุปไดว้่ำ ประเภทสวสัดิกำรท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษำแบ่งออกเป็น 7 ดำ้น ไดแ้ก่
สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพสวสัดิกำรดำ้นควำมมัน่คง สวสัดิกำรดำ้นควำมปลอดภยั สวสัดิกำรดำ้นกำรศกึษำ 
สวสัดิกำรดำ้นนนัทนำกำรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจและสวสัดิกำรดำ้นเงินรำงวลัและโบนัส ซ่ึงเป็น
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีพนกังำนพึงไดรั้บ และระเบียบขอ้บงัคบัต่ำงๆ ของบริษทัท่ีองคก์ำรก ำหนด
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ใหแ้ก่พนกังำน ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมำย ทั้งน้ีเพ่ือใหพ้นกังำนมีควำมเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งสภำพกำรท ำงำน 
สภำพร่ำงกำยและสภำพจิตใจ ประเภทของสวสัดิกำรในองคก์ำรจะเป็นมำตรำฐำนเดียวกนั เฉพำะเร่ือง
ท่ีเป็นระเบียบ ขอ้บงัคบัตำมกฎหมำย และระเบียบของบริษทั ท่ีแตกต่ำงกนั คือ สวสัดิกำรท่ีนำยจำ้ง
จดัใหโ้ดยควำมสมคัรใจ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน กำรส่งเสริม
ขวญั กำรสร้ำงควำมมัน่คงในชีวิต และกำรจูงใจในกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กำร และ
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตของลกูจำ้ง 

นอกจากหลกัการจดัสวสัดิการแลว้ ปัจจุบนัการบริหารสวสัดิการ การจดัโครงสร้าง
สวสัดิการและการค านวณตน้ทุนสวสัดิการตอ้งใหเ้กิดผลประโยชนสู์งสุดแก่ทั้งองคก์ารและบุคลากร 
เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์จากระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะ สวสัดิการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดท้ั้งทางเศรษฐกิจและทางสงัคมในรูปการเก้ือกลูจากนายจา้งท่ีมีต่อลกูจา้ง
ไดใ้นส่วนหน่ึง นอกจากน้ีระบบสวสัดิการขององคก์ารยงัมีผลต่อความสงบสุขของสงัคมโดยทางออ้ม
อีกดว้ย สามารถแยกพิจารณาการบริหารสวสัดิการในองคก์ารไดต้ามขอ้ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  การจดัโครงสร้างสวสัดิการ การจดัโครงสร้างสวสัดิการท่ีเหมาะสม นอกจาก 

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารและบุคลากรแลว้ ยงัไม่ก่อใหเ้กิดภาระท่ีไม่สมควรแก่องค์การ
อีกดว้ย โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีองคืการตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
ปกติองคก์ารจะจดัระบบสวสัดิการโดยพิจารณาจากขอ้ก  าหนดพ้ืนฐานของกฎหมายโครงสร้างของ
ต าแหน่งงานภายในต าแหน่งภายในองคก์าร และความพร้อมในการเก้ือกูลขององค์การเป็นส าคญั 
โดยการจดัสวสัดิการในแต่ละองคก์ารจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามเหมาะสมของหน่วยงาน 

2.  การค านวณตน้ทุนสวสัดิการ ปกติบุคลากรมกัคาดหวงัใหน้ายจา้งข่วยรับภาระ 
ทางเศรษฐกิจและทางสงัคมของตนเองและครอบครัวใหม้ากท่ีสุด โดยท่ีนายจา้งจะตอ้งพยายามควบคุม
ตน้ทุนในการด าเนินงานใหต้  ่าท่ีสุด แต่ใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุด ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาปัจจยั
ต่างๆ ในเชิงเปรียบเทียบ ระหว่างตน้ทุนและตอบแทนท่ีไดรั้บทั้งโดยทางตรงและทางออ้มจากการ
จดัระบบสวสัดิการในองคก์าร ตลอดจนตอ้งพิจาณาความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของบุคลากรทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าตามท่ีองค์การไดล้งทุนไป
และบุคลากรสามารถไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากระบบสวสัดิการขององคก์าร 

 เดช  แกว้ชาญศิลป์ (2513 อา้งถึงใน ภาษณา  สรเพชณ์พิสยั, 2525) ไดท้ าวิจยัเร่ือง
สวสัดิการขา้ราชการไทย พบขอ้บกพร่องของสวสัดิการขา้ราชการไทย ซ่ึงพอสรุปได ้2 ประการ คือ 
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1.  สวสัดิการของขา้ราชการส่วนมาก ไม่มีการควบคุมท่ีดี ปล่อยใหม้ีการเล่นการ 
พนนัและเสพสุรา รายไดข้องขา้ราชการ จะหมดไปกบัส่ิงเหล่าน้ีแทนท่ีจะเป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ
และสงัสรรกนั 

2.  สวสัดิการท่ีรัฐบาลบงัคบัใหน้ายจา้งเอกชนจดัใหแ้ก่ลกูจา้ง แต่รัฐบาลเองมิได ้

จดัใหแ้ก่ขา้ราชการของตนหรือจดัใหแ้ต่ต ่ากว่ามาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้ ไดแ้ก่ การตรวจร่างกายประจ าปี 
ขา้ราชการถกูก  าหนดไวใ้หต้รวจสุขภาพ เฉพาะตอนท่ีเขา้รับราชการเท่านั้นหลงัจากนั้นไม่มีการตรวจ
อีกเลย น ้ าสะอาดส าหรับด่ืมในบางแห่งก็มีการจดัให ้หอ้งน ้ าหอ้งสว้ม บางแห่งจ านวนคนท างานมีมาก
แต่หอ้งน ้ า หอ้งสว้มไม่เพียงพ 

ฉะนั้น อาจจะสรุปไดว้่า สวสัดิการท่ีจดัใหมี้ข้ึนก็โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือสร้างขวญั
ก าลงัใจ ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน มาตรฐานการด ารงชีวิตดีข้ึน ในราชการก าลงัคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดของประเทศ การท่ีประเทศจะพฒันาไปดา้นมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปริมาณและคุณภาพของ
คนเป็นส าคญั ดงันั้น ในการบริหารงานบุคคลจึงตอ้งพยายามหาวิธีท่ีท าใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามสามารถ
ของตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้บุคลากรท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 
ในขวญั เช่ือมัน่ในตนเอง และเกิดความมัน่คงในการด ารงชีพตลอดจนเม่ือเวลาพน้จากการเป็นขา้ราชการ
แลว้ยงัไดเ้งินทดแทนท่ีเรียกว่า เงินบ าเหน็จบ านาญ เพื่อเป็นการทดแทนความดีความชอบท่ีไดท้ างาน
ใหก้บัรัฐมาตลอด แต่การจะท างานใหม้ีประสิทธิภาพไดผ้ลตามเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กร
นั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานนั้น สภาพการท างานอนัเหมาะสม เงินเดือน
ท่ีเพียงพอ สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลูอ่ืนท่ีไดรั้บพอสมควร เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะคนเป็นปัจจยั
ท่ีแตกต่างกว่าปัจจยัอ่ืน คนมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกแปรปรวนไม่คงท่ี ผูบ้ริหารไม่วา่จะเป็นทั้งรัฐบาล
หรือเอกชน มกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบัคนเป็นประจ า 

เม่ือรายไดข้องขา้ราชการ ไม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนตลอดเวลา จะท าให้
บุคลากรท างานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ เพราะเขาจะใชเ้วลาอีกส่วนหน่ึงไปหารายไดพ้ิเศษ เพื่อไป
จุนเจือครอบครัว ซ่ึงเป็นท่ีทราบดีว่าบุคลากรทางการพยาบาลเป็นคนท างานท่ีมีความส าคญัภายใน
โรงพยาบาลรวมถึงการดูแลสุขภาพประชาชน ถา้การท างานขาดประสิทธิภาพแลว้การพฒันาในทุกๆ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะไม่ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้แต่อย่างก็ตามหลดัพ้ืนฐานส าหรับการจดั
สวสัดิการในทางปฎิบติัในทุกองคก์ร คือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการตอบสนองความตอ้งการ หลกั
ความสามารถในการจ่าย หลกัการยดืหยุน่ และหลกัประสิทธิภาพของการท างาน จากหลกัการท่ีกล่าว
มาน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน าไปประยกุตใ์หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็น
ของแต่ละองคก์ร คือ รูปแบบการบริหาร ความสามารถในการจดัการและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 



36 

 

สมพงศ ์ เกษมสิน (2519)  กล่าวถึง ความตอ้งการของบุคคลในการท างานว่า มนุษย์
ยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนัไปตามบุคคล แต่ในส่วนรวมแลว้มนุษยม์ีความตอ้งการท่ีเหมือนๆ กนั
อยูไ่ม่นอ้ย เช่น มีความตอ้งการในเร่ืองอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการ
ทางเพศ เป็นตน้ ส าหรับในดา้นการปฎิบติังาน บุคลลก็มีความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั พอสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ความมัน่คงในการท างาน หมายความว่า ในการปฎิบติังานนั้นจะมีหลกัประกนั
ว่าตราบใดท่ีตนไดป้ฎิบติังานเต็มก  าลงัความรู้ความสามารถ และผลงานเขา้ขั้นมาตรฐานของงานแก่
องคก์ารก็สามารถปฎิบติังานไดต้ลอดไป 

2.  ความพอใจในการท างาน คือ ไดท้ างานท่ีตนพอใจย่อมไดผ้ลงานท่ีดีกว่าโอกาส
กา้วหนา้ในการท างานในหนา้ท่ีการงานท่ีก  าลงัปฎิบติัอยู ่ท าใหเ้กิดก าลงัใจในการปฎิบติังาน ใหลุ้ล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 

3.  ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนยอ่มทีความตอ้งการความส าเร็จและ
ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานของตน ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรไดย้กย่อง ชมเชย สนบัสนุน เพื่อ
สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างานแก่ผูร่้วมงานทั้งส่วนรวมและส่วนบุคคล 

4.  การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ ทั้งในการประสานน ้ าใจของคนในองคก์าร
ใหป้ฎิบติังานร่วมกนั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างานและการปฎิบติัตน 

5.  การไดรั้บค่าจา้งเป็นธรรม อตัราเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนโดยตรง และเป็น
ส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับผูป้ฎิบติังาน ดงันั้นการก าหนดอตัราเงินเดือน การเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม
จึงมีความส าคญัในดา้นจิตใจของผูป้ฎิบติังาน 

6.  ความเสมอภาค  หมายถึง ความเท่าเทียมกนัในการปฎิบติังานของคนภายใน
องคก์าร ไม่มีการแบ่งผวิพรรณ เช้ือชาติ เล่นพรรคเล่นพวก หรือล าเอียงในการปกครอง บงัคบับญัชา 

7.  ความนุ่มนวลและแนบเนียน การมีปิยะวาจายอ่มเป็นท่ีรักใคร่แก่ผูว้ิสาสะและ 
ผูร่้วมงานเสมอ ผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะเม่ือท างานผดิพลาด ควรช้ีแจงแนะน าสั่งสอนอย่างสุภาพ
นุ่มนวล เพื่อป้องกนักนัมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ทอ้ใจในการท างาน การทกัทายปราศรัยไต่ถามทุกขสุ์ข 
เป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 

8.  การยอมรับนบัถือ มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ยอ่มตอ้งการการยอมรับในฐานะท่ีเป็น
สมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมหรือองคก์ารนั้นๆ 
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9.  ความพอใจในสภาพการท างาน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี สภาพแวดลอ้มและ 
สภาพการท างานท่ีดี ประกอบดว้ย เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองอ  านวยความสะดวกในการปฎิบติังาน
อยา่งเพียงพอ เช่น แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิพอเหมาะ มีการถ่ายทอดอากาศถูกสุขลกัษณะเหล่าน้ี 
เป็นตน้ 

ประเภทของสวสัดิการของพยาบาล (Welfare of Nurse) คือ ผลประโยชน์และ
บริการ เพื่ออ  านวยความสะดวกสบายท่ีพยาบาลพึงไดรั้บ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิด
นกัวิชาการหลายท่าน ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดบัปฎิบติัการ 
ประกอบดว้ย 9 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นสุขภาพ ( Health Services) เป็นการดูแลสุขภาพและพลามยัของบุคลากร 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม  เช่น ยาแลเคร่ืองมือส าหรับการปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี และการให้ขอ้มูลสุขอนามยั ให้บริการรักษาพยาบาลรวมถึงค่าอวยัวะเทียมและ
อุปกรณ์ในการบ าบดัรักษาโรค ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าตรวจ ค่าวิเคราะห์โรค ค่าหอ้งและค่าอาหาร
ตลอดเวลาท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บป่วยรวมถึง บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร การจดัส่ง
ผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นตน้ 

2.  ดา้นความปลอดภยั (Social Safety Services)  เป็นการส่งเสริมความปลอดภยั 
ใหก้บับุคลากรในหน่วยงานท่ีการปฎิบติังาน เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุและความปลอดภยั 
การเสริมกิจการดา้นความปลอดภยัการฝึกอบรมและเตรียมความพร้อม เป็นตน้   ดา้นความมัน่คง 
(Security Services) เป็นการสร้างความมัน่คงทางกายภาพและความรู้สึกแก่บุคลากร ในการด ารงชีวติ
ของขา้ราชการหรือพนกังานในหน่วยงานนั้น เช่น เงินรางวลั เงินทดแทน การประกนัชีวิต และเงิน
บ านาญ ผลประโยชน์หรือบริการตอบแทนท่ีสร้างความมัน่คงตามควรแก่อตัภาพ ค่าครองชีพ ขา้ราชการ
บ านาญ (ช.ค.บ.) กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เป็นตน้ 

3.  สิทธิการลาหยดุ (Payment for Entitle Leave)  เป็นการใหค่้าตอบแทนตามปกติ 
ในวนัหยดุพิเศษต่างๆ ท่ีควรไดรั้บตามสิทธิของขา้ราชการ เพื่อให้บุคลากรไดพ้กัผ่อน ท ากิจกรรม
ทางศาสนาหรืองานเฉลิมฉลองของสงัคม เช่น วนัหยดุตามประเพณี วนัหยุดประจ าปี วนัลากิจและ
วนัลาป่วย เป็นตน้ สามารถแบ่งการลาของขา้ราชการออกเป็น 9 ประเภท คือ  1) การลาป่วย  2) การ
ลาคลอดบุตร  3) การลากิจส่วนตวั  4) การลาพกัผอ่ร  5) การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮจัย ์ 
6) การลาเขา้รับการตรวจคดัเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล  7) การลาไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฎิบติัการวิจยั  8) การลาไปปฎิบติังานในองคก์ารระหว่างประเทศ  9) การติดตามคู่สมรส 
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4.  ดา้นการศกึษา (Education Services)  เป็นการส่งเสริมการศกึษาและการพฒันา 
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองใหก้บับุคลากรในองคก์าร เช่น การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุ้นพฒันาบุคลากร 
การใหล้าศึกษาต่อ เป็นตน้ เพื่อใหข้า้ราชการหรือพนกังานมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การใหมี้หอ้งสมุดทางวิชาการและการจดัใหมี้การฝึกอบรมในระดบั
และประเภทต่างๆ เป็นตน้ 

5.  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Services)  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
และการด ารงชีวิตตามความเหมาะสมแก่บุคลากร เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ  เช่น เงิน
ตอบแทนการปฎิบติังานนอกเวลาราชการ อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพย ์ร้านคา้และเงินสงเคราะห์
ต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรภรรยาของขา้ราชการ หรือพนกังาน ค่าเช่าบา้น โครงการ
สวสัดิการเงินกู ้เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการ เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู ้การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบ
ใหเ้พ่ือใชใ้นการปฎิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับรับส่ง ค่าเดินทางกลบัภมิูล  าเนา 
ค่าเบ้ียเดินทาง การจดัสรรท่ีดิน และอาคารเช่าซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นบริการท่ีใหน้อกเหนือไปจากเงินเดือน
ท่ีไดรั้บเป็นประจ า 

6.  ดา้นนันทนาการ (Recreational Services)  เป็นการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจ ตลอดจนช่วยสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ เช่น จดักิจกรรมพกัผอ่น 
ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมกีฬา การจดัสมโสร การจดัเตรียมอุปกรณ์และสนามกีฬา และการจดัการแข่งขนั
กีฬาประจ าปี เป็นตน้ 

7.  เงินสวสัดิการและโบนสั (Award and Bonuses)  เป็นการใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจ 
ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรหรือการใหร้างวลักบั  พฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ เช่น เงินโบนสั 
เงินรางวลัประจ าปี รางวลัพนกังานดีเด่น และรางวลัพนกังานซ่ือสตัย ์เป็นตน้ เงินเบ้ียประชุมกรรมการ 
เงินสมนาคุณวิทยากร เงินค่าสอนพิเศษ เงินเพ่ิมส าหรับขา้ราชการอยู่ในต่างประเทศ เงินท าขวญั
ขา้ราชการ ไดรั้บอนัตรายหรือเจ็บป่วยจนพิการหรือสูญเสียอวยัวะส่วนใด เงินรางวลัเก่ียวกบัการสอบ 
เงินค่าสอนพิเศษ เงินค่าสมนาคุณ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

8.  การใหค้  าปรึกษา (Counseling Services)  เป็นการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า 
ในการแกปั้ญหาและการปฏิบติัแก่สมาชิกในหน่วยงานเช่น ใหค้  าปรึกษาในดา้นอาชีพ ความขดัแยง้
ในท่ีท างาน ชีวิตครอบครัวและกฎหมาย เป็นตน้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นการช่วยเหลือดา้นสวัสดิการ
หรือประโยชน์ต่างๆ ใหก้บัขา้ราชการท่ีปฎิบติังานโรงพยาบาลต่างๆในสงักดัรัฐบาล โดยเฉพาะพยาบาล 
ท่ีพึงจะมีสิทธิในการไดรั้บการช่วยเหลือจากโรงพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีตนเองสงักดัอยู ่การช่วยเหลือ
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ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะดูเหมือนเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้พยาบาลอยู่ปฎิบติังาน
ในโรงพยาบาลเป็นเวลานานๆถึงแมว้่าจะไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งนอ้ยกว่าท่ีอ่ืน 

 

5. ความต้องการสวสัดิการ 
 

5.1   ความหมาย 
นักวิชการในประเทศไทยหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความตอ้งการ

ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
พงศ ์ หรดาล (2540: 66) กล่าวไดว้่าความตอ้งการเกิดจากการขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ในตวับุคคล ซ่ึงเป็นการขาดความสมดุล ทั้งทางร่างกายและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เรียม  ศรีทอง (2540: 140) กล่าวไดว้่า ความตอ้งการ หมายถึง ภาระแห่งการเพ่ิมเติม

เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพในเร่ืองต่างๆ 
วุฒิชยั  จ  านง (2544: 453) กล่าวไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยห์รือแมส้ตัวท์ัว่ไป

เราไม่อาจสงัเกตุเห็นไดจ้นกว่าความตอ้งการนั้นแสดงออกในรูปของแรงขบั และความกระวนกระวาย 
จึงอาจทราบไดบ้า้งว่าบุคคลนั้นมีความตอ้งการอะไร 

Toole (1992) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึงส่ิงท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ เพื่อด ารง 
ชีวิตและเป็นความปรารถนาบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีความจ าเป็น เพื่อรักษาภาวะสมดุลชองการด าเนินชีวิต
ทั้งดา้นร่างกายและจิตสงัคม 

Gibson และคณะ (1997: 127) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึง ภาวการณ์ขาดแคลน
ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ของบุคคล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

Luthans (1998: 161) กล่าวว่า ความตอ้งการเกิดข้ึน ก็ต่อเมื่อสภาวะทางร่างกาย
และจิตใจเกิดความไม่สมดุล 

Schermerhorn,JR (1999: 285) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึง การท่ีความปรารถนา
ทางร่างกายและจิตใจไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

Daft (1999: 236) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลปรารถนาหรือ
อยากไดส่ิ้งต่างๆ ไดแ้ก่ อาหาร เพื่อน การเป็นท่ียอมรับ การไดรั้บความส าเร็จ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 
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Jex (2002: 211) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการว่า หมายถึง สภาวะท่ีบุคคล
เกิดความรูสุกบกพร่องหรือขาดแคลนส่ิงต่างๆไดแ้ก่ การขาดแคลน อากาศ น ้ า ซ่ึงจ  าเป็นต่อการด ารง 
ชีวิต เป็นตน้ 

Ruthus (2002: 283) กล่าวว่า ความตอ้งการ หมายถึง ภาวะภายในท่ีบุคคลเกิดความ
ขาดแคลนทั้งทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร น ้ า เป็นตน้ และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 
ตอ้งการการยอมรับ ค ายกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะภายในท่ีขาดแคลนหรือไม่สมดุลทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ท าใหเกิดเป็นพฤติกรรมเพ่ือแสวงปัจจยัต่างๆมาตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

5.2   แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
มาสโลว ์(Maslow,1970) กล่าวถึงความตอ้งการ โดยแบ่งความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน

ของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs)  เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 

ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองในช่วงเวลา
และสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตจะด ารงอยูไ่ม่ได ้ความต้องการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
อาหาร อากาศ น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทาง
เพศ 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  เมื่อความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็เขา้มามีบทบาท ในพฤติกรรมของมนุษย ์มนุษย์
มีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยนัตรายต่างๆ ท่ีมีต่อร่างกาย  เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม 
มนุษยป์รารถนาจะอยูใ่นสงัคมท่ีเป็นระเบียบและสามารถคาหมายได ้ความปลอดภยัหมายความรวมถึง 
ความรู้ของแต่ละบุคคลถึงขอ้จ ากดัหรือขอบเขตพฤติกรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในสงัคม 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social or belongingness needs)  เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะมีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับ ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม (Esteem or status needs)  เป็นความ 
ตอ้งการอยากเด่นในสงัคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือ
ตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน การเป็นผูน้  าการเป็นหวัหนา้หรือ
การมีโอกาสใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั 
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5.  ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิด (Self-actualization or self- 
realization) เป็นล าดบัขั้นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ภายหลงัท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้ง 4 ขั้น ครบแลว้ มนุษยค์งมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีก และอยากท่ีจะส าเร็จสมประสงค์
ตามความนึกคิดท่ีตนไดฝั้นไวทุ้กอยา่ง 

 ซ่ึงทฤษฎีล  าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบั จากขั้นต ่าสุดไปยงัขั้นสูงสุด ซ่ึงแต่ละขั้นความตอ้งการสามารถน ามา
เปรียบเทียบไดก้บัรูปแบบสวสัดิการในองคก์ารได ้ดงัตารางในแสดงท่ี 2.2  

 
ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบความตอ้งการพ้ืนฐานตามแนวคิดมาสโลวก์บัรูปแบบสวสัดิการ 
 

ล าดบัขั้น ลกัษณะความต้องการ ประเภทสวสัดกิาร 
1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย อาหารท่ีพกั สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
2 ความตอ้งการความปลอดภยั อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
3 ความตอ้งการสงัคม การนนัทนาการ การกีฬา การร่ืนเริง

ประจ าปี                                                                                                                  
4 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม การจดักิจกรรมเพื่อประกาศกิติคุณ 
5 ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จตามความ

นึกคิด        
ทุนการศกึษา 

 
5.3   ปัจจยัที่ส่งผลต่อควมาต้องการสวสัดกิาร 

ความตอ้งการสวสัดิการพยาบาล มีความสมัพนัธก์บัประสบการณ์ในอดีต อตัมโน 
ทศัน์ พ้ืนฐานการศึกษา สภาพเศรษฐกิจและสงัคม จากการท่ีบุคคล ถกูเล้ียงดูอบรมแตกต่างกนั และ
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อจิตใจ อารมณ์ และสงัคมเป็นอย่างมาก ท าให้
ความตอ้งการสวสัดิการพยาบาลแตกต่างกนั ดว้ยเหตุผลท่ีความตอ้งการเป็นความรู้สึกเฉพาะบุคคล 
ดงันั้นบุคคลจึงมีความตอ้งการแตกต่างกนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคลเช่นเดียวกนั การศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลมีผลต่อความตอ้งการสวสัดิการของพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางดา้นสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติั รายได ้และหน่วยท่ีสงักดั ตามล าดบัดงัน้ี 
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1.  สถานภาพสมรส ทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุท่ีว่าเม่ือมีครอบครัวเป็นหลกัเป็นฐานแลว้  
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในครอบครัวยอ่มจะท าใหมี้ความตอ้งการท่ีหรือความรู้สึกท่ีเปล่ียนไปจากการ
อยูค่นเดียวตอ้งมีสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งการใหอุ้ปการะเล้ียงดูเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัการมีประสบการณ์
ในการใชส้วสัดิการในส่วนน้ี จึงส่งต่อสวสัดิการดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการต ารวจ
สถานภาพสมรส หยา่และหมา้ยมีคะแนนเฉล่ียของทศันคติทางบวกต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั
นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัท่ียนืยนัว่าสถานสมรสมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการ ไดแ้ก่ 
สมเกียรติ  ฉายโชน้ (2539: 60) 

2.  ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงระดบัฐานะเศรษฐกิจและสงัคม 
อีกทั้งท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างทั้งความคิด ค่านิยมและพฤติกรรมในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ ยอ่มมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า (สมเกียรติ  ฉายโชน้ 
2539 และสมเกียรติ เกิดจงรักษ ์2540)  

3.  ระยะเวลาในการปฎิบติังาน เป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นประสบการณ์ 
ซ่ึงประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นน่าจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้นได ้รวมทั้งความคิดเห็น
ของพยาบาลต่อสวสัดิการจากภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงประสบการณ์เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการรักษาพยาบาลของพยาบาลและครอบครัว (สมเกียรติ  เกิดจงรักษ์ 2540 และสมเจตน์  
ช่ืนปรีชา 2534)  

4.  รายได ้ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของพยาบาล เพราะ 
รายไดจ้ะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมาตรฐานในการด ารงชีวิต รวมทั้งยงัเป็นพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัประการ
หน่ึง ท่ีมีผลต่อความแตกต่างทางสังคมไม่ว่าจะเป็นท่ีสภาพความเป็นอยู่ ทศันะในการด ารงชีวิต 
ประสบการณ์ต่างๆ (ชุติมา  จนัทรผง 2540 และยิง่รัตน์  สะอาดยิง่ 2538) 

5.  หน่วยงานท่ีสงักดั เป็นปัจจยัท่ีตอ้งค านึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากแต่ละ 
โรงพยาบาลต่างอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของแต่ละสงักดัหน่วยงานราชการ ซ่ึงในหน่วยท่ีสังกดัต่างกนั 
จะมีเหตุผลของพยาบาลในการลาออกจากงานแตกต่างกนัออกไป (จุฑามาศ  พุทธพิทกัษ ์และวนิดา  
มงคงสินธ ์2523 และอสันีย ์ เสาวภาพ 2520) 
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6. ทฤษฎคีนกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

 

Generation Y (Generation Why) หรือ Millennials  ในสหรัฐอเมริกาจะหมายถึงผูท่ี้เกิด
ในระหว่างปี 2520-2537 (ค.ศ. 1977-1994) ส าหรับในประเทศไทยระบุว่าคนกลุ่มน้ี คือ กลุ่มคน
ท่ีเพ่ิงเกิดไม่เกินปี 2521 หรือขณะน้ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีเพ่ิงจะจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือปริญญาโท และก าลงัเร่ิมกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 20  หรือ 
ประมาณ 13 ลา้นคน คนรุ่น Y น้ี ตอ้งการอิสระ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง กลา้แสดงออกทางความคิด 
การพดู การแต่งกาย  เคารพคนอ่ืนท่ีตวัตน ไม่ใช่ความอาวุโส มีความอดทนต ่า ชอบทา้ทายกฎระเบียบ      
มีความทะเยอทะยาน ตอ้งการประสบความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้น คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีชอบการ
เปล่ียนแปลง มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และมีไอเดียชอบคิดอะไรนอกกรอบและชอบถาม    
“ท าไม” ดว้ยความอยากรู้มากกว่าเพียงแค่รับค าสัง่ ใหค้วามสนใจและรักษาสุขภาพ เน่ืองจากเขาไดรั้บ
การเล้ียงดูท่ีพยายามใหเ้ขามีความมัน่ใจในตวัเอง และพยายามคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
ท่ีมาของช่ือเรียกพวกเขา “Generation Why” (GenerationY) 

พนกังานรุ่นใหม่ GenerationY ความทา้ทายขององคก์ร พนกังานเหล่าน้ีตอ้งการความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตมาก (Work-Life Balance) ถา้รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ไม่ใช่ส่ิงท่ีเขาแสวงหา 
ไม่เหมาะกบัการด ารงชีวิตของเขา เขาก็พร้อมท่ีจะลาออก อีกสาเหตุส าคญัท่ีท าให้พนักงานรุ่นใหม่
เหล่าน้ีลาออก คือ ตวัผูบ้ริหารทั้งหลายท่ีมกัจะใชภ้าวะผูน้  าและวิธีปฏิบติัแบบเดิมๆ ตดัสินและคาดหวงั
ใหพ้นกังานรุ่นใหม่มีพฤติกรรมเหมือนกบัตนเอง แนวทางการปรับสภาพแวดลอ้มภายใน และวฒันธรรม
องคก์ร โดยค านึงถึงความหลากหลายและความแตกต่าง ระหว่างคนรุ่นใหม่ และคนรุ่นเก่า (Workforce 
Diversity) คือ การท าความรู้จกักบัคนรุ่นใหม่ใหลึ้กซ้ึง ส่ือสารกบัคนรุ่นเก่าใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างรุ่นดงัต่อไปน้ี 

1.  การจูงใจ (Motivation)  คนรุ่น Y มีความตอ้งการทางดา้นสงัคมตอ้งการการยอมรับ  
และความส าเร็จมากกว่าเร่ืองปัจจยัทางกายภาพและความมัน่คงปลอดภยั ดงันั้นการใหค้วามรักและ
ก าลงัใจ เป็นท่ีปรึกษาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั และเร่ืองส าคญัท่ีสุดคือ การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
และใหอิ้สระในการท างานกบัเขาท าใหก้ารท างานทุกวนัเป็นวนัท่ีสดใหม่เสมอ 

2.  ภาวะผูน้  า (Leadership Style)  ผูน้  าท่ีเหมาะกบัชาว Y ควรจะเป็นภาวะผูน้  าแบบ  
Achievement Oriented หรือ Delegating ท่ีมอบหมายงานและความรับผดิชอบใหโ้ดยบอกถึงผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการใหอิ้สระในการคิดและความทา้ทายน้ี คือ ส่ิงท่ีกระตุน้ใหช้าววายเหล่าน้ีมีความสุขกบัการ
ท างาน 
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3.  การส่ือสาร (Communication)  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดใจและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ชาว Y โดยวางตวัเหมือนเพื่อนหรือคนในครอบครัวหลีกเล่ียงการวางตวัเหนือกว่าหรือแสดงอ านาจ  

4.  โครงสร้างองคก์ร (Organization  Structure)  รุ่น Y เติบโตมาในยคุดิจิตลั เขาสามารถ  
เขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ และส่ือสารกบัคนอ่ืนไดท้นัที จึงท าให้เขาไม่อดทน รอคอยไม่เป็น การจะรักษา
พนักงานชาว Y ตอ้งทบทวน น ารูปแบบใหม่ๆ เขา้มาใช้  เช่น Team Based Structure ให้พนักงาน
ผลดักนัข้ึนมาเป็นผูน้  าโครงการ แตกหน่วยงานในบริษทัออกเป็นบริษทัยอ่ยๆ ใหโ้อกาสในการข้ึนสู่
ต าแหน่งบริหารเร็วข้ึน  

5.  วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)  ตอ้งมีความยดืหยุน่  มุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์
และเป้าหมาย มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีในลกัษณะเป็นเพื่อนหรือเป็นคนในครอบครัว 

รัชฎา  อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา  รุ่งเรือง (2548)  ไดก้ล่าวไวส้ าหรับ “เจนเนอเรชัน่ Y 
ในท่ีท างาน” ตามการศึกษาวิจยัของผูเ้ขียนพบว่า  เจนเนอเรชัน่ Y ในสถานท่ีท างาน  หมายถึง บุคคล
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี  มีความคิดสร้างสรรค์   
มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง  ตอ้งการท างานท่ีมีความกา้วหน้า  
สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจดัการดว้ยตนเอง ทั้งในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ใหค้วามส าคญั
ต่อสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 

นอกจากน้ี เจนเนอเรชัน่ Y บางคนยงับอกว่า พวกเขาตอ้งการงานท่ีมีความทา้ทาย และ
ขอเลือกวิธีปฏิบติังานดว้ยตนเอง พวกเขามกัอึดอดัเมื่อไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือเมื่อความ
คิดเห็นของพวกเขาไม่ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน  เจนเนอเรชัน่Y จะพอใจอยา่งมากถา้สามารถ
เลือกเวลาท างานตามความสะดวกของตนเอง หรือท างานจากสถานท่ีอ่ืนได ้ เช่น  ท่ีบา้น หรือนอก
สถานท่ีท างาน โดยยดึผลงานตามก าหนดเวลา ส่ิงท่ีพวกเขาไม่ชอบอยา่งมาก คือ ระเบียบวินยัท่ีมาก
เกินไป  เช่น ห้ามใชโ้ทรศพัท์มือถือระหว่างท างาน  ห้ามใชค้อมพิวเตอร์ในเ ร่ืองส่วนตวั ฯลฯ 
เจนเนอเรชัน่Y บางคนสามารถลาออกจากงานทนัทีโดยไม่ตอ้งรอสมคัรงานใหม่  เธอบอกว่า ถา้
ไม่ชอบ ไม่สบายใจ ก็ลาออกดีกว่าทนอยู ่แลว้ตอ้งลางานไปสัมภาษณ์ท่ีใหม่ เกรงใจ!  Eric Chester 
นักเขียนและนักพูดเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่ Y  บอกว่า เจนเนอเรชัน่Y ไม่สนหรอกถา้จะถูกไล่ออก 
ผูจ้ดัการบางคนไม่มีโอกาสนั้นดว้ยซ ้า เพราะพวกเขาไปเสียก่อน  

เจนเนอเรชัน่ในองคก์ารมกัพดูกนัสั้นๆ ว่า “คนรุ่นเก่า” กบั “คนรุ่นใหม”่ และมกัแบ่งกลุ่ม
กนัโดยมองเร่ืองอายคุนเป็นเกณฑม์ากกว่าอายงุาน ถา้จะแบ่งกลุ่มคนท างานตามช่วงอายุให้ชดัเจน
ยิง่ข้ึน นกัวิชาการและนกัเขียนจ านวนมากไดใ้ชแ้นวทางการแบ่งกลุ่มคนตามแนวคิดตะวนัตก แบ่งคน 
ท างานออกเป็น 3 กลุ่ม ตามช่วงอายแุละคุณลกัษณะเด่น ไดแ้ก่ 
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1.  Baby Boomers  คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.1946-1964 (พ.ศ. 2489-2507) หรือ 
ประมาณช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา อายุประมาณ 40-60 ปี เป็นกลุ่มประชากรท่ีมี
จ  านวนมากโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ลกัษณะนิสยัมกัยดึมัน่ ไม่เปล่ียนแปลงความคิดง่ายๆ บางคร้ัง
จึงถกูมองว่าเป็นพวกอนุรักษนิ์ยม หรือไม่ก็หวัเก่าไปเลย ให้ความส าคญักบัผลงานแมว้่าจะตอ้งใช้
เวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ บางคนมีความทุ่มเทกบัการท างานและองคก์ารมาก  

2.  Generation X  มีช่ือเรียกอ่ืนๆ เช่น  Baby Buster, Slacker เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิด 
ระหว่างปี ค.ศ. 1965-1976 (พ.ศ. 2508-2519) อายปุระมาณปลาย 20 ถึงเฉียด 40 อุปนิสัยชอบเส่ียง 
ยนิดีรับการเปล่ียนแปลง ใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานไดดี้ ให้ความส าคญัต่อสัมพนัธภาพ ทั้งเพ่ือน
ร่วมงานและครอบครัว เจนเนอเรชัน่เอก็ซบ์างคนมีวิถีชีวิตแบบยปัป้ี (Yuppy) ใชจ่้ายเงิน เพื่อความสุข
ของชีวิต ซ้ือหาส่ิงของท่ีหรูหรามากกว่าพวกเบบ้ีบูมเมอร์ส 

3.  Generation Y  ช่ือท่ีเรียกคนเจนเนอเรชัน่น้ี  ไดแ้ก่ Y – Why, Generation Next, Echo  
Boom, Digital Generation  อายรุะหว่าง 11-25 ปี  นกัวิชาการบางท่านใหช่้วงอายขุองเจเนอเรชัน่ Y 
ถึง 28 ปีก็มี คือเกิดระหว่าง ค.ศ. 1977-1994  (พ.ศ. 2520-2537) จากการรวบรวมของ Ron Zemke 
พบว่า เจนเนอเรชัน่อ่ืนมกัมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของเจเนอเรชัน่วาย เร่ิมตน้ในดา้นไม่ค่อยดีเท่าไร
ส่ิงท่ีเจนเนอเรชัน่อ่ืนไม่ค่อยช่ืนชอบเจนเนอเรชัน่วาย  มกัเป็นเร่ืองบุคลิกภาพ  การแสดงออก  แต่จะ
ยอมรับในเร่ืองความสามารถดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ี ลกัษณะนิสยัและการแสดงออกของเจนเนอเรชัน่ Y ยงัมีลกัษณะเป็นพวก Hip-Hop ตอ้งการ
ทราบเหตุผลว่า “ท าไม” ตอ้งท าเช่นนั้น มีวฒันธรรมเป็นแบบสากลมากกว่ารุ่นอ่ืน ติดวิดีโอเกม เช่ือมัน่
ในตนเองสูง บา้งก็ถกูมองว่าเป็นคนท่ีเอาแต่ใจตนเอง เห็นแก่ตวั เป็นพวกชอบสร้างปัญหาการสนใจ
เทคโนโลยอียา่งมาก ท าใหเ้จนเนอเรชัน่ Y กลายคนท่ี “ฉลาด” และเป็นผูค้อยแกปั้ญหา เพราะพวก
เขาทราบว่าจะคน้หาขอ้มูลไดจ้ากท่ีใด เวลาไหน และท าไดอ้ย่างรวดเร็ว เจเนอเรชัน่ Y จะมีความ 
สามารถในการท างานหลายดา้นท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร และส่ือหลายประเภท และยงัสามารถ
ท างานหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

จากรายงานการส ารวจเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ สรุปว่า 
ประชากรร้อยละ 17.8 ของจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ หรือจ านวน 11.3 ลา้นคน เป็นกลุ่ม
เยาวชนอายรุะหว่าง 15-24 ปี เป็น “คนกลุ่มใหญ่” ท่ีเร่ิมเขา้สู่การท างาน มีรายไดข้องตนเอง และจดัเป็น
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจกบัวิถีชีวิตและพฤติกรรมดา้นการรับส่ือของ
พวกเขาอย่างมาก  เพื่อใชพ้ฒันาสินคา้และบริการเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y เร่ิมเขา้สู่การท างาน
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ในองค์การมากข้ึน พวกเขามีพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการท างานในแบบฉบบัของตนเอง 
ซ่ึงจะแตกต่างจากบุคลากรเจนเนอเรชัน่อ่ืนในองคก์าร 

นักวิชาการตะวนัตกไดร้วบรวมขอ้มูลเปรียบเทียบเจนเนอเรชัน่ต่างๆ ในท่ีท างาน 
(ดงัตารางท่ี 2.3) ท าใหท้ราบถึงอุปนิสยัและความตอ้งการในการท างานท่ีแตกต่างกนั ทั้งนกัวิชาการ
และนกับริหารบุคคลของตะวนัตกต่างก็ใหค้วามสนใจต่อความแตกต่างนั้น เพ่ือน าไปบริหารดา้น
การจดังาน สวสัดิการ การฝึกอบรมและพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของคนแต่ละรุ่น ดงัน้ี      
 
ตารางท่ี 2.3  เจนเนอเรชัน่ต่างๆ ในท่ีท างาน 
 

เจนเนอเรช่ัน คุณลกัษณะ ลกัษณะการท างาน งานที่พงึพอใจ 
Baby Boom 
 
 

-ยดึมัน่ไม่เปล่ียนแปลง
ง่าย 
-ใหค้วามส าคญัต่อ
ผลลพัธ์ 
-อนุรักษนิ์ยม 
 

-มีชีวิตเพ่ือท างาน 
-สูง้าน  ชอบท างาน 
-ไม่ค่อยเปล่ียนงาน 
-ภกัดีต่อองคก์าร 
-อดทน 
-ตอ้งการงานท่ีมีความ
มัน่คง 
-เคารพกฎเกณฑ ์ กติกา 

-มีความมัน่คง 
-งานท่ีอาศยัความ
เช่ียวชาญ-ช านาญเชิงลึก  
-มีการเล่ือนต าแหน่ง 

X 
 

-ชอบเส่ียง 
-ยนิดีรับการ
เปล่ียนแปลง 
-ใชเ้ทคโนโลย ี
-หค้วามส าคญัต่อ
สมัพนัธภาพ 
-ใชชี้วิตแบบยปัป้ี  
(Yuppy) 

-ท างานเพื่อใหม้ีชีวิตท่ีสุข
สบายตามใจตนเอง 
-ตอ้งการความยดืหยุน่ 
ในชีวิต 
-ทุ่มเทเมื่อเห็นว่าทา้ทาย 
-เปล่ียนงานง่าย   
-เป็น Job Hopper 
 

-ทา้ทาย 
-งานท่ีใชท้กัษะหลากหลาย 
-การท างานเป็นกา้วหน่ึง
ของการไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า 
-สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีได ้
-มีความรู้ใหม่ๆ  
-อิสระในการเลือกสถานท่ี
และเวลาท างาน 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

เจนเนอเรช่ัน คุณลกัษณะ ลกัษณะการท างาน งานที่พงึพอใจ 
   -ตอ้งการทราบมุมมองและ

แง่คิดในการท างานจากผูอ่ื้น 
-มีค่าตอบแทนสูง 

Y -Hip-Hop 
-ตอ้งการทราบเหตุผล
ว่า “ท าไม” ตอ้งท า
เช่นนั้น 
-มีความเป็นสากล 
-ติดวดีิโอเกม 
-เช่ือมัน่ในตนเองสูง 

-ปรับตวัเก่งและมี
ความคิดริเร่ิม 
-มีประสิทธิภาพใช้
เทคโนโลยเีก่ง 
-มุ่งมัน่แต่บางคร้ังไม่
อดทน 
-ไม่ผกูพนัต่อองคก์าร 
-ไม่สนใจเร่ืองอาวุโส 
-ช่างสงสยั 

-ใชเ้ทคโนโลย ีWi-Fi 
-บริหารจดัการตนเองได ้
-งานท่ีมีความสนุกสนาน 
-มีเวลาพกัผอ่น 
-ตอ้งการความจริง 
 
 

 
 เสาวคนธ ์วิทวสัโอฬาร 2007 กล่าวไวว้่า  การบริหารทรัพยากรบุคคลรุ่นใหม่ตอ้งมอง

ถึงการสร้างแม่เหลก็ “แรงดึงดูด” ขณะเดียวกนัตอ้ง “รักษา” talent ควบคู่กนัไป เพื่อไม่ให้ดาวเด่น
หายไป หรือเฉาตาย เด็กรุ่นเจเนอเรชัน่ Y ไม่เหมือนรุ่นไหนๆ ท่ีมีการเลือกงานในสไตลเ์ฉพาะรุ่น 
และช่ือเสียงองคก์รไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัแรก ส่ิงท่ีจะดึงดูดพวกเขาในการท างาน คือ ปัจจยัแรกตอ้ง
เป็นงานท่ีชอบ สองตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทาย มีคุณค่า ปัจจยัสุดทา้ย องค์กรนั้นท าธุรกิจท่ีน่าสนใจมั้ย 
ไม่มัน่คงไม่ว่า แต่ขอไดห้นา้ งานดีแลว้ เงินตอ้งงามดว้ย และตอ้งเร็วดว้ย จึงจะครบสูตรเร่ือกงานของ
คนเจนเนอเรชัน่ Y และยงัไดก้ล่าวต่อไปว่า คนรุ่นใหม่ตอ้งการความยืดหยุ่น อิสระทางความคิด 
จึงไม่ชอบใหใ้ครมาบงัคบั แต่ยงัอยากไดรั้บการยอมรับ การเป็น "ส่วนหน่ึง" ของทีม ให้ผูใ้หญ่เห็น
ความส าคญั แต่ดว้ยความอดทนต ่า และไม่มีความภกัดีต่อองคก์ร ท าใหพ้วกเธอยา้ยงานถ่ีมาก  

 “คนเจนเนอเรชัน่  X เปล่ียนงานทุกๆ 3 ปีก็ว่าเร็วแลว้ แต่เจนเนอเรชัน่  Y  ยิง่แลว้ใหญ่
เปล่ียนงานปีต่อปีเลย พวกเขาคิดว่าปีเดียวก็มากแลว้ เรียกว่าไม่ดีก็เปล่ียนเลย” ท่ีส าคญัเมื่อผลงานเขา 
ออก ตอ้งมีการตบรางวลัอย่างรวดเร็ว ไม่งั้นพวกเขาจะจากไปทนัที นอกจากผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า
รวดเร็วแลว้ สวสัดิการตอ้งปรับปรุงใหม่ใหรั้บกบัไลฟ์สไตลพ์วกเขา เสาวคนธใ์หค้  าแนะน าว่า สวสัดิการ
ตอ้งยดืหยุน่เหมาะกบัไลฟ์สไตล ์“บางคร้ังอาจจะตอ้งดีไซน์สวสัดิการใหม่ เพราะพวกเขายงัไม่ได้
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ซ้ือบา้น ไม่อยากไดป้ระกนัชีวิตสูง แต่อยากไปสปอร์ตคลบั ซ่ึงทางองคก์ารอาจจะตอ้งสรรหาสวสัดิการ
ท่ีโดนๆ เช่น งบไปสปอร์ตคลบั ไปสปา งบดดัฟัน ขณะเดียวกนัก็มีสวสัดิการแบบเดิมให้เขามีสิทธิ
เลือกในส่ิงท่ีเขาอยากได ้โดยอยูใ่นงบประมาณ แบบน้ีจะตอบโจทยพ์วกเขาไดม้ากกว่า” แบบน้ีสิจึงจะ
จดัการเจา้ตวัป่วนเจนเนอเรชัน่ Y ไดอ้ยูห่มดั 
 

7. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จำกกำรศึกษำและคน้ควำ้งำนวิจยัท่ีเก่ียวกบักำรรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิกำรท่ีไดรั้บจำกกำร
ปฏิบติังำน กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน ผลงำนวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดค้น้ควำ้ท่ีมีควำมคลำ้ยคลึง
ท่ีผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำ มีดงัต่อไปน้ี 

กุลธิดา  สุดจิตร์(2549)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารและความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบติังานในโรงพยาบาล
รัฐ กรุงเทพมหานคร จ  านวน 392 คน พบว่า การไดรั้บค่าตอบแทนขององคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า 
มีค่าเฉล่ีย 2.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความพอใจในสวสัดิการท่ีทางโรงพยาบาลจดัให้ 
และสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัความตอ้งการของท่านและครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า มค่ีาเฉล่ีย 
2.28, 2.31 ตามล าดบั 

ณัฏฐ์ชุดำ  หร่ังเพชร (2548)  ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิกำร
ท่ีไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนระดบัปฏิบติักำรของบริษทั ทีโอที 
จ  ำกดัในปี 2548 พบว่ำกำรรับรู้สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพ สวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจ และสวสัดิกำรดำ้น
ควำมสะดวกสบำยมีควำมสมัพนัธท์ำงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.01 รวมทั้งกำรรับรู้สวสัดิกำรดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน สวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำ และสวสัดิกำร
ดำ้นนนัทนำกำร มีควำมสมัพนัธท์ำงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.05 และพนกังำนมีกำรรับรู้สวสัดิกำรดำ้นสุขภำพอยูใ่นระดบัสูง และพนกังำนมีกำรรับรู้สวสัดิกำร
ดำ้นควำมมัน่คงในงำน สวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจ สวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำ สวสัดิกำรดำ้นนนัทนำกำร 
และสวสัดิกำรดำ้นควำมสะดวกสบำยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

นิตยา  สง่าวงษ์ (2545)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอ  านาจดา้น
โครงสร้าง การเสริมสร้างพลงัอ  านาจดา้นจิตใจ การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล
ประจ าการในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
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ในงาน และปัจจยัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสงักดักระทรวง 
กลาโหม ตวัอยา่งประชากรท่ีใชศ้ึกษาวิจยั เป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม 
จ านวน 33 คน ท่ีปฎิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จ  านวน 6 โรงพยาบาล โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน/ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยโ์ดยปริมาณการไดรั้บปัจจยัดงักล่าวจาก
หน่วยงาน ส่งผลใหผู้ป้ฎิบติังานเกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั (สมเกียรติ  พว่งรอด, 2544) 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงปัจจยัดา้นสวสัดิการและเงินเดือน/ค่าตอบแทนใหม้ีความเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีพยาบาลประจ าการปฎิบติัและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสงัคมปัจจุบนั 

มาริษา  สมบติับูรณ์ และคณะ (2546)  ศึกษาอุบติัการณ์การลาออกทางการพยาบาลและ
ผูช่้วยพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช พบว่า อุบติัการณ์การลาออกพบมากท่ีสุดในกลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุ
นอ้ย อายงุานไม่เกิน 5 ปี สาเหตุการลาออกส่วนใหญ่มีสาเหตุร่วมและเป็นสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกนั โดย
สาเหตุการลาออกอนัดบัแรก คือ การยา้ยกลบัภูมิล  าเนา รองลงมา คือ สาเหตุเงินเดือนและค่าตอบแทน
น้อยและภาระงานหนัก อาชีพใหม่ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการลาออกไปท ามากท่ีสุด คือ ท างานใน
โรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ39.4 ท างานในโรงพยาบาลรับแห่งอ่ืนๆ ร้อยละ13.ปี ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 
10.6 และเป็นแม่บา้น ร้อยละ 7.5 

รัตนำ (2522)  ไดศ้ึกษำเร่ืองกำรศึกษำเปรียบเทียบกำรจดัสวสัดิกำรของพนักงำน
ในอุตสำหกรรมปูนซีเมนตใ์นประเทศไทย พบว่ำ ในดำ้นสวสัดิกำรพนักงำนตอ้งกำรให้ช่วยเหลือ
ในดำ้นกำรเงิน พนักงำนส่วนใหญ่ทรำบในเร่ืองระเบียบของบริษทั เช่น กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ
บ ำเหน็จ เงินกูย้มื เงินประกนัอุบติัเหตุ กำรจดัสถำนพยำบำล เงินหรือส่ิงของท่ีไม่เก่ียวกบักำรปฏิบติังำน
ให้บริษทั เช่น กำรจ่ำยเงินรำงวลัประจ ำปี เงินช่วยเหลือค่ำครองชีพ เงินช่วยเหลือบุตร เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำ 

ละออ  อริยกุลนิมิต (2546)  ศึกษาวิเคราะห์ตวัประกอบท่ีท าให้เกิดการคงอยู่ในกลุ่มงาน
การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การปฎิบติังาน
อยา่งนอ้ย 5 ปี จ  านวน 951 คน ประกอบดว้ยพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร จ  านวน 240 คน พยาบาลประจ าการ 
จ  านวน 711 คน หน่วยงานมีสวสัดิการท่ีตอบสนองความจ าเป็นของบุคลากร หน่วยงานมีการสวดิัการ
ท่ีพกัอาศยัก่อนและหลงัการปฎิบติังานส าหรับผูอ้ยูเ่วรนอกจากน้ีไดรั้บอธิบายถึงวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการใหค่้าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีควรไดจ้ากการท างาน กลุ่มตวับ่งช้ีค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
ใหน้ ้ าหนกัแก่ตวัประกอบมากท่ีสุด โดยใหค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ให้เท่าเทียมกบั  
ผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายตามสภาพเศรษฐกิจ ใหค่้าตอบแทน
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พิเศษแก่บุคลากรท่ีสร้างผลงานไดส้ าเร็จ จดัสรรโดยค านึงถึงความแตกต่าวของผลงานและมีเกณฑ์
ก  าหนด ท่ีโปร่งใสและมีขอ้งมลูเพียงพอค านึงถึงความสามารถ ผลงานและผลการปฎิบติังาน 

วนิดำ (2539)  ศึกษำเร่ือง สภำพปัจจุบนัและควำมคำดหวงัในดำ้นสวสัดิกำรของครู
ประถมศึกษำของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหำนครในเขตคลองเตย และเขตคลองเตยสำขำ 1 พบว่ำ 
สภำพควำมเป็นจริงเก่ียวกบัสวสัดิกำรจำกควำมคิดเห็นของครูประถมศึกษำของโรงเรียนสงักดักรุงเทพ 
มหำนคร ในเขตคลองเตยและเขตคลองเตยสำขำ 1 เห็นว่ำ กำรจดับริกำรสวสัดิกำรในปัจจุบนัมีกำร
จดัให้น้อยทุกดำ้นและทุกบริกำร และควำมคำดหวงัของครูเก่ียวกบัสวสัดิกำรตอ้งกำรให้มีกำรจดั 
บริกำรใหม้ำกกว่ำท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัทุกดำ้นและทุกบริกำร โดยเรียงล  ำดบัจำกควำมตอ้งกำรมำก
ไปหำควำมตอ้งกำรนอ้ยดงัน้ีคือ กำรบริกำรสวสัดิกำรดำ้นควำมมัน่คง กำรบริกำรดำ้นสุขภำพอนำมยั 
กำรบริกำรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจ กำรจดับริกำรสวสัดิกำรดำ้นกำรศึกษำเพื่อพฒันำบุคลำกร และ
กำรจดับริกำรสวสัดิกำรดำ้นสนัทนำกำร เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงสภำพควำมเป็นจริง
ในปัจจุบนัและควำมคำดหวงัของครูเก่ียวกบัสวสัดิกำร พบว่ำ ครูมีควำมเห็นว่ำสวสัดิกำรท่ีจดัใหใ้น
ปัจจุบนัมีนอ้ยไม่เพียงพอหรือไม่มีให ้และสวสัดิกำรท่ีมีไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำร ไม่สะดวกในกำร
ขอรับบริกำร ในดำ้นควำมคำดหวงัของครูนั้น ครูเห็นว่ำควรมีกำรจดัสวสัดิกำรให้มำกข้ึนและตรง
ตำมควำมตอ้งกำรของครูใหม้ำกท่ีสุด 

ศิริรัตน์ (2542)  ศึกษำเร่ือง กำรพฒันำสวสัดิกำรพนกังำนระดบัปฏิบติังำนของบริษทั
กำรบินไทย จ  ำกดั (มหำชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรจดัสวสัดิกำรของบริษทั กำรบินไทย
จ ำกดั (มหำชน) โดยเฉพำะเก่ียวกบัพนกังำนระดบัปฏิบติักำร ศึกษำควำมพึงพอใจและควำมคำดหวงั
ของพนกังำนระดบัปฏิบติักำรต่อบริกำรสวสัดิกำรของบริษทั กำรบินไทย จ  ำกดั (มหำชน) และศกึษำ
กำรพฒันำสวสัดิกำรพนกังำนระดบัปฏิบติักำรของบริษทั กำรบินไทย จ  ำกดั (มหำชน)ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรจดัสวสัดิกำรของบริษทักำรบินไทย สำมำรถจดัไดค้รอบคลุมถึงสวสัดิกำรในดำ้นเศรษฐกิจ 
ดำ้นสุขภำพ ดำ้นควำมมัน่คง ดำ้นกำรศึกษำ และดำ้นสนัทนำกำร พนกังำนระดบัปฏิบติักำรใหค้วำม 
เห็นเก่ียวกบัควำมพึงพอใจต่อกำรจดัสวสัดิกำรของบริษทัทั้ง 5 ดำ้นนั้นอยู่ในระดบัปำนกลำงทั้งหมด 
พนกังำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจมำกท่ีสุด พนกังำนส่วนใหญ่
มีควำมคิดเห็นใหมี้กำรเพ่ิมสวสัดิกำรในทุกประเภท และควรครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงำน
ดว้ย โดยรวมพบว่ำ พนกังำนส่วนมำกมีควำมเห็นต่อกำรพฒันำสวสัดิกำรตรงตำมทฤษฎีเก่ียวกบักำร
จดัสวสัดิกำร 
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ศุภรศรี  เดชเกษม (2545)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การท างาน การ
บริหารผลการปฎิบติังานของกลุ่มงานการพยาบาลกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ
ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 357 คน ผลการวิจยัพบว่าความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการดา้นประโยชน์เก้ือกูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองจากการก าหนดสวสัดิการไม่มีขอ้ก  าหนดท่ีแน่นอนโรงพยาบาลแต่ละแห่งจึงมีมุมมองในเร่ือง 
สวดิัการแตกต่างกนัและมีขอ้งแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เช่น รายรับรายจ่าย ท าให้บุคลากรไดรั้บ
สวสัดิการไม่เท่ากนั ซ่ึงปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในงาน (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2544) 

สุรำงรัตน์ (2538)  ศึกษำบทบำทของรัฐในกำรจดัสวสัดิกำรใหแ้ก่ขำ้รำชกำร โดยศกึษำ
กำรบริหำรงำนสวสัดิกำรของรัฐวิสำหกิจและเอกชน เพื่อเป็นขอ้มูลปรับปรุงบทบำทของรัฐ พบว่ำ
กำรจดัสวสัดิกำรตำมรูปแบบ Cafeteria มีเพียงส่วนนอ้ยในสถำนประกอบกำรและหน่วยงำนรัฐวสิำหกิจ 
ประเภทสวสัดิกำรท่ีจดัใหพ้นกังำนมีทั้งประเภทสวสัดิกำรท่ีจดัใหต้ำมกฎหมำยและสูงกวำ่ ชนิดของ
สวสัดิกำรครอบคลุมเร่ืองสุขภำพอนำมยั ควำมปลอดภยั ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนกำรศึกษำ สนัทนำกำร 
เศรษฐกิจ โบนสั และส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกอ่ืนๆ ในกำรบริหำรงำนผูท้  ำหนำ้ท่ีบริหำรงำนสวสัดิกำร
ของรัฐวิสำหกิจและเอกชน คือ เจำ้หนำ้ท่ีระดบัหวัหนำ้งำน และกำรออกแบบสวสัดิกำรพบวำ่ หน่วยงำน
ทั้ง 2 กลุ่ม เนน้ท่ีอำยงุำน/ระยะเวลำกำรปฏิบติังำนส่วนเร่ืองกำรวำงแผนสวสัดิกำร หน่วยงำนรัฐวสิำหกิจ
เนน้ท่ีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของหน่วยงำนและควำมพึงพอใจของพนกังำน แต่สถำนประกอบกำร
เน้นเร่ืองควำมพึงพอใจของลูกจำ้งและควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของนำยจำ้ง  จดัไดว้่ำทั้ง 2 กลุ่ม 
จดัสวสัดิกำรอยูใ่นขั้นดีและใหค่้ำตอบแทนสูงแนวทำงในกำรจดัสวสัดิกำรควรเนน้ท่ีกำรจูงใจ และ
กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรสวสัดิกำรควรน ำแนวคิดกำรจดัสวสัดิกำรของขำ้รำชกำรต่ำงประเทศ
มำเป็นขอ้พิจำรณำปรับปรุงบทบำทของรัฐในกำรจดัสวสัดิกำรให้แก่ขำ้รำชกำรไทย ควรปรับปรุง
กฎระเบียบต่ำงๆ ปรับฐำนคิดใหเ้นน้กำรท ำงำนโดยใหส้วสัดิกำรและประโยชน์เก้ือกลูรวมในระบบ
ค่ำตอบแทน และควรน ำรูปแบบสวสัดิกำรท่ียดืหยุน่มำใชใ้นหน่วยงำนของภำครัฐ เพื่อพฒันำศกัยภำพ
ขององคใ์นกำรจดัสวสัดิกำรภำยในส่วนรำชกำร  

สุธิดำ  เฉียงตะวนั  ศึกษำสวสัดิกำรท่ีไดรั้บจำกองคก์ำรกบัควำมตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ำร
ของพนกังำน : ศึกษำเฉพำะกรณีพนกังำน เทศบำลนครนนทบุรีในปี 2550 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบั
ควำมตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ำรของพนกังำนโดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำงพนกังำนท่ีไดรั้บสวสัดิกำร
ดำ้นค่ำรักษำพยำบำล ดำ้นค่ำกำรศึกษำบุตร ดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงไปปฏิบติังำนภำยในประเทศ 
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ดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงไปปฏิบติังำนภำยนอกประเทศ และดำ้นค่ำเช่ำบำ้นแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ำรแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั.05 

Chan and Morrison (2000)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูแ่ละความตั้งใจท่ีจะ 
ลาออกของโรงพยาบาลสิงคโ์ปร์ วตัถุประสงค ์เพ่ือระบุตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่และความตั้งใจ
ท่ีจะลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลสิงคโปร์ ภาระงานท่ีมากและพฤติกรรมท่ีไม่ดีของหัวหน้า
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการลาออก ปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจท่ีจะลาออกของพยาบาลคือ ความไม่มีความ 
สมัพนัธก์นัของพยาบาล หวัหนา้งาน ความไม่ชอบในงาน การปฎิสมัพนัธไ์ม่ดีกบัแพทย ์ภาวะผูน้  า
ของหวัหนา้ เงินเดือน สวสัดิการ ความสามารถในการใชท้กัษะของพยาบาล ความไม่ยอมรับในงาน 
ความตอ้งการในการดูแลของพยาบาล การไม่มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การไม่อุทิศ
ตน ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในงาน ส่ิงแวดลอ้มไม่ปลอดภยั มาตรฐานในการดูแล 

Strachota (2003)  ศึกษาเหตุผลในการลาออกและการเปล่ียนงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความตั้งใจและเปล่ียนงานในช่วง 9 เดือน จาก 3 โรงพยาบาล
ในกลุ่มโรงพยาบาลของ Major Midwestern จ  านวน 84 คน โดยการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลใหม่ลาออกมากกว่า พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ และ 52% 
ของผูท่ี้ลาออกจากงานพยาบาลเป็นพยาบาลท่ีมีอายงุาน 10 ปี ข้ึนไป ซ่ึงท าใหสู้ญเสียพยาบาลท่ีมีความรู้
ความสามารถ โดยเฉพาะพยาบาลหน่วยวิกฤติมีอตัราการลาออกสูงสุดเหตุผลท่ีท าใหพ้ยาบาลลาออก
มากท่ีสุด คือ เวลาท างาน 50% งานใหม่มีค่าตอบแทนและเวลาท างานท่ีดีกว่า 31% เหตุผลทางครอบครัว 
19% ไม่พึงพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดิการ 15% ผูร่้วมงานไม่ดีไม่สามารถให้การพยาบาลท่ีมี
คุณภาพได ้15% ส่ิงแวดลอ้มในการท างานไม่ดีและไม่มีความสุข 14% ความเครียดในการท างาน 
งานหนกัคนนอ้ย 12% ขาดโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 8% ศึกษาต่อ 8% ปัญหาสุขภาพ 7% 
ตอ้งการยา้ยท่ีอยู ่5% 

 
 
 
 
 
 


