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1. ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

นโยบายสุขภาพถว้นหนา้ส่งผลใหบ้ริการสาธารณสุขกระจายทัว่ถึงทั้งประเทศ สถาน 
พยาบาลทุกระดบัทั้งภาครัฐและเอกชน มีจ  านวน 1017 เครือข่าย  ในจ านวนน้ีเป็นสถานพยาบาลเอกชน
จ านวน 429 แห่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) ร่วมกนัจดับริการสุขภาพเพื่อใหบ้ริการประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2547-2551 ให้ประเทศไทยเป็น
ศนูยก์ลางสุขภาพของเอเชีย โดยการสนนัสนุนใหโ้รงพยาบาลเอกชนในเมืองใหญ่ท่ีมีขีดความสามารถ
พฒันาบริการและส่ิงอ  านวยความสะดวกทางดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพใหม้ีระดบัมาตรฐานคุณภาพ
สู่สากล (กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ส่งผลใหโ้รงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแข่งขนั
สูงทั้งในดา้นการเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและในดา้นตวับุคลากรเพราะการให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
ตามเป้าหมายของโรงพยาบาลจะเกิดข้ึนไดจ้ากบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จ  านวนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงในการดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลมีจ านวน
ถึงร้อยละ90 ดงันั้นการท่ีองค์การพยาบาลจะตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและโรงพยาบาล
ในการบริการท่ีมีคุณภาพไดน้ั้นจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีพยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูก่บัโรงพยาบาลอยา่งเพียงพอ (ศิริพร  ตนัติพลูวินยั, 2538) 

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ      
พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัขององคก์าร และก่อใหเ้กิดผลงานอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารองค์การ
สมควรท่ีจะหาวิธีการท่ีจะบ ารุงรักษาเพ่ือใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน รู้สึกว่า
ตนมีความมัน่คงปลอดภยั และมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ในสภาวการณ์ปัจจุบนัมีการขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัการผลิตพยาบาลวิชาชีพในแต่ละปีค่อนขา้งน้อย ท าให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอยูใ่นงานมีปริมาณเหลือนอ้ยลง พยาบาลวิชาชีพท่ีท างานกบัองคก์ารมาเป็นระยะ
เวลานาน จะมีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท างานท่ีมากข้ึน องค์การก็จะ
ไดรั้บประโยชน์จากคนเหล่าน้ี ถา้องคก์ารไม่พยายามจูงใจใหบุ้คคลท างานกบัองคก์ารนานๆ กเ็ท่ากบั
ว่าองคก์ารตอ้งสูญเสียคนท่ีมีความรู้ ความสามารถในการท างาน ถึงแมว้่าจะสรรหาคนใหม่มาแทนได ้
แต่ก็ตอ้งเสียเงิน และเวลาในการฝึกอบรมพนักงาน จะเห็นว่าภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ 
จะท าใหเ้กิดปัญหาต่อองคก์ารทั้งในดา้นการบริหารและในดา้นคุณภาพของโรงพยาบาล          
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จากการศึกษาความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร
ของ อลิสา  สุคนธรัตน์ (2542)  พบว่าร้อยละ 75 มีความตั้งใจลาออกจากงานภายใน 5 ปี จากการศึกษา
ของจุฑามาศ  พุทธพิทกัษ ์และวนิดา  มงคลสินธุ ์(2535)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการลาออก  
โอนยา้ยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเลิศสิน ในช่วงปี พ.ศ. 2531-2533 พบว่า สวสัดิการและ
ค่าตอบแทนเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าบุคคลากรพยาบาล
ในโรงพยาบาลเอกชนมีการลาออกหรือมีความตั้งใจท่ีจะออกจากกงานอย่างต่อเน่ืองในอตัราท่ีสูง    
จากการวิจยัของ มาลีวลั  เลิศสาครศิริ และกิติยา  สมุทร์ประดิษฐ ์(2536) พบว่าพยาบาลท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนมีการเปล่ียนสถานท่ีท างานถึงร้อยละ 58.82 และมีแผนการท่ีจะลาออกจากงาน
ปัจจุบนัร้อยละ 48.32 และการศึกษาของ เสาวลกัษณ์  ลกัษมีจรัญกุล และคณะ (2537) พบว่าสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าใหพ้ยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนลาออก หรือมีแผนท่ีจะลาออกคือเงินเดือนและค่าตอบแทน
ท่ีนอ้ยและสวสัดิการท่ีไม่ดีผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้มาปฏิบติังาน
ไม่ไดห้มายความว่าจะสร้างความพึงพอใจในงานใหก้บัพวกเขาตลอดไป บุคคลตอ้งการขวญัก าลงัใจ
และตอ้งการสวสัดิการตอบแทนอยา่งเพียงพอ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่บุคคลากรของตนเองอยู่
เสมอ เพ่ือให้ไดท้ั้งผลงานและบุคคลากรท่ีมีประสบการณ์อยู่ในหน่วยงานให้นานท่ีสุด (ปรียาพร  
วงศอ์นุตรโรจน์, 2539)  

จากการศึกษาของ อสันีย ์ เสาวภาพ (2520) เก่ียวกบัความคิดเห็นของพยาบาลเก่ียวกบั
สวสัดิการในโรงพยาบาลสงักดักลาโหมและทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจสวสัดิการของพยาบาลท่ีพึงไดรั้บและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกดักลาโหมและทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งประชากรเป็นพยาบาลท่ีจบการศึกษาระดบัวิชาชีพปฏิบติังานมาแลว้
ไม่นอ้ยกว่า1ปี ของแต่ละสถาบนั ท่ีท าการวิจยัจ  านวน 335คนซ่ึงพบว่าสวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพ
ไดรั้บโดยรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความคิดเห็นเก่ียวกบั
สวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาลไดรั้บโดยรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษาของ พนัธุทิ์พย ์ สมยนื (2549) ไดศ้ึกษาสภาพและความตอ้งการสวสัดิการ
ของพยาบาลประจ าการและผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พยาบาลประจ าการและผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพ 
มหานครท่ีมีขนาดมากกว่า 500 เตียง 5 สงักดั ไดแ้ก่ สงักดักระทรวงสาธารณสุข สังกัดกลาโหม สังกดั
กรุงเทพมหานคร สงักดักระทรวงศึกษาธิการ และสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมกีลุ่มตวัอยา่ง 
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จ านวนทั้งส้ิน 550 คนพบว่าสภาพและความตอ้งการสวสัดิการพยาบาลประจ าการ โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเห็นว่าควรจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงมีความส าคญัและเป็นส่ิงจ  าเป็นอยา่งยิง่ ทั้งยงัเป็นวิธีท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ใหป้ฏิบติังานกบัองคก์ารไดน้าน ซ่ึงเมื่อพนกังานไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าใหพ้วกเขาปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลแก่องค์การเป็นอย่างดี ตามทฤษฏีความตอ้งการของ A.H Maslow (1984) และทฤษฎี
การจูงใจของ Herzberg (1959) ท่ีพบว่า สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
และเป็นส่ิงท่ีพนกังานสมควรไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน และค่าจา้งท่ีไดรั้บตามปกติ เมื่อมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองก็ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นบวก ถา้มนุษยไ์ดรั้บสวสัดิการ
ท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความผกูพนัต่อองค์การ
และเต็มใจท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป องคก์ารจะไดรั้บประโยชน์จากพนักงานในดา้นผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาองคก์ารไปไดดี้ 

จากสภาวการณ์ของโลกยุคโลกาภิวฒัน์ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางสังคม
เศรษฐกิจเทคโนโลยีแ่ละส่ิงแวดลอ้ม หน่ึงในจ านวนการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ
เร่ืองของคุณลกัษณะของมนุษย ์ในโลกปัจจุบนั ซ่ึงมีความแตกต่างดา้นช่วงอายุ (Generation) โดย
แต่ละเจเนอเรชัน่มีช่ือเรียกแตกต่างกนั คือ เบบ้ีบูมเมอร์ส เจเนอเรชัน่ X และเจเนอเรชัน่ Y 
(http://www.enterprisingmuseum.com) แต่ละเจเนอเรชัน่มีนกัวิชาการและนกัการตลาด ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะและความเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆของแต่ละเจเนอเรชัน่ไวโ้ดย ศนัธยา (กิตติโกวิท) สิทธิสมวงศ์
ไดก้ล่าวถึงเจเนอเรชัน่ Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2537 (ค.ศ. 1977 - 1994) ส าหรับ
ในประเทศไทยระบุว่าคนกลุ่มน้ี คือ กลุ่มคนท่ีเพ่ิงเกิดไม่เกินปีพ.ศ. 2521 หรือ ขณะน้ีมีอายุไม่เกิน 
30 ปี คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนท่ีเพ่ิงจะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโท และก าลงัเร่ิมกา้ว
เขา้สู่ตลาดแรงงาน และมีจ  านวนประมาณร้อยละ 20 คนกลุ่มน้ีจะมีบุคลิกภาพ ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
และงานต่างไปจากเจเนอเรชัน่อ่ืนและจากการศึกษาขอ้มูลใน 5 ปี ท่ีผ่านมาจนกระทัง่ถึงอีก 10 ปี 
ขา้งหนา้พบว่าพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่จะเขา้มาทดแทนพยาบาลรุ่นเดิมท่ีลาออกหรือเกษียณ 
อาย ุพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่จะเป็นกลุ่มคนรุ่นเจเนอเรชัน่ Y เมือ่เปรียบเทียบกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีศึกษาขนาด 120-240 เตียง ในเขตทิศตะวนัออกและเขตใจกลางกรุงเทพ 
มหานคร ใน 3 ปี ท่ีผ่านมา พบว่าจ  านวนพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่มีมากข้ึนทุกปี ปัจจุบนั
กลุ่มบุคลากรพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหมม่ีสดัส่วนถึง 55% ของจ านวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด
ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การจึงควรให้ความส าคญักบับุคลากรกลุ่มน้ี ผูศ้ึกษา

http://www.enterprisingmuseum.com/
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ไดท้ าการคน้ควา้ประเด็นดงักล่าวก็พบว่าการศึกษาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มบุคลากร
พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่(เจเนอเรชัน่Y) ยงัไม่พบว่ามีผูศ้ึกษาถึงความตอ้งการ หรือมีความ
คาดหวงัอยา่งไรต่อองคก์ารท่ีพวกเขาปฏิบติังานอยู่ 

จากเหตุผลขา้งตน้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มบุคคลากร
ดงักล่าวน้ีโดยจดัหาสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจ เพื่อใหเ้กิดความคงอยูข่อง
บุคคลากรในองคก์าร และเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป ตามทฤษฏีความตอ้งการของ A.H 
Maslow (1970)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้่า บุคคลคือส่ิงมีชีวิตท่ีมีความ
ตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล  าดบัความส าคญั หรือเป็นล าดบัขั้นจากความตอ้งการพ้ืนฐาน
ไปถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น โดย A.H Maslow ไดล้  าดบัขั้นของความตอ้งการไวท้ั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ซ่ึงถือเป็นการจูงใจในการท างาน  เพ่ือเพ่ิมเป้าหมายขององคก์าร โดยทัว่ไปผูป้ฎิบติังานในระดบัตน้
หรือผูมี้หน้าท่ีปฏิบติังานประจ าวนัทัว่ไปส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการทางดา้นการเงิน
อนัเป็นปัจจยัน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางกาย ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) 
กล่าวว่า สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และเป็นส่ิงท่ีพนักงานสมควร
ไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน และค่าจา้งท่ีไดรั้บตามปกติ เมื่อบุคคลไดรั้บการตอบสนองก็ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นบวก ถา้ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีและเหมาะสมก็จะเป็นส่ิงท่ี
กระตุน้ ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความผกูพนัต่อองคก์ารและเต็มใจท่ีจะท างานอยู่กบั
องคก์ารต่อไป องคก์ารจะไดรั้บประโยชน์จากบุคลากรในดา้นผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สามารถ
พฒันาองคก์ารไปไดดี้ ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ี ท าใหผู้ศ้ึกษาเลง็เห็นถึงประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
ในการหาขอ้มลูเพื่อใชส้ าหรับประกอบการตดัสินใจ  ในการจดัหาสวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ี เพื่อหวงัผลใหเ้กิดการคงอยู่และความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ
ต่อไป   

                                                                              

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ 
2.2  เพื่อศึกษาระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงัของ

พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่   
2.3  เพื่อเปรียบเทียบสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงั  
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ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย120-240 เตียงเขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 

ตวัแปรที่ศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

สวัสดิกำรตำมควำมคำดหวัง 
ของพยำบำลวิชำชีพวัยท ำงำนยคุใหม่ 
ดา้นสุขภาพ (Health Service) 

ดา้นความมัน่คง (Social Security Service) 

ดา้นความปลอดภยั (Safety Service) 

ดา้นการศึกษา (Education Service) 

ดา้นนนัทนาการ (Recreational Service) 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Service) 

ดา้นเงินรางวลัและโบนสั(Rewards and Bonuses) 

สวัสดิกำรที่ได้รับตำมควำมเป็นจริง 
ของพยำบำลวิชำชีพวัยท ำงำนยคุใหม่ 
ดา้นสุขภาพ (Health Service) 

ดา้นความมัน่คง (Social Security Service) 

ดา้นความปลอดภยั (Safety Service) 

ดา้นการศึกษา (Education Service) 

ดา้นนนัทนาการ (Recreational Service) 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Service) 

ดา้นเงินรางวลัและโบนสั (Rewards and Bonuses) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
                    - อาย ุ           - ประสบการณ์ปฏิบติังานที่โรงพยาบาลอื่น     
                    - ต  าแหน่งงาน          - รายได ้                 
                    - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน         - หน่วยงานที่สังกดั 
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4.  สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ มีความคาดหวงั
ต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

4.2  สวสัดิการตามความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ สูงกว่าสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บตามความเป็นจริง 

 
5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

5.1  รูปแบบกำรวจิยั  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
โดยเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์- มีนาคม  พ.ศ. 2555 

5.2  ประชำกร  คือ พยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ทุกคน จ านวน 188 คนท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย 120-240 เตียง จ  านวน 2 แห่ง เขตทิศตะวนัออกและ
เขตส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 

 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

6.1  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดส้ร้างข้ึนเอง โดยประยกุตจ์ากแนวคิดของ Paul and Chales (1956), Hellrigel, Jackson and Slocum 
(2005), ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2541) และณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2548) และจากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 23-30 ปี 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีศึกษาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
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7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1  สวสัดิการ (Welfare)  หมายถึง ผลประโยชน์และบริการ เพื่ออ  านวยความสะดวก  
สบาย สามารถวดัไดโ้ดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Paul and Chales(1956), Hellrigel, 
Jackson and Slocum (2005), ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2541) และณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2548) 
โดยแบ่งสวสัดิการเป็นดา้นทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่          

7.1.1  สวสัดิการด้านสุขภาพ (Health Service)  หมายถึง การตรวจร่างกายทัว่ไป 
ก่อนเขา้ท างาน การตรวจสุขภาพประจ าปี การบริการการักษาเมื่อมีอาการเจ็บป่วย  การจดัสวสัดิการ
สุขภาพแก่พยาบาลกลุ่มเส่ียงเช่น มีน ้ าหนกัเกินมาตรฐาน  หรือปฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยท่ีเป็น
กลุ่มเส่ียง การบริการฉีดวคัซีนป้องกนัการเจ็บป่วยจากการปฎิบติังานและเป็นตวัแพร่กระจายเช้ือ
สู่ผูป่้วย และการบริการรักษาพยาบาลเมื่อบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วย เช่น บิดา  มารดา สามี ภรรยา 
และบุตร เป็นตน้ 

7.1.2  สวสัดกิารด้านความม่ันคง (Social Security Service)  หมายถึง เงินบ าเหน็จ  
เงินบ านาญเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ  ประโยชน์ทดแทน หรือเงินชดเชยในกรณีต่างๆ เช่น กรณี
ประสบอุบติัเหตุจากการท างาน การประกนัชีวิต กองทุนส ารองเล้ียงชีพ รวมถึงการไดรั้บความช่วยเหลือ
เมื่อเกิดภยัพิบติัเช่นอุทกภยั อคัคีภยั เป็นตน้ 

7.1.3  สวัสดิการด้านความปลอดภัย (Safety Service)  หมายถึง การจดัสถานท่ี 
ท างานใหม้ีอากาศถ่ายเท  แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงดงัรบกวนในการท างานท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพ  
โรงอาหารและหอ้งสุขาท่ีถกูสุขลกัษณะ สนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายและเช้ือโรคขณะปฎิบติังาน
ไดแ้ก่ ท่ีปิดปากจมกู แว่นตา ถุงมือหรือชุดสวมใส่เฉพาะท่ีเพียงพอกรณีท่ีดูแลผูป่้วยกลุ่มเส่ียงท่ีเป็น
โรคติดต่อ จดัตั้งศนูยด์ูแลความปลอดภยั บริการท่ีพกัอาศยัและบริการท่ีจอดรถ เพื่อความปลอดภยั
แก่พยาบาลท่ีปฎิบติังานยามวิกาล ท่ีพกัอาศยัมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัและท าความสะอาด   
มีระบบการฝึกซอ้มป้องกนัอคัคีภยั 

7.1.4  สวัสดิการด้านการศึกษา (Education Service)  หมายถึง การสนับสนุน 
ทุนการศึกษาและเวลาการศึกษาหรือสนบัสนุน โดยการจดัเวลาใหเ้อ้ือกบัการศึกษาท่ีต่อเน่ือง มีการ
จดัอบรมความรู้แก่พยาบาลเพื่อการปฎิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ สวสัดิการดา้น
เทคโนโลยีและห้องสมุดเพ่ือให้เอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ จดัทุนวิจยัเพ่ือพฒันางานและองค์ความรู้  
จดัใหม้ีการฝึกอบรม ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมถึงบริการท่ีเอ้ือต่อช่องทางการศกึษา
หาความรู้ คน้ควา้เพ่ิมเติม และส่งเสริมการเรียนรู้ เช่นบริการ Internet เป็นตน้ 
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7.1.5  สวัสดิการด้านนันทนาการ (Recreational Service)  หมายถึง สวสัดิการ 
ท่ีก  าหนดข้ึนตามความตอ้งการของบุคลากร เช่น ศูนยสุ์ขภาพและออกก าลงักาย การจดัทศันาจร 
การจดัเล้ียงในโอกาสต่างๆ การจดัตั้งชมรมบ าเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลือสงัคม จดังานแข่งกีฬาภายใน
และภายนอกหน่วยงาน จดัหอ้งพกัส่วนกลางโดยมีหนงัสือพิมพแ์ละหรือโทรทศัน์ เป็นตน้ 

7.1.6  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (Economic Service)  หมายถึง ค่าตอบแทนการ 
ปฏิบติังานนอกเวลาท าการ ค่าตอบแทนตามลกัษณะพิเศษของงานพยาบาลและการจดัสวสัดิการให้แก่
พนกังานเพื่อเป็นการบริการ และอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่พนกังาน เป็นสวสัดิการท่ีองคก์าร
จดัใหเ้พ่ือเพ่ิมพนูรายได ้เสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ถือเป็นส่ิงจูงใจใหแ้ก่
พนกังานเพื่อใหพ้วกเขาเกิดความพอใจ และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัอาหาร หอพกั 
รถรับส่ง เคร่ืองแบบ เป็นตน้   

7.1.7  สวสัดิการด้านเงินรางวลัและโบนัส (Rewards and Bonuses)  หมายถึง เงิน 
พิเศษเมื่อท างานหรือผลงานบรรลุเป้าหมาย  เงินรางวลัพิเศษส าหรับบุคคลท่ีไดรั้บความชอบ เงิน
ปันผลหรือเงินโบนสัในรอบปีการท างาน รวมถึงสวสัดิการทางเลือกส่วนบุคคลตามความตอ้งการ 
เป็นตน้   

7.2  สวสัดิการที่ได้รับตามความเป็นจริง  หมายถึง สวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพวยัท างาน
ยคุใหม ่ไดรั้บจริงจากองคก์ารในปัจจุบนั 

7.3  สวสัดิการตามความคาดหวงั  หมายถึง สวสัดิการท่ีพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยคุใหม ่
คาดหวงัจะไดรั้บจากองคก์าร 

7.4  อำยุ   หมายถึง ช่วงเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัโดยนบัเป็นจ านวนปี 
7.5  ต ำแหน่งงำน  หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัจากองคก์าร โดยแบ่งเป็น

พยาบาลประจ าการ หวัหนา้เวรและผูช่้วยหวัหนา้ รองหวัหนา้หรือหวัหนา้หน่วยงาน 
7.6  ระยะเวลำในกำรปฏิบัตงิำน  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานในโรงพยาบาล

เอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย 120-240 เตียงเขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลางกรุงเทพมหานคร 
จนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1-3 ปี และ >3-7 ปี  

7.7  ประสบกำรณ์กำรปฏิบัตงิำนที่โรงพยำบำลอื่น  หมายถึง การมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาลท่ีโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ ก่อนมาปฏิบติังาน
ท่ีโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายปัจจุบนัท่ีศกึษา 
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7.8  รำยได้  หมายถึง เงินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บรวมในเดือนหน่ึงๆ 
7.9  หน่วยงำนที่สังกดั  หมายถึง งานท่ีรับผดิชอบปฏิบติัในหน่วยปัจจุบนั ในโรงพยาบาล

เอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย ขนาด 120-240 เตียง เขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลางกรุงเทพ 
มหานคร โดยแบ่งกลุ่มดงัน้ี  

  กลุ่มผูป้ฏิบติังานแผนกผูป่้วยนอก 
    กลุ่มผูป้ฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน 

   กลุ่มผูป้ฏิบติังานแผนกผูป่้วยวกิฤติ   

7.10 พยำบำลวชิำชีพวยัท ำงำนยุคใหม่  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพนกังานของ    
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายขนาด 120-240 เตียง เขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลาง  
กรุงเทพมหานคร ท่ีมช่ีวงอายตุ  ่ากว่า 23-30 ปี 

 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวจิยั 
 

8.1  ทราบถึงขอ้มลูสวสัดิการท่ีไดรั้บตามความเป็นจริงและสวสัดิการตามความคาดหวงั
ของพยาบาลวยัท างานยคุใหม่ ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่ายขนาด ขนาด 120-240 
เตียง เขตทิศตะวนัออกและเขตส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร       

8.2  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลเครือข่าย น าขอ้มลูไปเป็น 
แนวทางเพื่อการปรับใชใ้ห้กบับุคคลากรพยาบาลวิชาชีพวยัท างานยุคใหม่ ในการบริหารจดัการ
สวสัดิการเพื่อให้ตรงกบัความคาดหวงัท่ีแทจ้ริง เพื่อหวงัผลให้เกิดการคงอยู่และยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารต่อไป 
  


