
 

 

บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดัและเกณฑ ์
การประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  2) พฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก และ  
3) ประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
 รายละเอียด มีดงัน้ี 
 ระยะที ่1  การศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
ทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระ
บรมราชชนก ดําเนินตามขั้นตอนดงันี ้

1.  การสร้างสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน โดยการวิเคราะห์ 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 2.  การตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
เพื่อหาความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ 15 คน ดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 8 คน และดา้น
การวดัและประเมินผลการศึกษา จาํนวน 7 คน คาํนวณค่า IOC กาํหนดเกณฑข์อ้คาํถามท่ีมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามมีความเหมาะสม   
 3.  การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ี
คาดหวงัของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 443 คน ประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ 
ณ โรงพยาบาล จาํนวน 165  คน เภสชักรประจาํโรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบติังานภาคสนามของ
นกัศึกษา จาํนวน 127 คน เภสชักรประจาํสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั จาํนวน 30 คน  ผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จาํนวน 68 คน อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 47  คน และผูบ้ริหาร
ของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จาํนวน 6 คน 
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 ระยะที ่2  การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค
เภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก ดําเนินตามขั้นตอน
ดังนี ้

1.  การสร้างรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
โดยสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบประเมิน จากเอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ร่างรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคป์ระกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) เป้าหมาย
ของการประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ  
5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  

2.  การสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ี 
พึงประสงคจ์ากหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 7 คน โดยส่งแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อพจิารณาระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดท่ี้มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.5  

3. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม 
จาํนวน 5 คน ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน และผูท้รงคุณวฒิุ
ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา จาํนวน 4 คน ทาํการตรวจสอบคุณภาพประเดน็ความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อพจิารณาระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ 3.5  และตรวจสอบคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้น
เน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพ โดยวิธีการคาํนวณค่า IOC กาํหนดเกณฑข์อ้คาํถามท่ีมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.50 ถือวา่ขอ้คาํถามมีความเหมาะสม   
 ระยะที ่3  การประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค
เภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 

1. การนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคไ์ปใชจ้ริงกบัวิทยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 โดยมีผูร่้วมใชรู้ปแบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 6 คน นกัศึกษาเทคนิค 
เภสชักรรม จาํนวน 45 คน และอาจารยพ์ี่เล้ียง จาํนวน 21 คน 

2. การประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคโ์ดยจดัประชุมสนทนากลุ่ม 
ผูใ้ชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคโ์ดยจดัประชุมสนทนากลุ่ม 2 กลุ่ม เน่ืองจากไม่
สามารถบริหารเวลาใหผู้ใ้ชรู้ปแบบประเมินมาประชุมในช่วงเวลาตรงกนัได ้ดงัน้ี  กลุ่มท่ี 1 
ประกอบดว้ยอาจารยพ์ี่เล้ียง จาํนวน 6 คน  กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 3 คน 
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และนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม จาํนวน 4 คน  และส่งแบบสอบถามเพ่ือทาํการประเมินรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์ากผูใ้ชรู้ปแบบประเมินในประเดน็มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น 
คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม  และความถูกตอ้ง  
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1 ผลการศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์  ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบัน 
พระบรมราชชนก   รายละเอียด มีดงัน้ี 
  1.1.1  สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะ
ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะดา้นความรู้ทาง
วิชาชีพ และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
  1.1.2  ตัวช้ีวดั ประกอบดว้ย 20 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะไดด้งัน้ี  
   1)  สมรรถนะด้านทักษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การบริการท่ีดี การทาํงานเป็นทีม และ
การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา   
   2)  สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความ
ซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ ความเอ้ืออาทร ความมีระเบียบวินยั การมีมนุษยสมัพนัธ์ และการมีจิตสาธารณะ   
   3)  สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  ความรู้
ในงานบริการเภสัชกรรม ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ความรู้ในงานผลิตยา และความรู้ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   
   4)  สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์งานผลิตยา งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข และงานดา้นเภสชักรรมในชุมชน   
  1.1.3  เกณฑ์การประเมิน  คือ  ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 1.2  ผลการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช 
กรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก  
  1.2.1  รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก (หลงัใช้รูปแบบจริง) ประกอบดว้ย 
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5  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) เป้าหมายของการประเมิน  2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน  
4) วิธีการประเมิน และ5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
องค์ประกอบที ่1  เป้าหมายของการประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  
 2.  เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา   
องค์ประกอบที ่2  ส่ิงทีมุ่่งประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่   
  1.1  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  
  1.2  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    
 2.  สมรรถนะประจํางาน ไดแ้ก่ 
  2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
  2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที ่3  ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  ตัวช้ีวดั ประกอบด้วย 20 ตัวช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะไดด้งัน้ี  
  1.1  สมรรถนะด้านทกัษะทีจํ่าเป็นในการปฏิบตัิงาน  ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การบริการท่ีดี การทาํงานเป็นทีม และ
การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา   
  1.2  สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความ
ซ่ือสตัย ์ความรับผดิชอบ ความเอ้ืออาทร ความมีระเบียบวินยั การมีมนุษยสมัพนัธ์ และการมีจิต
สาธารณะ   
  1.3  สมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาชีพ  ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  ความรู้ใน
งานบริการเภสชักรรม ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ความรู้ในงานผลิตยา และความรู้ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   
  1.4  สมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบัตงิานทางวชิาชีพ  ประกอบดว้ย 5  ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์งานผลิตยา งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข และงานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 
 2.  เกณฑ์การประเมิน  คือ ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
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องค์ประกอบที ่4  วธีิการประเมิน  ประกอบดว้ย 

 1.  ผูป้ระเมิน  
 2.  กิจกรรมการประเมิน   
 3.  ระยะเวลาการประเมิน 
 4.  เคร่ืองมือประเมิน   
วิธีการประเมินมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผู้ประเมิน  ประกอบดว้ย 
  1.1  อาจารย์เภสัชกร  คือ เภสชักรท่ีปฏิบติังานประจาํ ณ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิ
รินธรและทาํหนา้ท่ีสอน หรือเป็นท่ีปรึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม  
  1.2  อาจารย์พีเ่ลีย้ง  คือ เภสชักร หรือบุคลากรดา้นสาธารณสุขท่ีทาํหนา้ท่ีให้
ความรู้ ดูแล เป็นท่ีปรึกษาแก่นกัศึกษาหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมขณะท่ีไปฝึกปฏิบติังานภาคสนาม
หรือในชุมชน 
  1.3  เพือ่นนักศึกษา  คือ นกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมดว้ยกนั ชั้นปี
เดียวกนั และไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัตลอดภาคการศึกษา อยา่งนอ้ย 3 คร้ัง (กิจกรรมท่ีทาํร่วมกนั เช่น 
ดา้นวิชาการหรือการเรียนการสอน ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดา้นกีฬาหรือส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม) 
นกัศึกษา 1 คน มีเพื่อนนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 3 คน ทาํการประเมิน 
 2.  กจิกรรมการประเมิน  ประกอบดว้ย 
  2.1  วางแผนการประเมิน  ดงัน้ี 
   2.1.1  เตรียมความพร้อมด้านส่ิงสนับสนุน ประกอบดว้ย 
    1)  คู่มือการใช้รูปแบบประเมินสมรรถนะ จดัทาํคู่มือการใชรู้ปแบบ
ประเมินสมรรถนะสาํหรับใชแ้จกผูป้ระเมินเพื่อทาํความเขา้ใจก่อนการประชุมช้ีแจง และดาํเนินการ
ประเมิน 
    2)  แบบประเมินสมรรถนะ จดัทาํแบบประเมินสมรรถนะสาํหรับใช้
แจกผูป้ระเมินในแต่ละกลุ่มใหเ้พียงพอตามจาํนวนผูรั้บการประเมิน  
    3)  แบบบันทึกคะแนนผลการประเมินสมรรถนะ  และแบบรายงาน
ผลการประเมินสมรรถนะ จดัทาํแบบบนัทึกคะแนนผลการประเมินสมรรถนะ และแบบรายงานผล
การประเมินสมรรถนะสาํหรับผูรั้บผดิชอบในการบนัทึกคะแนนผลการประเมิน รายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะในภาพรวม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินสมรรถนะท่ีรวบรวมได้
จากผูป้ระเมินกลุ่มต่างๆ  
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    4)  แบบรายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ  จดัทาํแบบรายงานผลการ
พฒันาสมรรถนะสาํหรับใชแ้จกผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการพฒันาสมรรถนะแก่นกัศึกษาท่ีมี
ผลการประเมินสมรรถนะไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
   2.1.2  เตรียมความพร้อมด้านผู้ประเมิน โดยการจดัประชุมผูป้ระเมินก่อน
ดาํเนินการประเมิน ภายใตผู้รั้บผดิชอบดูแลหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม เพื่อช้ีแจงประเดน็ดงัน้ี 
    1)  เป้าหมายการประเมินสมรรถนะ เพื่อใหผู้ป้ระเมินทุกกลุ่มเขา้ใจ
ถึงเป้าหมายของการประเมิน สมรรถนะ ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งประเมิน เกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน 
และเปิดโอกาสใหผู้ป้ระเมินซกัถามขอ้สงสัย 
    2)  บทบาทผู้ประเมินสมรรถนะ ดงัน้ี  
     (1)  ผูป้ระเมินทาํความเขา้ใจสมรรถนะ ตวัช้ีวดั เกณฑก์ารประเมิน 
และวิธีการประเมินท่ีตอ้งนาํไปใชป้ระเมินนกัศึกษา 
     (2)  ผูป้ระเมินทาํการประเมินตามสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  
     (3)  ผูป้ระเมินทาํการกรอกขอ้มูลในแบบประเมินสมรรถนะ และ
ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล และส่งแบบประเมินสมรรถนะแก่ผูรั้บผดิชอบดูแล
หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมเพ่ือบนัทึกคะแนนผลการประเมิน และทาํรายงานผลการประเมิน
สมรรถนะแจง้ใหน้กัศึกษารับทราบต่อไป 
     (4)  ผูป้ระเมินจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะแก่นกัศึกษาเม่ือพบวา่
ผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน พร้อมทั้งรายงานผลการพฒันา
สมรรถนะต่อผูรั้บผดิชอบดูแลหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม 
   2.1.3  กาํหนดแนวทางการประเมิน  ดงัน้ี การกาํหนดประเดน็พิจารณาโดย
จาํแนกตามสมรรถนะ และตวัช้ีวดัรายขอ้ในประเดน็ ต่อไปน้ี ผูป้ระเมินท่ีเก่ียวขอ้ง  วิธีการประเมิน
ท่ีเลือกใช ้ระยะเวลาประเมิน และเคร่ืองมือประเมินท่ีใช ้
  2.2  ดําเนินการประเมิน  ดงัน้ี 
   2.2.1  ดําเนินการตามแผน (ปฏิทินการนาํรูปแบบประเมินไปใช)้ 
   2.2.2  อํานวยความสะดวกแก่ผู้ประเมิน ดงัน้ี 
    1)  ประสานงานระหวา่งผูป้ระเมินกบันกัศึกษาผูรั้บการประเมิน 
    2)  เตรียมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินในส่วนท่ีผู ้
ประเมินตอ้งการเพิ่มเติม  



 

 

167

    3)  เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี ซ่ึงผูป้ระเมินอาจจาํเป็นตอ้งใช้
สาํหรับดาํเนินการประเมินนกัศึกษา 
    4)  รวบรวมแบบประเมินสมรรถนะท่ีผูป้ระเมินดาํเนินการเสร็จส้ิน 
    5)  จดัการปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งดาํเนินการประเมิน
สมรรถนะนกัศึกษา 
   2.2.3  กาํกบัติดตาม และให้ข้อเสนอแนะ 
    ผูน้าํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช ้ควรทาํการกาํกบัติดตามผู ้
ประเมินกลุ่มต่างๆ  เม่ือเวลาการประเมินผา่นไปอยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของช่วงเวลาสาํหรับดาํเนินการ
ประเมินเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ระเมินดาํเนินการประเมินไดต้ามแผน กรณีท่ีผูป้ระเมินไม่สามารถ
ดาํเนินการไดต้ามแผนควรสอบถามหาสาเหตุ เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือปรับแกแ้นวทางการ
ดาํเนินงานใหส้ามารถทาํการประเมินต่อไปได ้
  2.3  วเิคราะห์ และสรุปผลการประเมิน   
   2.3.1  เกบ็รวบรวมข้อมูล  ดงัน้ี เม่ือส้ินสุดช่วงเวลาดาํเนินการประเมิน
สมรรถนะ  ผูน้าํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใชท้าํการเกบ็รวบรวมแบบประเมินสมรรถนะจากผู ้
ประเมินกลุ่มต่างๆ ภายใน 1 สปัดาห์เพื่อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
   2.3.2  วิเคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี  
    1)  สมรรถนะด้านทักษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ นาํผลการประเมินแต่ละตวัช้ีวดัจากผูป้ระเมิน
กลุ่มอาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ี่เล้ียงมาหาค่าเฉล่ียรวม (จากคะแนนเตม็  5  คะแนน)  และเทียบ
บญัญติัไตรยางศเ์ป็นค่าร้อยละ  
    2)  สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพ  นาํผลการประเมินแต่ละตวัช้ีวดั
จากผูป้ระเมิน คือ อาจารยเ์ภสชักร มาคาํนวณดว้ยค่าร้อยละ 
    สาํหรับผลการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นการปฏิบติังาน 
และดา้นคุณธรรมจริยธรรมจากกลุ่มเพื่อนนกัศึกษานาํมาวิเคราะห์แยกจากกลุ่มอาจารยเ์ภสชักร และ
อาจารยพ์ี่เล้ียง โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียรวม (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน)  และเทียบบญัญติัไตรยางศเ์ป็น
ค่าร้อยละ   
   2.3.3  สรุปผลการประเมิน   ดงัน้ี 
    1)  สรุปผลการประเมินจากกลุ่มอาจารย์เภสัชกร และอาจารย์พ่ีเลีย้ง  
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหลกัในการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาวา่ผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
เน่ืองจากอาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ีเ่ล้ียงจะใชค้วามรู้ ความสามารถในการประเมินสมรรถนะ



 

 

168

ของนกัศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลสาํคญัในการนาํไปใชเ้พื่อพฒันาสมรรถนะ
ของนกัศึกษา 
    2)  สรุปผลการประเมินจากกลุ่มเพ่ือนนักศึกษา เพื่อใชส้ะทอ้น
มุมมองจากเพ่ือนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งเพื่อนกบัเพือ่น ซ่ึงไม่ไดน้าํมาพิจารณาเป็นขอ้มูลหลกั
ในการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาวา่ผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
   2.3.4  รายงานผลการประเมินสมรรถนะ  ดงัน้ี เป็นการรายงานสรุปผลการ
ประเมินสมรรถนะในแต่ละดา้น สมรรถนะในภาพรวม  และแนวทางการพฒันาสมรรถนะให้
นกัศึกษา อาจารยเ์ภสชักร และผูบ้ริหารหลกัสูตรรับทราบ   
  2.4   นําผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ  
   ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร และ ผูบ้ริหาร
หลกัสูตรนาํผลการประเมินมาวางแผนการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  ดาํเนินการพฒันา
สมรรถนะดว้ยวิธีการท่ีวางแผนไว ้และรายงานผลการพฒันาสมรรถนะ  
 3.  ระยะเวลาการประเมิน   ประกอบดว้ย  2  ระยะ ดงัน้ี 
  3.1   ประเมินประจําภาคการศึกษา  ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดําเนินการทุกภาคการศึกษา  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง ซ่ึงนกัศึกษาได้
ผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอนระยะเวลาอยา่งนอ้ยสองในสามของภาคการศึกษา ทั้งน้ีข้ึนกบั
การบริหารจดัการของแต่ละวิทยาลยัเพื่อความสะดวกและสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสมรรถนะ
นกัศึกษาไดท้นัเวลา 
   3.1.2  ดําเนินการระหว่างการฝึกปฏบิัติงานภาคสนาม ภายหลงัส้ินสุดการ
ฝึกปฏิบติังานของแต่ละทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ  
  3.2  ประเมินก่อนสําเร็จการศึกษา  ทาํการประเมินกบันกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อน
สาํเร็จการศึกษาโดยช่วงเวลาข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละวิทยาลยัแต่ใหด้าํเนินการก่อนสอบ
ขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 4.  เคร่ืองมือประเมิน  ประกอบดว้ย 
  4.1  แบบประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น  
  4.2  แบบประเมินสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
  4.3  แบบประเมินสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 
   4.3.1  แบบทดสอบรายวิชา  โดยอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาเป็นผูส้ร้างข้ึน  
   4.3.2  แบบฝึกหัด  โดยอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาเป็นผูส้ร้างข้ึน 
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   4.3.3  แบบทดสอบวัดความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระ
บรมราชชนกเป็นผูด้าํเนินการสร้างข้ึน 
  4.4   แบบประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ  
องค์ประกอบที ่5  การให้ข้อมูลย้อนกลบั  ประกอบดว้ย 
 1.  รายงานผลการประเมินให้นักศึกษา และผู้เกีย่วข้องรับทราบ  ดงัน้ี 
  1.1  นักศึกษา  รับทราบผลการประเมิน พิจารณาสมรรถนะท่ีไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมินและเตรียมตวัรับการพฒันาสมรรถนะ 
  1.2  อาจารย์เภสัชกรผู้สอน รับทราบผลการประเมิน และจดักิจกรรมพฒันา
สมรรถนะของนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑป์ระเมิน  
  1.3  ผู้บริหารหลกัสูตร  รับทราบผลการประเมิน กาํกบัติดตามอาจารยผ์ูส้อนให้
ดาํเนินการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑป์ระเมิน  
  1.4  คณะกรรมการบริหารวทิยาลยั รับทราบผลการประเมิน สนบัสนุนกิจกรรม 
โครงการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา และเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํช้ีแนะเพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บการ
พฒันาสมรรถนะในระดบัท่ีดีข้ึน 
 2.  จัดทาํข้อมูลเพือ่ประกอบการประเมินสมรรถนะอืน่ๆ ต่อไป ดงัน้ี 
  2.1  รวบรวมผลการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา  ทั้งท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตรวจสอบกบัผลการประเมินสมรรถนะในรอบต่อไป 
  2.2  รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อจํากดั  ในการประเมินสมรรถนะจากผู ้
ประเมินกลุ่มต่างๆ 
  2.3  รวบรวมลกัษณะการจัดทาํกจิกรรมทีใ่ช้พฒันาสมรรถนะนักศึกษา และผล
การพฒันาสมรรถนะจากกิจกรรมในลกัษณะต่างๆ เพื่อใชก้าํหนดแผนการดาํเนินงานในรอบต่อไป 
 
  1.2.2  ผลการสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์ากหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 7 คน พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเห็นวา่รูปแบบการประเมิน
โดยรวมมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด  
นอกจากน้ีผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยั ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเร่ืองระยะเวลาการประเมินสมรรถนะของ
นกัศึกษาในช่วงประจาํภาคการศึกษาควรทาํการประเมินเม่ือจดัการเรียนการสอนไปแลว้อยา่งนอ้ย
คร่ึงภาคการศึกษาหรือสองในสามของภาคการศึกษาทั้งน้ีข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละ
วิทยาลยัเพื่อความสะดวกและสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาไดท้นัเวลา 



 

 

170

  1.2.3  ผลการตรวจสอบคณุภาพรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์โดย
ผู้ทรงคณุวุฒิด้านวิชาชีพเภสัชกรรม จาํนวน 5 คน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา จาํนวน 4 คน  และผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 1 คน 
พบวา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้
ในการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก และผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่คุณลกัษณะของ
คู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพมีความเหมาะสม นอกจากน้ี
ผูท้รงคุณวฒิุยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินควรปรับใหมี้ความชดัเจน 
และแยกเป็นอีกหวัขอ้ในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน เพื่อใหผู้น้าํรูปแบบประเมินไปใชไ้ดท้าํความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือ สามารถนาํไปใชไ้ดส้ะดวก และไม่เกิดขอ้ผดิพลาด และเน้ือหาในคู่มือการ
ใชรู้ปแบบประเมินควรอธิบายตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหช้ดัเจนเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูน้าํ
รูปแบบประเมินไปใช ้
 1.3  ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค 
เภสัชกรรม  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 

  1.3.1  นํารูปแบบประเมินไปใช้จริงกบัวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  
จังหวัดยะลา  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 (เร่ิมตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2553- มีนาคม 2554) 
โดยมีผูร่้วมใชรู้ปแบบ ประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร จาํนวน 6 คน นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
จาํนวน 45 คน และอาจารยพ์ีเ่ล้ียง จาํนวน 21 คน มีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  วางแผนการประเมิน    
    (1)  ผูว้ิจยัเร่ิมเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน ช่วงเดือน ตุลาคม 
2553  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีวิทยาลยักาํลงัดาํเนินการสอบปลายภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 โดย
เตรียมคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน เคร่ืองมือประเมิน แบบรายงานผลการประเมิน และแบบรายงาน
ผลการพฒันาสมรรถนะ สาํหรับผูป้ระเมิน 
    (2)  ผูว้ิจยัเตรียมความพร้อมดา้นผูป้ระเมิน โดยจดัประชุมผูป้ระเมิน 
ประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม โดยผูว้ิจยัทาํหนา้ท่ีเป็นวิทยากร และทาํ
การติดต่อประสานพร้อมทาํหนงัสือช้ีแจงอาจารยพ์ี่เล้ียงเพ่ือเตรียมการประเมิน ประเดน็ช้ีแจง ไดแ้ก่  
เป้าหมายการประเมิน ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน บทบาทของผูป้ระเมิน 
รวมทั้งการใชคู่้มือการใชรู้ปแบบประเมิน  
   2)  ดาํเนินการประเมิน     
    (1)  ดาํเนินการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมทั้ง   
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2  ชั้นปี โดยผูป้ระเมินแต่ละกลุ่มดาํเนินการประเมินตามสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บมอบหมาย
ผูว้ิจยัได ้อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน และกาํกบัติดตามการประเมิน ดงัน้ี 
     ก.  ประสานนกัศึกษาในการพบปะผูป้ระเมิน 
     ข.  เตรียมสถานท่ี หอ้งเรียน วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินใหแ้ก่ผูป้ระเมิน 
     ค.  ทาํหนงัสือติดตามความกา้วหนา้ในการประเมินถึงผูป้ระเมินแต่
ละกลุ่ม 
     ง.  สอบถามปัญหา อุปสรรคการประเมินในท่ีประชุมอาจารยเ์ภสชั
กร และการประชุมนกัศึกษา เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาการประเมิน 
     จ.  สอบถามปัญหา อุปสรรคการประเมินจากอาจารยพ์ีเ่ล้ียงในช่วง
นิเทศติดตามการฝึกปฏิบติังานนกัศึกษา  
  3.1.3  วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน   
   1)  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบวิธีการประเมิน แบบประเมิน ทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการประเมินจากผูป้ระเมินกลุ่มต่างๆ  ซ่ึงผลการประเมินพบวา่ 
สมรรถนะท่ีมีนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
   2)  ผูว้ิจยันาํเสนอสรุปผลการประเมินแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ นกัศึกษา  อาจารย์
เภสชักร และผูบ้ริหารหลกัสูตร 
  3.1.4  นําผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ       
   ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะและจดัทาํ
รายงานผลการพฒันาสมรรถนะ  ดงัน้ี  สมรรถนะท่ีนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ  
สมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาชีพ กิจกรรมท่ีอาจารยเ์ภสชักรดาํเนินการ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษา
แนะนาํประเดน็ปัญหา  การสอนเสริม  การมอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติม การมอบหมาย
ใหท้าํแบบฝึกหดั และการใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 
 3.2 ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์  ประกอบดว้ย 
  3.2.1  ผลการประชุมสนทนากลุ่มผู้ใช้รูปแบบประเมิน  พบวา่  ผลการประชุม
สนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ผูใ้ชรู้ปแบบประเมินส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือ
ในการประเมินเป็นอยา่งดีโดยทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะ ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมินท่ี
ตอ้งทาํการประเมิน และไดเ้สนอใหพ้ิจารณาตวัช้ีวดัในสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
ปฏิบติังานท่ีผูป้ระเมินบางกลุ่มควรไดท้าํการประเมินนกัศึกษาดว้ยเพราะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษา และหวัขอ้ระยะเวลาการประเมินกบัสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพท่ีทาํ
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การประเมินโดยอาจารยพ์ี่เล้ียง ซ่ึงมีระยะเวลาเพียง 4 เดือนระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็นฝึก
ปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลชุมชน 2 เดือน โรงพยาบาลทัว่ไป 2 เดือน การประเมินสมรรถนะหลงั
ส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานภายใน 1 สปัดาห์ อาจทาํใหไ้ม่ครอบคลุมกระบวนการนาํผลการประเมิน
ไปพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเน่ืองจากนกัศึกษาไม่ไดอ้ยู ่ณ แหล่งฝึกแลว้ 
  3.2.2  ผลการประเมินรูปแบบประเมิน  ตามมาตรฐานการประเมินโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสมระดบัมาก โดยดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และ
ความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัมีประเดน็สาํคญัในการอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1  สมรรถนะทีพ่งึประสงค์  ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
  2.1.1  จากการศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์และตัวช้ีวัดของนักศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรมคร้ังน้ี  พบวา่  สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมประกอบดว้ย  4 สมรรถนะ 
20 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
สมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาชีพ  และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ  ผลการหา
ค่าความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ จากสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์4 สมรรถนะ  20 ตวัช้ีวดั 112 
ขอ้คาํถาม พบวา่ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง  0.47-1.00 โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไดแ้ก่ 
จ่ายยาไดถู้กตอ้งภายใตก้ารดูแลโดยเภสชักร  ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเทคนิคพิเศษภายใตก้ารดูแลโดย
เภสชักรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และวางแผนการจดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑแ์ละสรรหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่า IOC 
เท่ากบั 0.47  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจ่ายยาหรือการส่งมอบยา การแนะนาํการใชย้าเทคนิคพิเศษตอ้ง
อธิบายใหผู้รั้บบริการเขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัองค์
ความรู้ในเชิงวชิาชีพซ่ึงเป็นบทบาทโดยตรงของเภสัชกรตามขอ้กาํหนดของสภาเภสชักรรม  สาํหรับ
การวางแผนการจดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑแ์ละสรรหาไดอ้ยา่งเหมาะสม จดัเป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารเวชภณัฑต์อ้งใชห้ลกัการสรรหาท่ีเหมาะสมเพือ่ใหไ้ดเ้วชภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามหลกั
วิชาการ ซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ในเชิงวิชาชีพเช่นกนั จากผลการตรวจสอบสมรรถนะและตวัช้ีวดั
โดยทรงคุณวฒิุ ทั้ง 15 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงและพิจารณาตดัขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 
0.50  จาํนวน 3 ขอ้ ทาํใหค้งเหลือ 4 สมรรถนะ 20 ตวัช้ีวดั และ 109 ขอ้คาํถาม หลงัจากนั้นผูว้จิยัได้
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสภาเภสชักรรม จาํนวน 1 คน พิจารณาตรวจสอบใหม่อีกคร้ัง ซ่ึง
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ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นตามสมรรถนะ ตวัช้ีวดั และขอ้คาํถามท่ีไดท้าํการปรับแก ้ และผลการ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีคาดหวงัของ
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่สมรรถนะทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.27 ถึง 
4.63 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด แสดงวา่สมรรถนะแต่ละดา้นมีความเหมาะสมท่ีจะเป็น
สมรรถนะในส่ิงท่ีมุ่งประเมินในรูปแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึน ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษา
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เอกสาร 
และงานวิจยั ทาํการตรวจสอบสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 8  คน 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา จาํนวน 7 คน และทาํการสอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ ณ โรงพยาบาลของภาครัฐ บุคลากรดา้นสาธารณสุข และผูผ้ลิต
นกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุยา ตนัติผลาชีวะ (2532: 146)  ไดเ้สนอไวว้า่การกาํหนดสมรรถนะ
ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นของวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์
และความเหมาะสมของสงัคมนั้นๆ ฉะนั้นการกาํหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหนา้ท่ีหรือความคิดเห็น
ของกลุ่มผูใ้ชเ้อง และการไดม้าซ่ึงสมรรถนะของวิชาชีพหน่ึงๆ มีหลายวิธี แลว้แต่จะเลือกใชต้าม
ความเหมาะสม เช่น การกาํหนดสมรรถนะโดยประเมินความตอ้งการ (Need assessment) โดย
การศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช ้นกัการศึกษา  และนโยบายต่างๆ ถึงความตอ้งการท่ีจะใหมี้การจดัเตรียม
ผูส้าํเร็จการศึกษาใหส้ามารถทาํอะไร ตอ้งมีความรู้ทกัษะ และทศันคติอยา่งไร การกาํหนดสมรรถนะ
โดยผูท้รงคุณวฒิุหรือผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูใ้หค้วามเห็นหรือบอกเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็น การ
กาํหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะห์ตามหลกัทางทฤษฎีและตาํรา และการวิเคราะห์ของผูป้ฏิบติั
วิชาชีพโดยเกบ็ขอ้มูลจากกิจกรรมการปฏิบติังานประจาํ  
   เม่ือพิจารณาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม พบวา่
ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  สมรรถนะดา้น
คุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทาง
วิชาชีพ ทั้งน้ีเพราะสมรรถนะดงักล่าวเป็นกลุ่มของความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงกาํหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงตรงกบัท่ีริชาร์ด บอยยาทิส (Richard Boyatzis, 
1982: 20-21)   และอานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547: 61) กล่าววา่สมรรถนะประกอบดว้ย ความรู้  ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่  ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ 
และอ่ืนๆ ซ่ึงจาํเป็นเหมาะสมกบัองคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบั สกอ็ต บี พารี (Scott B. Parry, 1998 
อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548: 16) ท่ีกล่าวไวว้า่สมรรถนะเป็นกลุ่มของความรู้ 
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(Knowledge) ทกัษะ(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกั
ของตาํแหน่งงานหน่ึงๆ โดยท่ีรายละเอียดของสมรรถนะจากการวิจยัมีดงัน้ี 
   สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ 
การบริการท่ีดี การส่ือสาร การทาํงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา และการใชค้อมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศ ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาเทคนิค 
เภสชักรรมพบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.23 ถึง 4.60 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
แสดงวา่ตวัช้ีวดัแต่ละขอ้มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นองคป์ระกอบในรูปแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประไพ สุวภิรมยโ์ชติ และกลุฤดี จิตตยานนัต ์(2545) ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะของบุคลากรสาธารณสุขประเภทเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุ
ปฏิรูประบบสุขภาพ พบวา่ คุณลกัษณะของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการตามทศันะของเจา้
พนกังานเภสชักรรมและเภสัชกร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่  ทกัษะการเรียนรู้และการ
ส่ือสาร ทกัษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึก และการคิดเป็นแกปั้ญหาได ้และตรงกบังานวจิยั
ของกลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา (2551: 28) 
ไดศึ้กษาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรมในสถานบริการ
สาธารณสุขประเทศไทย พบวา่สมรรถนะในการปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชั
กรรม ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  การใชค้อมพิวเตอร์ การทาํงานเป็น
ทีม การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา  การส่ือสาร และการทาํงานบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 75) ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบ
สาธารณสุขไทย พบวา่สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นทกัษะท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่  การส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูลทางเภสชักรรม  กระบวนการ
คิดและทาํงานบนฐานของขอ้มูล  และการทาํงานเป็นทีม   
   สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั คือ ความรับผดิชอบ 
ความซ่ือสตัย ์การมีจิตสาธารณะ ดา้นความมีระเบียบวินยั  ดา้นการมีมนุษยสมัพนัธ์  และดา้นความ
เอ้ืออาทร ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม
พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 6 ขอ้ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.47  ถึง 4.69  ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด นอกจากน้ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมภาพรวมระดบัมากท่ีสุดและ
ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองความซ่ือสตัย ์ ความรับผดิชอบ การมีจิตสาธารณะ 
ความมีระเบียบวินยั  และการมีมนุษยสมัพนัธ์  ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเอ้ืออาทร  
ทั้งน้ีเพราะเป็นพฤติกรรมท่ีสงัคมคาดหวงั  ผูป้ฏิบติังานดา้นสุขภาพควรมีจิตบริการเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิค
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เภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ท่ีใหค้วามสาํคญัในการผลิตบุคลากรสาธารณสุขโดยคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีตอ้งพฒันาใหเ้กิดข้ึนมี 3 เร่ือง ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ ความรับผดิชอบ  และความเอ้ือ
อาทร และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีกล่าวไวว้า่ ผูส้าํเร็จการศึกษาสามารถพฒันาทศันคติและ
ลกัษณะนิสยัท่ีมุ่งมัน่ต่อการพฒันางานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นบริการสาธารณสุขแบบองค์
รวม เอาใจใส่สุขภาพของประชาชนอยา่งทัว่ถึง ดว้ยเมตตาธรรม  มีมนุษยสมัพนัธ์  มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตสาธารณะ ตลอดจนแบบอยา่งท่ีดีทางดา้นสุขภาพ (สถาบนัพระบรมราชชนก, 
2550: 2-3) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัณรงค ์ชูทอง (2551: 80)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย  พบวา่ คุณลกัษณะในประเดน็ดา้น
คุณธรรม จริยธรรมเป็นคุณลกัษณะประเดน็แรกท่ีเจา้พนกังานเภสชักรรมควรมี และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรมหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของเจา้พนกังานเภสชักรรม คือ ความซ่ือสตัย ์
ความรับผดิชอบในงาน และความเอ้ืออาทร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเครือข่ายสถาบนัวิชาการ
สาธารณสุข  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (2550:108-109 ) เร่ืองการประเมินผลหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2545 พบวา่ความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของผูส้าํเร็จการศึกษาจาํแนกตามสภาพความจาํเป็นท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณารายดา้น
ค่าเฉล่ียสภาพความจาํเป็นท่ีตอ้งการดา้นคุณธรรม จริยธรรมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ือง
ความซ่ือสตัยสุ์จริต การมีมนุษยสมัพนัธ์ และการมีเจตคติท่ีดีในการทาํงานบริการ และสอดคลอ้ง
กบัสมาพนัธ์ผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมอลัเบิร์ตตาแห่งแคนาดา (Canadian association of 
pharmacy technicians-Alberta, 2004: 3-8) ไดร้ะบุสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรม
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไวด้งัน้ี ผูป้ฏิบติังานเทคนิคเภสชักรรมตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ   
มีวินยั และมีความรับผดิชอบ   
   สาํหรับสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ 
ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ความรู้ในงาน
บริหารเวชภณัฑ ์และความรู้ในงานผลิตยา ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมพบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 4 ขอ้ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.04  ถึง 4.55 ซ่ึงมีค่าอยูใ่น
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
คือ งานบริการเภสชักรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์ งานผลิตยา งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน และงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมพบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.14  ถึง 4.57  ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด แสดงวา่ตวัช้ีวดัแต่ละขอ้มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นองคป์ระกอบในรูปแบบ
ประเมินท่ีพฒันาข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอินทิรา กาญจนพิบูลย ์(2540) โดยทาํการศึกษา
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ทศันคติของเภสชักรต่อบทบาทบุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรมโรงพยาบาล สงักดักอง
โรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข  พบวา่เภสชักรตอ้งการมอบหมายงานทางเทคนิคเภสชั
กรรม ใหแ้ก่บุคลากรผูช่้วยในงานเภสชักรรมโรงพยาบาลท่ีมีความรู้ดา้นเทคนิคเภสชักรรม และมี
ความคาดหวงัท่ีจะมอบหมายงานทางเทคนิคเภสชักรรมใหแ้ก่เจา้พนกังานเภสชักรรมมากข้ึนกวา่ใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม งานผลิตยาทัว่ไป งานผลิตยาปราศจากเช้ือ งานเตรียม
ผลิตภณัฑป์ราศจากเช้ือสาํหรับผูป่้วยเฉพาะราย งานบริหารเวชภณัฑ ์และงานเภสชักรรมชุมชน 
และตรงกบังานวิจยัของประไพ สุวภิรมยโ์ชติ และกลุฤดี จิตตยานนัต ์(2545) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ของบุคลากรสาธารณสุขประเภทเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการของสงัคมในยคุปฏิรูประบบ
สุขภาพ พบวา่ คุณลกัษณะของเจา้พนกังานเภสชักรรมท่ีตอ้งการตามทศันะของเจา้พนกังานเภสชั
กรรมและเภสชักร ในดา้นความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ  คือ ความรู้ความสามารถในงาน
บริการเภสชักรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และงานส่งเสริมการ
ใชส้มุนไพรในชุมชน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา (2551: 28) ไดศึ้กษาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามความ
ตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรมในสถานบริการสาธารณสุขประเทศไทย พบวา่สมรรถนะใน
การปฏิบติังานตามความตอ้งการของเจา้พนกังานเภสชักรรมดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม ยาใหม่/นวตักรรมทางเภสัชกรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์และงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัณรงค ์ ชูทอง (2551: 80) ได้
ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย พบวา่
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบสาธารณสุขไทย ดา้นความรู้ท่ีจาํเป็น
และทกัษะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ งานบริการเภสชักรรม การบริหารเวชภณัฑ ์การผลิตยา การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข และการทาํงานในชุมชน   
   นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัช้ีวดัเร่ืองความรู้ในงาน
บริการเภสชักรรม และตวัช้ีวดัเร่ืองทกัษะงานบริการเภสชักรรมในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ
งานดา้นบริการเภสชักรรมเป็นภาระหนา้ท่ีหลกัของเจา้พนกังานเภสชักรรมในระบบการใหบ้ริการ
สาธารณสุข โดยมีบทบาทอยูใ่นฐานะผูช่้วยเภสชักรในงานบริการเภสชักรรม และในส่วนของ
โรงพยาบาลชุมชน และศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีขาดความพร้อมของเภสชักร เจา้พนกังานเภสชักรรม
จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนของเภสชักรแทน ดงันั้นความรู้เร่ืองงานบริการเภสชักรรมจึงมีความ
จาํเป็นสาํหรับเจา้พนกังานเภสชักรรม และสามารถปฏิบติังานบริการเภสัชกรรมแทนไดเ้ม่ือเภสัช
กรไม่เพยีงพอ (ชยัณรงค ์ ชูทอง  2551: 76-78)   
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  1.1.2 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
คือ คะแนนมากกวา่ร้อยละ 70 ถือวา่มีผลผา่นการประเมิน ซ่ึงจดัวา่เป็นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมใน
การใชป้ระเมินสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ทั้งน้ีเพราะเกณฑก์ารประเมินไดท้าํการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 8 คน และดา้นการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา จาํนวน 7 คน และผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เกณฑก์ารประเมิน 
สมรรถนะ ทั้ง 4 ดา้น และสมรรถนะโดยรวม คือ คะแนนมากกวา่ร้อยละ 70 ถือวา่ผา่นการประเมิน 
โดยมีค่า IOC คือ 0.87  สอดคลอ้งกบัผดุงชยั  ภู่พฒัน์ (2548: 185-186) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเกณฑก์ารประเมินท่ีดี ควรมีลกัษณะดงัน้ี มีความทา้ทายและเป็นไปได ้เกณฑท่ี์ดีจะตอ้งเป็น
ความคาดหวงัอนัทา้ทายและอยูใ่นวิสยัท่ีจะบรรลุตามความคาดหวงันั้นได ้ สามารถปรับเปล่ียนไป
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เกณฑส์ามารถปรับเปล่ียนตามสภาพสงัคม และสถานการณ์ เช่น
เม่ือมีการบรรลุผลตามเกณฑใ์นระดบัหน่ึงแลว้อาจมีการตั้งเกณฑท่ี์มีมาตรฐานท่ีสูงยิง่ข้ึนไป  และ
เกณฑก์ารประเมินท่ีดีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับจากฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ ผูป้ระเมิน 
และผูใ้ชผ้ลการประเมิน นอกจากน้ีนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ
ของประชาชนดงันั้นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะจึงตอ้งสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุอนั
เป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัศิริชยั กาญจนวาสี (2547: 95) ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัประเภท
ของเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี เกณฑส์มับูรณ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากหลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐาน
ของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับทางวชิาชีพ หรือ
คุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม  
 2.2  การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช 
กรรมวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก   
  ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปวา่   
  2.2.1 รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก  พบวา่ ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี  1) เป้าหมายของการประเมิน เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา  
และใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมินประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 
ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน และสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม  และ
สมรรถนะประจาํงาน ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ และสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังาน
ทางวิชาชีพ 3)  ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน ประกอบดว้ย 20 ตวัช้ีวดั และ เกณฑผ์า่นการประเมิน
ท่ีคะแนนมากกวา่ร้อยละ 70  4) วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย ผูป้ระเมิน กิจกรรมการประเมิน 
ระยะเวลาการประเมิน และเคร่ืองมือประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย รายงาน
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ผลการประเมินใหน้กัศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ และจดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมิน
สมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบประเมินใหมี้องคป์ระกอบท่ีเหมาะสม เป็น
รูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้นสามารถนาํไปปฏิบติัไดง่้าย โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด รูปแบบประเมิน 
และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้ทาํการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวัและคดัเลือกองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญชม  ศรีสะอาด (2535: 
104-106) ไดเ้สนอการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี การสร้างหรือการพฒันารูปแบบโดยผูว้ิจยัจะสร้างรูปแบบ
ตามสมมุติฐานข้ึนมาก่อนจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี  แนวคิดของรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้และ
จากผลการศึกษาหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ
กาํหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่างๆ  ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะความสมัพนัธ์ต่างๆ ระหวา่ง
องคป์ระกอบหรือตวัแปรนั้น หรือลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันา
รูปแบบจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลเป็นพื้นฐานและการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ  
ผูว้ิจยัอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนมาก่อนแลว้ปรับปรุง โดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษา
คน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด  รูปแบบ หรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือทาํการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ย
หรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ย หรือตวัแปรท่ีสาํคญัประกอบข้ึนเป็นโครงสร้าง
ของรูปแบบกไ็ด ้หวัใจสาํคญัของขั้นตอนน้ีอยูท่ี่การเลือกองคป์ระกอบในรูปแบบเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบ
ท่ีเหมาะสม  ควรมีการกาํหนดหลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน  เช่น  เป็นรูปแบบท่ีไม่
ซบัซอ้นสามารถนาํไปปฏิบติัไดง่้าย  ตวัแปรในรูปแบบมีนอ้ยตวั  แต่สามารถอธิบายผลไดม้าก  
   นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัท่ีศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 128) ได้
เสนอองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินไว ้ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดเป้าหมายของการประเมิน 
การประเมินตามแนวประโยชน์นิยม (Utilitarianism) เป้าหมายของการประเมิน คือ การสร้าง
ประโยชน์สุขแก่สงัคม  และการประเมินพหุนิยม (Pluralism) เป้าหมายของการประเมินมิใช่เพยีง
เพื่อประโยชนแ์ก่สงัคมเพียงอยา่งเดียว  ยงัมีเป้าหมายท่ีสาํคญั คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  
2) การกาํหนดส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นกัประเมินจะตอ้งรู้หรือกาํหนดไดว้า่ส่ิงท่ีมุ่งประเมินนั้นคืออะไร 
การกาํหนดน้ีมาจากความตอ้งการ หรือเหตุผลท่ีมาจากความตอ้งการจาํเป็นในกระบวนการทาง
สงัคม 3) การกาํหนดวิธีการประเมิน  เป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อการตดัสินคุณค่า
ของส่ิงท่ีประเมิน 4) เกณฑก์ารประเมิน เป็นวิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีผา่นการวดัและวิเคราะห์ทาง
สถิติมาแลว้  ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลท่ีแสดงคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เกณฑ์
การตดัสินท่ีเป็นเกณฑ ์และมาตรฐานดงักล่าวไดผ้า่นวิธีการกาํหนดมาตรฐานท่ีมีความเช่ือถือได้
มาแลว้  เม่ือผูป้ระเมินไดต้ดัสินการประเมินแลว้ จึงสรุปผลการประเมินเพื่อกาํหนดคุณค่าของส่ิงท่ี
มุ่งประเมินวา่เป็นอยา่งไร และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของ



 

 

179

กระบวนการประเมิน เพื่อใหผู้ถู้กประเมินไดรั้บทราบถึงขอ้มูลวา่ ควรจะมีการปรับปรุง แกไ้ข การ
ดาํเนินการในส่วนใด และสอดคลอ้งกบัเกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2549) ไดก้ล่าวถึงประเดน็ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน ประกอบดว้ย  1) วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ประเมิน เพื่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากร  และการพฒันาคุณภาพงาน  2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน จะตอ้ง
รู้หรือกาํหนดไดว้า่ส่ิงท่ีมุ่งประเมินนั้นคืออะไร  3) การวิเคราะห์ดชันีช้ีวดั ดชันีช้ีวดัใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน หลกัในการวิเคราะห์ดชันีช้ีวดัใหพ้ิจารณาจากคาํอธิบาย
ระดบัความ สามารถวา่ชดัเจนหรือไม่ ถา้คาํอธิบายระดบัความสามารถชดัเจนกใ็หใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัได้
แต่ถา้ไม่ชดัเจนใหพ้ฒันาตวัช้ีวดั  4) วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย การเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ผูเ้ก่ียว ขอ้งกบัการประเมิน ไดแ้ก่ ผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมิน  และเทคนิคการแจง้ผลการประเมิน 
และ 5) เกณฑก์ารประเมิน  เกณฑก์ารประเมินหมายถึงระดบัท่ีถือวา่เป็นความสาํเร็จของการดาํเนิน 
งานหรือผลท่ีไดรั้บตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด สาํหรับบางองคก์ร เกณฑ ์อาจใชใ้นความหมายของ
มาตรฐาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือวดัผลสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูป้ฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั  
นิโว (Nevo, 1983: 124 -125) นาํเสนอเป็นบทความท่ีไดจ้ากการทบทวน วิเคราะห์ กรอบแนวคิด
การประเมินทางการศึกษาจากนกัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงหลายท่าน โดยระบุวา่การประเมินจะตอ้งเนน้ 
ท่ีองคป์ระกอบสาํคญั  4  ประการ  คือ 1) จุดมุ่งหมายของวตัถุประสงค ์2) กลยทุธ์และแผนงาน  
3) กระบวนการนาํสู่การปฏิบติั 4) ผลลพัธ์และผลกระทบของส่ิงท่ีประเมิน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอมรรัตน์  ทิพยจนัทร์ (2547) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ
อาจารยส์ถาบนัราชภฏั พบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคก์าร
ประเมิน  2) เน้ือหาท่ีทาํการประเมินผลการปฏิบติังาน  3) ผูท้าํการประเมินผลปฏิบติังาน  4) ตวับ่งช้ี
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน  5) วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน  6) ระยะเวลาในการประเมินผล
การปฏิบติังาน และ 7) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวารักษ ์ เสรีภาพ 
(2548) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา่องคป์ระกอบ
ของรูปแบบการประเมิน ประกอบดว้ยโครงสร้างท่ีสมัพนัธ์กนั 4 องคป์ระกอบ 1) เป้าหมายของการ
ประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  3) ตวับ่งช้ีการประเมิน และเกณฑก์ารตดัสินผลการประเมิน และ  
4) วิธีการประเมิน ประกอบดว้ย  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  ระยะเวลาการประเมิน และกิจกรรม
การประเมิน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของแขก  มูลเดช (2549) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว พบวา่
องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน ประกอบดว้ย  1) เป้าหมายการประเมิน  2) วตัถุประสงคก์าร
ประเมิน  3) บทบาทการประเมิน  4) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 5) มาตรฐานและตวับ่งช้ี  6) เกณฑก์ารพิจารณา 
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และเกณฑก์ารประเมิน 7) ผูใ้ชส้ารสนเทศ 8) วิธีการประเมิน 9) ผูป้ระเมิน และ 10) การเขียน
รายงาน 
   นอกจากน้ีรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกดงักล่าว มีความ
เหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ทั้งน้ีเพราะองคป์ระกอบ
ของรูปแบบประเมิน เร่ืองเป้าหมายของการประเมิน เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะ
ของนกัศึกษา และใชผ้ลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
เทคนิคเภสชักรรม และองคป์ระกอบเร่ืองวิธีการประเมิน ในประเดน็หวัขอ้ผูป้ระเมิน พบวา่ผู ้
ประเมินเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูรั้บการประเมิน และมีผูป้ระเมินท่ีมาจากหลายกลุ่ม 
สาํหรับหวัขอ้ระยะเวลาการประเมิน ประกอบดว้ย 2 ระยะ ทั้งประเมินประจาํภาคการศึกษา โดย
ดาํเนินการทุกภาคการศึกษา และประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา เพื่อนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ
พฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาก่อนสาํเร็จการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ  
สคริฟเวน (Sciven,1967)  ท่ีกล่าวไวใ้นเร่ือง การประเมินเพื่อการพฒันา เป็นการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการ ซ่ึงผูป้ระเมินตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมินนั้นๆ 
โดยตรงเพราะเป็นผูเ้ขา้ใจและใกลชิ้ดกบัรายละเอียดของกิจกรรมหรือโครงการนั้นเป็นอยา่งดี  
และการประเมินเพื่อสรุปผล เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพ ของกิจกรรมโครงการนั้นๆ  และ
สอดคลอ้งกบัศิริชยั  กาญจนวาสี (2550: 15) ซ่ึงไดเ้สนอไวใ้นรวมบทความการประเมินผลการ
เรียนรู้แนวใหม่ เก่ียวกบัการประเมินระหวา่งการเรียนการสอนเพ่ือตรวจสอบความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะของผูเ้รียนขณะท่ีการเรียนการสอนยงัคงดาํเนินอยู ่อนัจะไดส้ารสนเทศยอ้นกลบัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการติดตามดูความกา้วหนา้หรือพฒันาการในการเรียนรู้ ตลอดจนจุดบกพร่องในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนสาํหรับปรับปรุงแกไ้ขและซ่อมแซม  สาํหรับการประเมินหลงัส้ินสุดการเรียนการ
สอนเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  อนัจะไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินพฒันาการ
และระดบัสมัฤทธิผลของผูเ้รียน 
  2.2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ
ประเมินไปใช้จากผู้ เกีย่วข้องของวิทยาลยัทัง้ 7 แห่ง  พบวา่  ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเห็นวา่รูปแบบการ
ประเมินทุกองคป์ระกอบโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.64) และมีความเป็นไป
ไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.54) เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ย พบวา่
องคป์ระกอบของรูปแบบประเมิน ไดแ้ก่  เป้าหมายของการประเมิน วธีิการประเมิน  และการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด และ องคป์ระกอบของรูปแบบประเมินมีความ
เป็นไปไดใ้นการนาํไปใชร้ะดบัมากถึงมากท่ีสุด แสดงวา่รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
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ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมิน
สมรรถนะไปใช ้ทั้งน้ีเพราะผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง คือหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชั
กรรม มีบทบาทในการเป็นผูบ้ริหารและจดัการหลกัสูตร มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการ
สอน การวดัและประเมินผลการศึกษาของนกัศึกษาซ่ึงจดัวา่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ และ
เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช ้ดงันั้นจึงใชค้วามสามารถในการ
พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา
ใหมี้ความเหมาะสม   
   นอกจากน้ีผูเ้ก่ียวขอ้งยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเร่ืองระยะเวลาการประเมิน
สมรรถนะของนกัศึกษาในช่วงประจาํภาคการศึกษาควรทาํการประเมินเม่ือจดัการเรียนการสอนไป
แลว้อยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของภาคการศึกษา หรือสองในสามของภาคการศึกษา ทั้งน้ีข้ึนกบัการบริหาร
จดัการของแต่ละวิทยาลยัเพ่ือความสะดวกและสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา
ไดท้นัเวลา ผูว้จิยัจึงทาํการปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาและใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมิน 
  2.2.3 ผลการตรวจสอบคณุภาพรูปแบบประเมินสมรรถนะ และคู่มือการใช้
รูปแบบประเมินสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่รูปแบบการประเมิน
ทุกองคป์ระกอบโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก ( x =4.45)  และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก ( x =4.48) เม่ือพิจารณาในขอ้ยอ่ย พบวา่องคป์ระกอบของ
รูปแบบประเมิน ไดแ้ก่  เป้าหมายของการประเมิน วิธีการประเมิน  และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั มี
ความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และองคป์ระกอบของรูปแบบประเมินมีความเป็นไปไดใ้น
การนาํไปใชร้ะดบัมากถึงมากท่ีสุด แสดงวา่รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
เทคนิคเภสชักรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใชจ้ริง 
ทั้งน้ีเพราะรูปแบบประเมินสมรรถนะไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพ
เภสชักรรม จาํนวน 5 คน ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาจาํนวน 4 คน และผูท้รงคุณวฒิุ
ตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนกท่ีมีบทบาทโดยตรงในการดูแลหลกัสูตรของวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร ท่ีมีประสบการณ์เป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึน โดยผูว้จิยัไดจ้ดัส่งรูปแบบประเมิน (ฉบบัร่าง) โครงร่างวิจยักรอบแนวคิดทฤษฎี
ในการศึกษา พร้อมการทบทวนวรรณกรรม  นิยามศพัท ์และแบบสอบถามแก่ผูท้รงคุณวฒิุ  การประเมิน 
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัมิติทาง
สงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดเห็น และความเช่ียวชาญของผูท้รงคุณวฒิุ
ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ เน่ืองจากตอ้งมีการวิเคราะห์ วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึงเพื่อใหไ้ด้
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ขอ้สรุปท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัรุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548: 17-18) ไดเ้สนอการ
ตรวจสอบหรือการประเมินรูปแบบมีเป้าหมายสาํคญัเพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม ความตรง และ
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบไปใช ้สาํหรับการตรวจสอบรูปแบบทางสงัคมศาสตร์ และพฤติกรรม
ศาสตร์ อาจทดสอบโดยวิธีการทางสถิติหรือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ  และสอดคลอ้งกบั
กาญจนา  วธันสุนทร (2550: 3-8, 3-9) ไดเ้สนอวิธีตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบ ดงัน้ี ในการออกแบบ
วิจยัเพื่อพฒันารูปแบบนั้นขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจในการกาํหนดวิธีการตรวจสอบหรือประเมิน
ความตรงภายในและภายนอกของรูปแบบ  วิธีทัว่ไปคือ แยกขอ้มูลท่ีเป็นเกณฑอ์อกเป็นสองส่วน  
ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นทฤษฎีและดา้นขอ้มูลเชิงประจกัษจ์าก
งานวิจยัท่ีผา่นมา ถือเป็นขอ้มูลท่ีนาํมาใชแ้ละประเมินความเหมาะสมภายใน ในลกัษณะเป็นเหตุ
เป็นผล (Logical) นบัวา่เป็นการแสดงความตรงภายใน ส่วนความตรงภายนอก ตอ้งประเมินจาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซ่ึงตอ้งอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งเขา้มาช่วย  สาํหรับการ
ประเมินความตรงทั้งภายในและภายนอกนั้น รูปแบบแต่ละประเภทอาจตอ้งการการประเมินท่ี
แตกต่างกนั อาจตอ้งการความตรงเพียงเฉพาะประเภทใดประเภทหน่ึง  หรือตอ้งการทั้งสองประเภท
ทั้งความซบัซอ้นในการประเมินกมี็ความแตกต่างกนัไป  การประเมินคุณภาพ อาจตดัสินใจจาก
วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธี สาํหรับการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ (Connoisseur appraisal) 
เป็นการใหผู้ท้รงคุณวฒิุในดา้นท่ีศึกษาเป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน เคร่ืองมือ
ช่วยในการตดัสินใจ คือ ตวัรูปแบบ ผลการตรวจสอบวรรณกรรม นิยามศพัท ์กรอบแนวคิดทฤษฎี
ในการศึกษา และแบบสอบถามในความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้อาจเป็นการ
สาํรวจความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ และสอดคลอ้งกบัอิสเนอร์ (Eisner, 1976: 192-193) ไดเ้สนอ
แนวคิดของการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ อิสเนอร์นาํเสนอไวเ้ก่ียวกบัการวจิยัทางการศึกษา
ส่วนใหญ่ดาํเนินการตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณมากเกินไป ซ่ึงในบางเร่ือง
ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลขแลว้สรุป  การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การ
วิเคราะห์  วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเดน็ท่ีถูกนาํมาพิจารณา ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบั
วตัถุประสงคห์รือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณา
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณ  ประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทาํการประเมิน  ส่วนผลการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหา
สาระและลกัษณะทางกายภาพจากผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 ทุกขอ้ โดยค่า IOC  
อยูร่ะหวา่ง 0.56-0.90 แสดงถึงความเหมาะสมของเน้ือหา และลาํดบัเน้ือหาในคู่มือการใชรู้ปแบบ
ประเมิน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวารักษ ์เสรีภาพ (2548) ทาํการพฒันารูปแบบการประเมิน
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ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยในขั้นสร้างรูปแบบการประเมิน ตรวจสอบความตรงเชิง
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบในรูปแบบการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 14 คน และประเมิน
คู่มือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 4 คน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ บุญรอด 
(2550: 194-200) ไดท้าํการพฒันารูปแบบการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินโดยสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุ สาํหรับ
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ หลงัจากนั้น
จึงทาํการแกไ้ข ปรับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้จึงนาํ
รูปแบบประเมินสมรรถนะ (ฉบบัจริง) ไปใชก้บัวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา 
   นอกจากน้ี ผูท้รงคุณวฒิุยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินควรปรับใหมี้ความชดัเจน และแยกเป็นอีกหวัขอ้ในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน เพื่อให้
ผูน้าํรูปแบบประเมินไปใชไ้ดท้าํความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือ สามารถนาํไปใชไ้ดส้ะดวก และไม่
เกิดขอ้ผดิ พลาด ความคิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัเกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2549) ไดร้ะบุประเดน็
ยอ่ยเก่ียว กบัเคร่ืองมือประเมินในองคป์ระกอบเร่ืองวิธีการประเมินของรูปแบบการประเมิน และ 
ใหค้วาม สาํคญัในการใชเ้คร่ืองมือ และเน้ือหาในคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ผูท้รงคุณวฒิุไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี ควรอธิบายตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหช้ดัเจนเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูน้าํ
รูปแบบประเมินไปใช ้ ความคิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัเกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2549)ได้
กล่าวถึงประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ดชันีช้ีวดัไวด้งัน้ี ดชันีช้ีวดัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน หลกัในการวิเคราะห์ดชันีช้ีวดัใหพ้จิารณาจากคาํอธิบายระดบั
ความสามารถวา่ชดัเจนหรือไม่ ถา้คาํอธิบายระดบัความสามารถชดัเจนกใ็หใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัไดแ้ต่ถา้
ไม่ชดัเจนใหพ้ฒันาตวัช้ีวดั 
 2.3  ประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก   
  ผลการใชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบวา่ ผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคมี์ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.23) และทุกมาตรฐาน
การประเมินผูใ้ชรู้ปแบบประเมินมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ดา้น
ความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นประโยชน์ และดา้นความเป็นไปได ้แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมมีคุณภาพ และมีความเหมาะสมท่ีจะ
นาํไปใชป้ระเมินสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมไดจ้ริง ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะไปใชก้บัวิทยาลยัท่ีสามารถบริหารจดัการ ประสาน ติดตามการนาํรูปแบบไป
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ใชไ้ดส้ะดวก และมีเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ จาํนวน 1 แห่ง คือ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวดัยะลา ผูใ้ชรู้ปแบบประเมินประกอบดว้ย  อาจารยเ์ภสชักร  อาจารยพ์ี่เล้ียง  และนกัศึกษา
เทคนิคเภสชักรรม โดยมีปฏิทินการปฏิบติังานเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการใช ้
รูปแบบประเมิน  ภายหลงัการใชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะไดมี้การจดัประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ช้
รูปแบบประเมิน และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็ต่างๆ ตามมาตรฐานการประเมิน  
4  ดา้น  คือ  ดา้นความเป็นประโยชน์  ดา้นความเป็นไปได ้ ดา้นความเหมาะสม  และดา้นความ
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบับุญชม  ศรีสะอาด (2535: 104-106) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบวา่การทดสอบ
ความเท่ียงตรงของรูปแบบหลงัจากไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตน้แลว้ ตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของ
รูปแบบ เพราะรูปแบบท่ีพฒันาน้ีแมจ้ะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีแนวคิดหรือรูปแบบของผูอ่ื้น
และผลการวิจยัท่ีผา่นมาหรือแมแ้ต่ไดรั้บการกลัน่กรองจากทรงคุณวฒิุแลว้กต็าม แต่กเ็ป็นเพียง
รูปแบบตามสมมุติฐาน จาํเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองนาํไปใชใ้น
สถานการณ์จริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบ  และสอดคลอ้งกบักาญจนา  วธันสุนทร (2550: 3-8, 3-9) ไดเ้สนอวิธีตรวจสอบหรือ
ประเมินรูปแบบ ดงัน้ี ในการออกแบบวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบนั้นขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจในการ
กาํหนดวิธีการตรวจสอบหรือประเมินความตรงภายในและภายนอกของรูปแบบ  สาํหรับการ
ประเมินความตรงทั้งภายในและภายนอกนั้น รูปแบบแต่ละประเภทอาจตอ้งการการประเมินท่ี
แตกต่างกนั อาจตอ้งการความตรงเพียงเฉพาะประเภทใดประเภทหน่ึง หรือตอ้งการทั้งสองประเภท
ทั้งความซบัซอ้นในการประเมินกมี็ความแตกต่างกนัไป  การประเมินคุณภาพ อาจตดัสินใจจาก
วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธี ไดแ้ก่ การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ (Connoisseur appraisal)  
เป็นการใหผู้ท้รงคุณวฒิุในดา้นท่ีศึกษาเป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสมของรูปแบบท่ีสร้างข้ึน  และ
จากผูใ้ชรู้ปแบบหรืออาจใชเ้ทคนิคกลุ่ม เช่น  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) และทดลองนาํโมเดลไปใชเ้ป็นการออกแบบการวิจยัเชิงทดลอง เพื่อให้
ไดค้วามเหมาะสมในเชิงการปฏิบติัในภาคสนาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวารักษ ์ เสรีภาพ 
(2548) ทาํการพฒันารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  หลงัจากขั้นสร้าง
รูปแบบการประเมิน ตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งขององคป์ระกอบในรูปแบบการประเมิน 
และประเมินคู่มือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ แลว้ไดท้ดลองใชรู้ปแบบการประเมินท่ีโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง การประเมินรูปแบบทาํโดยผูใ้ชรู้ปแบบการประเมิน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูโดยใชผ้ลการประชุมประเมินรูปแบบและแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
รูปแบบการประเมิน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทววีฒัน์  วฒันกลุเจริญ (2548) ทาํการพฒันา
รูปแบบการวดัประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชว้ิธีการเรียนตามสถานการณ์ท่ี
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ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูเ้รียนในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา หลงัจาก
พฒันารูปแบบการการวดัประเมินตามสภาพจริงฯ ไดท้ดลองใชรู้ปแบบการวดัประเมินตามสภาพ
จริงฯ กบักลุ่มตวัอยา่งบณัฑิตศึกษา  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแขก  มูลเดช (2549) ไดพ้ฒันา
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดย
ครอบครัว เม่ือสร้างรูปแบบการประเมินเป็นท่ีเรียบร้อย ไดน้าํไปทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน กบั
ผูป้ระเมิน ภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)   
  นอกจากน้ีการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานการประเมิน  
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง จดัเป็น
การตรวจสอบขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบประเมินวา่รูปแบบประเมินมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชป้ระเมินไดจ้ริง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547: 
178-180) ท่ีกล่าวไวว้า่การประเมินเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับกิจกรรมของมนุษย ์การประเมินท่ีดีจะช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจและพฒันาสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ เกณฑก์ารประเมินท่ีไม่ดีจะเป็นตวัถ่วงและทาํลาย
ความเจริญกา้วหนา้ และไดเ้สนอมาตรฐานการประเมินไว ้4 หมวด คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์
มาตรฐานความเป็นไปได ้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถูกตอ้ง  เพื่อเป็นบรรทดั
ฐานของกิจกรรมการประเมิน และสอดคลอ้งกบันิโว (Nevo, 1983: 124-125) ไดส้รุปเก่ียวกบัการ
ใชม้าตรฐานในการตดัสินการประเมิน โดยเสนอวา่การประเมิน ควรจะครอบคลุมมาตรฐานท่ี
สาํคญั 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นคุณค่าการนาํไปใช ้(Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไป
ได ้(Feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานดา้น
ความละเอียดครอบคลุมชดัเจน (Accuracy standards) โดยมาตรฐานดา้นคุณค่าการนาํไปใช ้ 
(Utility standards) นั้นจะช่วยใหแ้น่ใจไดว้า่การประเมินนั้นสนองต่อความตอ้งการท่ีจะนาํผลการ
ประเมินไปใชไ้ดจ้ริง มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) กจ็ะช่วยใหแ้น่ใจวา่การ
ประเมินคร้ังนั้นเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได ้ไม่ใช่เร่ืองเพอ้ฝันท่ีไม่อาจปฏิบติัในชีวิตจริงได ้มาตรฐานดา้น
ความเหมาะสม (Propriety standards) จะช่วยใหแ้น่ใจไดว้า่งานประเมินคร้ังนั้นมี ความเหมาะสมทั้ง
ดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา และมาตรฐานดา้นความละเอียดครอบคลุมชดัเจน (Accuracy 
standards) กจ็ะช่วยยนืยนัวา่งานประเมินคร้ังนั้นไดใ้หส้ารสนเทศครอบคลุมครบถว้นตามความ
ตอ้งการจริง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแขก มูลเดช (2549) ทาํการพฒันารูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาโดยครอบครัว ซ่ึงทาํการ
ประเมินรูปแบบการประเมินดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น พบวา่รูปแบบการประเมินมีความ



 

 

186

เป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทิวารักษ ์ เสรีภาพ (2548) ทาํการพฒันารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน และประเมินองคป์ระกอบของรูปแบบโดยผูใ้ชรู้ปแบบการประเมินท่ีทดลองใช้
รูปแบบ ตามเกณฑคุ์ณภาพงานประเมิน ทั้งดา้นการใชป้ระโยชน์  ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  
และความถูกตอ้ง พบวา่จดัอยูใ่นระดบัมาก   
  นอกจากน้ีผูใ้ชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะ ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาตวัช้ีวดัในสมรรถนะ 
ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานท่ีผูป้ระเมินบางกลุ่มควรไดท้าํการประเมินนกัศึกษาดว้ยเพราะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา สอดคลอ้งกบันิโว (Nevo, 1983: 124 -125) ไดน้าํเสนอไวเ้ก่ียวกบัผูท้าํ
หนา้ท่ีประเมิน ในการประเมินควรดาํเนินการโดยนกัประเมินหรือทีมนกัประเมินท่ีเหมาะสมกบังาน
ประเมินเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และมีความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีจะประเมินเป็นอยา่งดี ผูว้จิยัจึงไดป้รับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะ (ฉบบัหลงัใชจ้ริง) ใหมี้
คุณภาพ และมีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชต่้อไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  สมรรถนะ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์การประเมิน  ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากงานวิจยัใน
คร้ังน้ีถือวา่มีคุณภาพเน่ืองจากผา่นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ ความสามารถ และเขา้ใจใน
บทบาทของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมเป็นอยา่งดี ดงันั้นผูป้ระเมินควรศึกษาสมรรถนะ ตวัช้ีวดั 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดัใหเ้ขา้ใจตั้งแต่ตน้ก่อนทาํการประเมิน เพื่อช่วยใหก้าร
ประเมินพฤติกรรมของนกัศึกษาไดค้รบถว้น และถูกตอ้ง 
  3.1.2  การนํารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนกไปใช้  ควรใหค้วามสาํคญักบั
ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะกบักลุ่มผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินควรทาํความเขา้ใจแก่ผูป้ระเมินถึง
วตัถุประสงคก์ารนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช ้และช้ีแจงบทบาทของผูป้ระเมินใหช้ดัเจนเพ่ือ
สามารถดาํเนินการประเมินไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 
  3.1.3  การรวบรวมผลการประเมินสมรรถนะจากผู้ประเมินกลุ่มต่างๆ ควรทาํการ
สรุปผลภาพรวมใหร้วดเร็วตามแผนปฏิบติังานเพ่ือรายงานผลการประเมินสมรรถนะแก่นกัศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัเวลา  
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  3.1.4  ผลการประเมินสมรรถนะ  โดยอาจารยพ์ี่เล้ียงอาจไม่สามารถนาํไปใชใ้น
การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาไดท้นัในช่วงฝึกปฏิบติังานเน่ืองจากนกัศึกษามีระยะเวลาการฝึก
ปฏิบติังานจาํกดั ดงันั้นวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรท่ีนาํรูปแบบประเมินไปใชค้วรนาํผลการ
ประเมินจากแหล่งฝึกมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเม่ือกลบัมายงัวทิยาลยั 
  3.1.5  ผลการศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์  ของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก สามารถนาํไปใชป้รับจุดม่งหมาย
ของหลกัสูตรท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาแก่นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
  3.2.1  ควรมีการศึกษาการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
เทคนิคเภสชักรรม  ท่ีใชจ้ากงานวิจยัน้ีไปใชก้บัวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
บรมราชชนกแห่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และตวัช้ีวดัของนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรมจากกลุ่มตวัอยา่งเจา้พนกังานเภสชักรรมในบทบาทของผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
  3.2.3  ควรมีการวิจยัเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการประเมินสมรรถนะ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม เพื่อใชใ้นการกระตุน้หรือพฒันาปัจจยัความสาํเร็จ
ของการประเมิน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิค  
เภสชักรรม  

3.2.4  ควรมีการวิจยัประเมินวิธีการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และจดักิจกรรมใหมี้ความเหมาะต่อ
การพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา 


