
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดั
สถาบนัพระบรมราชชนก 
 ตอนท่ี 2  ผลการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  
 ตอนท่ี 3  ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์การประเมิน 
 สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการ 
 สาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก 
 

1.1 สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ และตัวช้ีวดั ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 
                     และตวัช้ีวดั (n = 15) 
 

สมรรถนะและตวัช้ีวดั IOC 

สมรรถนะด้านทกัษะทีจ่ําเป็นในการปฏบิตังิาน 
1. การส่ือสาร 

 

1. ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้ง  0.93 
2. พดูจาชดัถอ้ยชดัคาํ   1.00 
3. ใชภ้าษาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวไดดี้ 1.00 
4. จบัประเดน็สาํคญัระหวา่งการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ 0.93 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตวัช้ีวดั IOC 
5. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ   1.00 
6. ใหค้วามสนใจต่อคู่สนทนา 1.00 
7. ควบคุมอารมณ์ และกิริยามารยาทในขณะสนทนาได ้ 1.00 

รวม 0.93-1.00 

2. การใช้คอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศ    
1. สืบคน้ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 0.87 
2. ส่ือสารขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 0.87 
3. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นระบบ   0.87 
4. เลือกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมกบังาน  0.93 
5. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานสาํหรับประมวลผลได ้  0.87 
6. สามารถนาํเสนอผลงานของตนเองได ้ 1.00 

รวม 0.87-1.00 

3. การบริการทีด่ ี  
1. ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 1.00 
2. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 1.00 
3. ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว    0.93 
4. ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกบัทุกคน   0.93 
5. ใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 0.93 
6. ใหข้อ้มูลในการบริการอยา่งถูกตอ้ง   1.00 

รวม 0.93-1.00 

4. การทาํงานเป็นทมี  
1. ทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ 1.00 
2. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม   1.00 
3. กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 0.93 
4. รับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงาน   1.00 
5. ยอมรับในมติของกลุ่ม 1.00 
6. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มได ้  0.73 
7. ใหก้าํลงัใจแก่กนัเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค     1.00 

รวม 0.73-1.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตวัช้ีวดั IOC 

5. การคดิวเิคราะห์แก้ปัญหา  
1. คน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการวิเคราะห์ปัญหา   0.93 
2. จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้ 1.00 
3. คน้หาสาเหตุของปัญหา     0.93 
4. มีการนาํขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา   0.93 
5. เลือกวิธีการท่ีมีความเหมาะสมในการแกปั้ญหา  0.73 
6. ติดตามและตรวจสอบผลการแกปั้ญหา  0.93 

รวม 0.73-1.00 

สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. ความซ่ือสัตย์ 

 

1. ไม่รายงานความเทจ็ 1.00 
2. รักษาคาํมัน่สญัญา 1.00 
3. ทาํงานดว้ยความสามารถของตนเอง  1.00 
4. ไม่เบียดบงัทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น   1.00 
5. มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 1.00 

รวม 1.00 

2. ความรับผดิชอบ  
1. ยอมรับผลของการกระทาํของตน  0.93 
2. มีความขยนัหมัน่เพียร  0.93 
3. มีความกระตือรือร้น 0.93 
4. เคารพสิทธิผูอ่ื้น 0.93 
5. ดูแลรักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม 0.93 
6. ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด   1.00 
7. มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 0.93 
8. มีความพยายามในการปฏิบติังานแมมี้อุปสรรค 1.00 
9. ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  0.93 

รวม 0.93-1.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตวัช้ีวดั IOC 

3. ความเอือ้อาทร  
1. มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูอ่ื้น 0.93 
2. ใหโ้อกาสแก่ผูอ่ื้น  0.87 
3. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 0.87 
4. อาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่ื้น 0.87 
5. เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 0.87 
6. รับฟังเร่ืองราวของผูอ่ื้นดว้ยความสนใจ   0.93 

รวม 0.87-0.93 

4. ความมีระเบยีบวนัิย  
1. มีความตรงต่อเวลา 1.00 
2. แต่งกายเรียบร้อยถูกกาลเทศะ 0.93 
3. ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎเกณฑข์องสงัคม 0.93 
4. ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งตกัเตือน 0.73 

รวม 0.73-1.00 

5. การมีมนุษยสัมพนัธ์   
1. เรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น 0.93 
2. ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 1.00 
3. ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น  0.93 
4. ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้ 0.93 
5. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น 0.93 
6. มีความอดทนควบคุมอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะกดดนัได ้ 0.93 

รวม 0.93-1.00 

6. การมีจิตสาธารณะ  
1. เขา้ร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะ 0.93 
2. มุ่งทาํประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ส่วนตน 0.87 
3. ช่วยเหลือส่วนรวมโดยไม่ตอ้งร้องขอ 0.93 
4. ใหค้วามร่วมมือต่อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน  0.93 
5. เสียสละเวลาเพือ่ประโยชนส่์วนรวม 1.00 

รวม 0.87-1.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตวัช้ีวดั IOC 

สมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาชีพ 
1. ความรู้ในงานบริการเภสัชกรรม 

 

1. มีความรู้เก่ียวกบัยาเบ้ืองตน้ 0.67 
2. มีความรู้ทางเภสชัวิทยาเบ้ืองตน้ 0.67 
3. มีความรู้เก่ียวกบัอาการไม่พึงประสงคเ์บ้ืองตน้จากการใชย้า  0.67 
4. มีความรู้ในการแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ 0.67 

รวม 0.67 

2. ความรู้ในงานบริหารเวชภัณฑ์  

1. มีความรู้เร่ืองการจดัซ้ือ จดัหาเวชภณัฑ ์ 0.67 

2. มีความรู้เร่ืองการตรวจรับเวชภณัฑ ์ 0.67 

3. มีความรู้เร่ืองการดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์ 0.67 

4. มีความรู้เร่ืองการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์ 0.67 

5. มีความรู้เร่ืองการจดัทาํรายงานและสถิติเก่ียวกบัเวชภณัฑ ์ 0.67 
รวม 0.67 

3. ความรู้ในงานผลติยา  
1. มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาทัว่ไป   0.67 
2. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ    0.67 
3. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเตรียมยาพิเศษเฉพาะราย   0.67 
4. คาํนวณทางเภสชักรรมเพื่อการผลิตยาไดถู้กตอ้ง  0.67 

รวม 0.67 

4. ความรู้ในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข   
1. มีความรู้เก่ียวกบันโยบายงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   0.67 
2. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  0.67 
3. มีความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 0.67 

รวม 0.67 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตัวช้ีวดั IOC 

1. งานบริการเภสัชกรรม  
1. เตรียมยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการจ่ายยาไดถ้กูตอ้ง 0.87 
2. เขียนหรือพิมพข์อ้มูลการสั่งจ่ายยาไดถู้กตอ้ง 0.87 
3. จดัยาตามใบสั่งยาไดถู้กตอ้ง   1.00 
4. จ่ายยาไดถ้กูตอ้งภายใตก้ารดูแลโดยเภสัชกร 0.47 
5. ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ไดถ้กูตอ้ง   0.73 
6. ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเทคนิคพิเศษภายใตก้ารดูแลโดยเภสัชกรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 0.47 
7. ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 0.87 
8. บนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลงานบริการเภสัชกรรมอยา่งเป็นระบบ 0.87 

รวม 0.47-1.00 

2. งานบริหารเวชภัณฑ์    
1. วางแผนการจดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑแ์ละสรรหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 0.47 
2. รับเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้งตามระเบียบ 0.87 
3. ดูแลจดัเกบ็เวชภณัฑถ์กูตอ้งตามหลกัวิชาการ  0.93 
4. เบิกจ่ายเวชภณัฑไ์ดถ้กูตอ้ง  0.93 
5. จดัทาํบญัชีรายงานและสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเวชภณัฑไ์ดถ้กูตอ้ง 0.87 

รวม 0.47-0.93 

3. งานผลติยา  
1. เตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ก่อนการผลิตยาไดถ้กูตอ้ง 0.73 
2. เตรียมยาไดถ้กูตอ้งตามเทคนิคท่ีดีทางเภสัชกรรมภายใตก้ารดูแลโดยเภสัชกร  0.87 
3. ดูแล รักษาอุปกรณ์การผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 0.73 
4. จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตไดถู้กตอ้ง 0.73 

รวม 0.73-0.87 

4. งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข  
1. ช่วยดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียนอนุญาตไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 0.73 
2. ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบสถานท่ีประกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   0.73 
3. ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบฉลากและการโฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   0.73 
4. จดัทาํส่ือความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้ 0.93 
5. เผยแพร่ขอ้มูลความรู้ท่ีถกูตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมายในเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้นได ้    0.93 

รวม 0.73-0.93 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
  

สมรรถนะและตัวช้ีวดั IOC 

5. งานด้านเภสัชกรรมในชุมชน  
1. ระบุปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชนได ้ 0.73 
2. ช่วยวางแผนงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดค้รอบคลุม   0.67 
3. ช่วยดาํเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 0.67 
4. ช่วยประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  0.67 
5. นาํเสนอผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 0.73 
6. ทาํงานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      1.00 
7. ส่งเสริมใหชุ้มชนดูแลสุขภาพตนเองดว้ยสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานท่ีมี

ในทอ้งถ่ินได ้
0.67 

รวม 0.67-1.00 

รวมทั้งหมด 112 ข้อคาํถาม 0.47-1.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ จากสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์4 สมรรถนะ  20 ตวัช้ีวดั  และ 112 ขอ้คาํถาม พบวา่ มีค่า IOC  อยูร่ะหวา่ง  0.47-1.00  
 เม่ือพิจารณาสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน พบวา่ทุกตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
การส่ือสาร  การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  การบริการท่ีดี การทาํงานเป็นทีม และการ
คิดวิเคราะห์แกปั้ญหา  มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.73-1.00 
 สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ทุกตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ความ
รับผดิชอบ ความเอ้ืออาทร ความมีระเบียบวินยั การมีมนุษยสมัพนัธ์ และการมีจิตสาธารณะ มีค่า 
IOC มากกวา่ 0.50 โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.73-1.00 
 สมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาชีพ พบวา่ทุกตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  ความรู้ในงานบริการเภสชั
กรรม ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ความรู้ในงานผลิตยา และความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 โดยค่า IOC เท่ากบั 0.67       
 สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวชิาชีพ พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 
0.50 ไดแ้ก่ งานผลิตยา งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และงานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 
โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไดแ้ก่ งานบริการเภสชั
กรรม และงานบริหารเวชภณัฑ ์ โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง  0.47-1.00 
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 เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดังานบริการเภสชักรรม พบวา่หวัขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไดแ้ก่ 
จ่ายยาไดถู้กตอ้งภายใตก้ารดูแลโดยเภสชักร  และใหค้าํแนะนาํการใชย้าเทคนิคพิเศษภายใตก้ารดูแล
โดยเภสชักรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ค่า IOC เท่ากบั 0.47 
 ตวัช้ีวดังานบริหารเวชภณัฑ ์ พบวา่หวัขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไดแ้ก่ วางแผนการ
จดัซ้ือจดัหาเวชภณัฑแ์ละสรรหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่า IOC เท่ากบั 0.47 
 จากผลการตรวจสอบสมรรถนะและตวัช้ีวดัโดยผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 15 คน ผูว้ิจยัไดท้าํ
การปรับปรุงและพิจารณาตดัหวัขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50  พบวา่คงเหลือ 4 สมรรถนะ 20 
ตวัช้ีวดั  และ 109 ขอ้คาํถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดใ้หผู้ท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสภาเภสชักรรม 
จาํนวน 1 คน พิจารณาตรวจสอบใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นตามสมรรถนะ ตวัช้ีวดั 
และขอ้คาํถามท่ีไดท้าํการปรับแก ้
 1.2  สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ และตัวช้ีวดัสมรรถนะทีค่าดหวงัของนักศึกษา
เทคนิคเภสัชกรรมตามความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกสมรรถนะรายด้านทั้ง 4 ด้าน ดงัน้ี 

1.2.1 สมรรถนะด้านทกัษะทีจํ่าเป็นในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.2  ตวัช้ีวดัและขอ้คาํถามดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน (n=443)   
 

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 

1. การส่ือสาร    
1. ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดถ้กูตอ้ง  4.71 .57 มากท่ีสุด 
2. พดูจาชดัถอ้ยชดัคาํ   4.54 .54 มากท่ีสุด 
3. ใชภ้าษาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวไดดี้ 4.56 .52 มากท่ีสุด 
4. จบัประเดน็สาํคญัระหวา่งการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ 4.53 .53 มากท่ีสุด 
5. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ   4.62 .52 มากท่ีสุด 
6. ใหค้วามสนใจต่อคู่สนทนา 4.47 .64 มาก 
7. ควบคุมอารมณ์ และกิริยามารยาทในขณะสนทนาได ้ 4.52 .58 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.56 .56 มากทีสุ่ด 

2. การใช้คอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศ      
1. สืบคน้ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 4.34 .67 มาก 
2. ส่ือสารขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 4.25 .70 มาก 
3. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นระบบ   4.22 .73 มาก 
4. เลือกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมกบังาน  4.23 .75 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ)    
    

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 
5. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานสาํหรับประมวลผลได ้  4.15 .77 มาก 
6. สามารถนาํเสนอผลงานของตนเองได ้ 4.17 .75 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.23 .73 มาก 

3. การบริการทีด่ี     
1. ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 4.63 .55 มากท่ีสุด 
2. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 4.69 .49 มากท่ีสุด 
3. ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว    4.49 .64 มาก 
4. ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกบัทุกคน   4.54 .64 มากท่ีสุด 
5. ใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 4.51 .65 มากท่ีสุด 
6. ใหข้อ้มูลในการบริการอยา่งถกูตอ้ง   4.74 .49 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.60 .58 มากทีสุ่ด 

4. การทํางานเป็นทมี    
1. ทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ 4.73 .48 มากท่ีสุด 
2. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม   4.49 .62 มาก 
3. กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 4.43 .63 มาก 
4. รับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงาน   4.59 .58 มากท่ีสุด 
5. ยอมรับในมติของกลุ่ม 4.60 .65 มากท่ีสุด 
6. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มได ้  4.22 .71 มาก 
7. ใหก้าํลงัใจแก่กนัเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค     4.32 .68 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.48 .62 มาก 

5. การคดิวเิคราะห์แก้ปัญหา    
1. คน้หาขอ้มูลเพ่ือประกอบการวเิคราะห์ปัญหา   4.29 .70 มาก 
2. จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้ 4.34 .70 มาก 
3. คน้หาสาเหตุของปัญหา     4.32 .69 มาก 
4. มีการนาํขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา   4.31 .72 มาก 
5. เลือกวธีิการท่ีมีความเหมาะสมในการแกปั้ญหา 4.30 .68 มาก 
6. ติดตามและตรวจสอบผลการแกปั้ญหา  4.27 .70 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.31 .70 มาก 

รวมเฉลีย่ทั้งหมด 4.44 .64 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะ
ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.44) ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริการท่ีดี ( x =4.60) และการส่ือสาร ( x =4.56) ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ไดแ้ก่  การทาํงานเป็นทีม ( x =4.48) การคิดวเิคราะห์แกปั้ญหา ( x =4.31) และการใชค้อมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศ ( x =4.23)    
 เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัดา้นการบริการท่ีดี พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด  
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ใหข้อ้มูลในการบริการอยา่งถูกตอ้ง ( x =4.74) ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 
( x =4.69) มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( x =4.63) ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกบัทุกคน ( x =4.54) 
และใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ ( x =4.51)      
 ตวัช้ีวดัดา้นการส่ือสาร พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้ง ( x =4.71) ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ ( x =4.62) ใชภ้าษาท่ีเหมาะสม
กบัผูฟั้งทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวได ้( x =4.56) พดูจาชดัถอ้ยชดัคาํ ( x =4.54) จบัประเดน็สาํคญัระหวา่ง
การส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้( x =4.53) และควบคุมอารมณ์และกิริยามารยาทในขณะสนทนาได ้( x =4.52) 
 ตวัช้ีวดัดา้นการทาํงานเป็นทีม พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ ( x =4.73) ยอมรับในมติของกลุ่ม ( x =4.60) 
และรับฟังความเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ( x =4.59)   
 ตวัช้ีวดัดา้นการคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมาก 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้( x =4.34) คน้หาสาเหตุของปัญหา ( x =4.32) 
และมีการนาํขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา ( x =4.31)   

ตวัช้ีวดัดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  พบวา่ทุกหวัขอ้มีความ
เหมาะสมระดบัมาก  เรียงลาํดบัไดแ้ก่ สืบคน้ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้( x =4.34) ส่ือสารขอ้มูล
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้( x =4.25) และเลือกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมกบังาน ( x =4.23)   

1.2.2 สมรรถนะด้านคณุธรรม จริยธรรม 
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ตารางท่ี 4.3  ตวัช้ีวดัและขอ้คาํถามประเมินดา้นคุณธรรม จริยธรรม (n=443)   
 

ตวัช้ีวดั   x  S.D. ระดบั 

1. ความซ่ือสัตย์    
1. ไม่รายงานความเทจ็ 4.64 .61 มากท่ีสุด 
2. รักษาคาํมัน่สัญญา 4.60 .64 มากท่ีสุด 
3. ทาํงานดว้ยความสามารถของตนเอง  4.65 .54 มากท่ีสุด 
4. ไม่เบียดบงัทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น   4.74 .54 มากท่ีสุด 
5. มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 4.77 .46 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.68 .56 มากทีสุ่ด 

2. ความรับผดิชอบ    
1. ยอมรับผลของการกระทาํของตน  4.75 .50 มากท่ีสุด 
2. มีความขยนัหมัน่เพียร  4.76 .46 มากท่ีสุด 
3. มีความกระตือรือร้น 4.69 .57 มากท่ีสุด 
4. เคารพสิทธิผูอ่ื้น 4.72 .53 มากท่ีสุด 
5. ดูแลรักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม 4.66 .56 มากท่ีสุด 
6. ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด   4.78 .50 มากท่ีสุด 
7. มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 4.62 .68 มากท่ีสุด 
8. มีความพยายามในการปฏิบติังานแมมี้อุปสรรค 4.61 .59 มากท่ีสุด 
9. ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  4.62 .54 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.69 .55 มากทีสุ่ด 

3. ความเอือ้อาทร    
1. มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น 4.53 .53 มากท่ีสุด 
2. ใหโ้อกาสแก่ผูอ่ื้น  4.28 .78 มาก 
3. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 4.59 .65 มากท่ีสุด 
4. อาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่ื้น 4.44 .68 มาก 
5. เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 4.56 .59 มากท่ีสุด 
6. รับฟังเร่ืองราวของผูอ่ื้นดว้ยความสนใจ   4.40 .71 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.47 .66 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 

4.  ความมรีะเบียบวนัิย    
1. มีความตรงต่อเวลา 4.78 .43 มากท่ีสุด 
2. แต่งกายเรียบร้อยถกูกาลเทศะ 4.54 .47 มากท่ีสุด 
3. ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎเกณฑข์องสังคม 4.75 .48 มากท่ีสุด 
4. ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งตกัเตือน 4.53 .65 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.65 .51 มากท่ีสุด 

5.  การมีมนุษยสัมพนัธ์     
1. เรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น 4.55 .63 มากท่ีสุด 
2. ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.68 .47 มากท่ีสุด 
3. ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น  4.55 .59 มากท่ีสุด 
4. ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้ 4.57 .59 มากท่ีสุด 
5. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น 4.61 .59 มากท่ีสุด 
6. มีความอดทนควบคุมอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะกดดนัได ้ 4.57 .55 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.59 .57 มากทีสุ่ด 

6.  การมจีิตสาธารณะ    
1. เขา้ร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะ 4.74 .52 มากท่ีสุด 
2. มุ่งทาํประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 4.64 .59 มากท่ีสุด 
3. ช่วยเหลือส่วนรวมโดยไม่ตอ้งร้องขอ 4.60 .62 มากท่ีสุด 
4. ใหค้วามร่วมมือต่อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน  4.60 .65 มากท่ีสุด 
5. เสียสละเวลาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 4.79 .53 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.67 .58 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ทั้งหมด 4.63 .57 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้น
คุณธรรม จริยธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.63)   ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ( x =4.69)  ความซ่ือสตัย ์( x =4.68) การมีจิตสาธารณะ ( x =4.67) 
ความมีระเบียบวินยั ( x =4.65) และการมีมนุษยสมัพนัธ์ ( x =4.59)  ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความเอ้ืออาทร ( x =4.47)  
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 เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ( x =4.78)  มีความขยนัหมัน่เพยีร  
( x =4.76) ยอมรับผลของการกระทาํของตน ( x =4.75)  เคารพสิทธิผูอ่ื้น ( x =4.72)  มีความ
กระตือรือร้น ( x =4.69) ดูแลรักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม ( x =4.66)  มีความละเอียดรอบคอบ
ในการทาํงาน และปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ( x =4.62) และมีความพยายามใน
การปฏิบติังานแมมี้อุปสรรค ( x =4.61)   
 ตวัช้ีวดัดา้นความซ่ือสตัย ์พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด หวัขอ้
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้( x =4.77) ไม่เบียดบงัทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 
( x =4.74) ทาํงานดว้ยความสามารถของตนเอง ( x =4.65) ไม่รายงานความเทจ็ ( x =4.64) และรักษา
คาํมัน่สญัญา ( x =4.60)    
 ตวัช้ีวดัดา้นการมีจิตสาธารณะ พบวา่ทุกหวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เสียสละเวลาเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ( x =4.79) เขา้ร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะ 
( x =4.74) และมุ่งทาํประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ส่วนตน ( x =4.64) ช่วยเหลือส่วนรวมโดยไม่ตอ้ง
ร้องขอ และใหค้วามร่วมมือต่อส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทน ( x =4.60)    
 ตวัช้ีวดัดา้นความมีระเบียบวนิยั พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ มีความตรงต่อเวลา ( x =4.78) ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎเกณฑข์องสงัคม 
( x =4.75) แต่งกายเรียบร้อยถูกกาลเทศะ ( x =4.54) และปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งตกัเตือน ( x =4.53)    
 ตวัช้ีวดัดา้นการมีมนุษยสมัพนัธ์ พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบัไดแ้ก่ ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้( x =4.68) ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น ( x =4.61) 
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดแ้ละมีความอดทนควบคุมอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะกดดนัได ้
( x =4.57) เรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น และยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น ( x =4.55)   
 ตวัช้ีวดัดา้นความเอ้ืออาทร พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  ( x =4.59) เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ( x =4.56) และมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่
ต่อผูอ่ื้น ( x =4.53)     
  1.2.3  สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 4.4  ตวัช้ีวดัและขอ้คาํถามดา้นความรู้ทางวิชาชีพ (n=443)   
 

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 

1. ความรู้ในงานบริการเภสัชกรรม    
1. มีความรู้เก่ียวกบัยาเบ้ืองตน้ 4.63 .69 มากท่ีสุด 
2. มีความรู้ทางเภสัชวทิยาเบ้ืองตน้ 4.49 .69 มาก 
3. มีความรู้เก่ียวกบัอาการไม่พึงประสงคเ์บ้ืองตน้จากการใชย้า  4.47 .68 มาก 
4. มีความรู้ในการแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ 4.61 .61 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.55 .67 มากทีสุ่ด 

2. ความรู้ในงานบริหารเวชภัณฑ์    
1. มีความรู้เร่ืองการจดัซ้ือ จดัหาเวชภณัฑ ์ 4.02 .84 มาก 
2. มีความรู้เร่ืองการตรวจรับเวชภณัฑ ์ 4.23 .76 มาก 
3. มีความรู้เร่ืองการดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์ 4.32 .73 มาก 
4. มีความรู้เร่ืองการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์ 4.36 .72 มาก 
5. มีความรู้เร่ืองการจดัทาํรายงานและสถิติเก่ียวกบัเวชภณัฑ ์ 4.26 .78 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.24 .77 มาก 

3. ความรู้ในงานผลติยา    

1. มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาทัว่ไป   4.18 .80 มาก 

2. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ    3.95 .85 มาก 

3. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเตรียมยาพิเศษเฉพาะราย   3.84 .90 มาก 

4. คาํนวณทางเภสัชกรรมเพ่ือการผลิตยาไดถ้กูตอ้ง  4.18 .82 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.04 .84 มาก 

4. ความรู้ในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข     

1. มีความรู้เก่ียวกบันโยบายงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   4.15 .74 มาก 

2. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุข  

4.32 1.89 มาก 

3. มีความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นสาธารณสุข 

4.28 .79 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.25 1.14 มาก 
รวมเฉลีย่ทั้งหมด 4.27 .86 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้นความรู้
ทางวิชาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.27) ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่
ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม ( x =4.55) ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ( x =4.25) ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์( x =4.24)  และความรู้
ในงานผลิตยา ( x =4.04)   
 เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัความรู้ในงานบริการเภสัชกรรม พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ มีความรู้เก่ียวกบัยาเบ้ืองตน้ ( x =4.63) และมีความรู้ในการแนะนาํ
การใชย้าเบ้ืองตน้ ( x =4.61) 
 ตวัช้ีวดัความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสม
ระดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุข ( x =4.32) มีความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
( x =4.28) และมีความรู้เก่ียวกบันโยบายงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  ( x =4.15)   
 ตวัช้ีวดัความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมาก เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ มีความรู้เร่ืองการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์( x =4.36) มีความรู้เร่ืองการดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์( x =4.32) 
และมีความรู้เร่ืองการจดัทาํรายงานและสถิติ ( x =4.26)   
 ตวัช้ีวดัความรู้ในงานผลิตยา พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมาก เรียงลาํดบั
ไดแ้ก่ มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาทัว่ไป และคาํนวณทางเภสชักรรมเพ่ือการผลิตยาได้
ถูกตอ้ง ( x =4.18) และมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ ( x =3.95)   
  1.2.4  สมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.5  ตวัช้ีวดัและขอ้คาํถามดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ (n=443)   
 

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 

1. งานบริการเภสัชกรรม    
1. เตรียมยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการจ่ายยาไดถ้กูตอ้ง 4.50 .67 มากท่ีสุด 
2. เขียนหรือพิมพข์อ้มูลการสั่งจ่ายยาไดถู้กตอ้ง 4.62 .67 มากท่ีสุด 
3. จดัยาตามใบสั่งยาไดถู้กตอ้ง   4.71 .55 มากท่ีสุด 
4. ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ไดถ้กูตอ้ง   4.58 .69 มากท่ีสุด 
5. ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 4.55 1.35 มากท่ีสุด 
6. บนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลงานบริการเภสัชกรรมอยา่งเป็นระบบ 4.45 .68 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.57 .77 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)    
    

ตวัช้ีวดั x  S.D. ระดบั 

2. งานบริหารเวชภัณฑ์      
1. รับเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้งตามระเบียบ  4.52 .70 มากท่ีสุด 
2. ดูแลจดัเกบ็เวชภณัฑถ์กูตอ้งตามหลกัวิชาการ  4.57 .64 มากท่ีสุด 
3. เบิกจ่ายเวชภณัฑไ์ดถ้กูตอ้ง  4.57 .64 มากท่ีสุด 
4. จดัทาํบญัชีรายงานและสถิติต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง 4.44 .72 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.53 .68 มากทีสุ่ด 

3. งานผลติยา    
1. เตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ก่อนการผลิตยาไดถ้กูตอ้ง 4.43 .75 มาก 
2. เตรียมยาไดถ้กูตอ้งตามเทคนิคท่ีดีทางเภสัชกรรมภายใตก้ารดูแลโดยเภสัชกร  4.50 .72 มากท่ีสุด 
3. ดูแล รักษาอุปกรณ์การผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 4.47 .74 มาก 
4. จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตไดถู้กตอ้ง 4.34 .81 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.44 .76 มาก 

4. งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข    
1. ช่วยดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียนอนุญาตไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.08 .83 มาก 
2. ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบสถานท่ีประกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   4.13 .80 มาก 
3. ช่วยดาํเนินงานเฝ้าระวงัตรวจสอบฉลากและการโฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   4.10 .80 มาก 
4. จดัทาํส่ือความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้ 4.14 .79 มาก 
5. เผยแพร่ขอ้มูลความรู้ท่ีถกูตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมายในเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้นได ้    4.23 .77 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.14 .80 มาก 

5. งานด้านเภสัชกรรมในชุมชน    
1. ระบุปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชนได ้ 4.22 .82 มาก 
2. วางแผนงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดค้รอบคลุม   4.08 .85 มาก 
3. ดาํเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 4.19 .82 มาก 
4. ประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  4.11 .77 มาก 
5. นาํเสนอผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 4.10 .83 มาก 
6. ทาํงานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  4.26 .78 มาก 
7. ส่งเสริมใหชุ้มชนดูแลสุขภาพตนเองดว้ยสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูล

ฐานท่ีมีในทอ้งถ่ินได ้
4.09 .87 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.15 .82 มาก 

รวมเฉลีย่ทั้งหมด 4.37 .77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะ
การปฏิบติังานทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.37) ตวัช้ีวดัท่ีมีความคิดเห็นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานบริการเภสัชกรรม ( x =4.57) และงานบริหารเวชภณัฑ ์ ( x =4.53) ตวัช้ีวดัท่ีมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานผลิตยา ( x =4.44) งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน ( x =4.15)   และ
งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ( x =4.14) 
 เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัดา้นงานบริการเภสชักรรม พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ จดัยาตามใบสัง่ยาไดถู้กตอ้ง ( x =4.71) เขียนหรือพิมพข์อ้มูลการสัง่จ่าย
ยาไดถู้กตอ้ง ( x =4.62) ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ไดถู้กตอ้ง ( x =4.58) ดูแลรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ( x =4.55) และเตรียมยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการ
จ่ายยาไดถู้กตอ้ง ( x =4.50) 
 ตวัช้ีวดัดา้นงานบริหารเวชภณัฑ ์พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ ดูแลจดัเกบ็เวชภณัฑถู์กตอ้งตามหลกัวิชาการ และเบิกจ่ายเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง ( x =4.57) และ
รับเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้งตามระเบียบ ( x =4.52)   
 ตวัช้ีวดัดา้นงานผลิตยา พบวา่หวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เตรียมยาได้
ถูกตอ้งตามเทคนิคท่ีดีทางเภสชักรรมภายใตก้ารดูแลโดยเภสชักร ( x =4.50)  
 ตวัช้ีวดัดา้นงานเภสชักรรมในชุมชน พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสมระดบัมาก เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ ทาํงานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =4.26) ระบุปัญหาหรือความตอ้งการของ
ชุมชนได ้( x =4.22) และดาํเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ( x =4.19)   
 ตวัช้ีวดัดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข พบวา่ทุกหวัขอ้มีความเหมาะสม
ระดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เผยแพร่ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมายในเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้นได ้
( x =4.23) จดัทาํส่ือความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้( x =4.14) และสนบัสนุนงานเฝ้าระวงั
ตรวจสอบสถานท่ีประกอบการต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x =4.13)   
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 1.3 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์(n=15) 
 

สมรรถนะทีพ่งึประสงค์ เกณฑ์การประเมิน   ค่า IOC 
1.  ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
3.  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
4.  ดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 

ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.87 
ร้อยละ 61-70 ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.47 
ร้อยละ 50-60 ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.47 

สมรรถนะโดยรวม ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.87 
ร้อยละ 61-70 ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.47 
ร้อยละ 50-60 ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.47 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เกณฑก์ารประเมิน 
สมรรถนะ ทั้ง 4 ดา้น และสมรรถนะโดยรวม คือ ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นการประเมิน โดยมีค่า 
IOC คือ 0.87   
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ตอนที ่ 2 การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
 เทคนิคเภสัชกรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบัน 
 พระบรมราชชนก  
 
 ประกอบดว้ย  3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นที ่1  รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สังกดัสถาบันพระบรมราชชนก (ฉบับร่าง) 
 จากการศึกษา วิเคราะห์และสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัร่าง) สรุปไดเ้ป็น 5 
องคป์ระกอบ ดงัภาพท่ี 4.1  
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   ภาพที่ 4.1  รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พงึประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัร่าง) 
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 จากภาพท่ี 4.1  รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชั
กรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัร่าง) ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) ตวัช้ีวดัและ
เกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
องค์ประกอบที ่1  เป้าหมายของการประเมิน ประกอบดว้ย 
 1.  เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  
 2.  เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา   
องค์ประกอบที ่2  ส่ิงทีมุ่่งประเมิน ประกอบดว้ย 
 ส่ิงท่ีมุ่งประเมินในรูปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
เทคนิคเภสชักรรม  วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  ประกอบดว้ย 
 1.   สมรรถนะหลกั 
  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อหล่อ 
หลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะ 2 ดา้น คือ   
  1.1  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  
  1.2  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    
 2.   สมรรถนะประจํางาน 
  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับแต่ละงาน เพือ่สนบัสนุนใหน้กัศึกษา
เทคนิคเภสชักรรมสามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย สมรรถนะ 2  ดา้น คือ    
  2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
  2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที ่3  ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมิน  ประกอบดว้ย 
 1.  ตัวช้ีวดั  มีตวัช้ีวดั จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ตวัช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  
 

สมรรถนะส่ิงทีมุ่่งประเมิน ตัวช้ีวดั 

1. สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
ปฏิบติังาน  

1. การส่ือสาร  
2. การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  
3. การบริการท่ีดี 
4. การทาํงานเป็นทีม  
5. การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 

2. สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 1. ความซ่ือสตัย ์  
2. ความรับผดิชอบ 
3. ความเอ้ืออาทร 
4. ความมีระเบียบวินยั 
5. การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
6. การมีจิตสาธารณะ 

3. สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ 1. ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  
2. ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ 
3. ความรู้ในงานผลิตยา  
4. ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 

4. สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทาง
วิชาชีพ  

1. งานบริการเภสชักรรม  
2. งานบริหารเวชภณัฑ ์  
3. งานผลิตยา  
4. งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
5. งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 

รวม 20 ข้อ  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่มีตวัช้ีวดัทั้งหมด จาํนวน 20 ตวัช้ีวดั จาํแนกตามสมรรถนะส่ิงท่ี
มุ่งประเมิน ไดด้งัน้ี ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั และ ดา้นทกัษะ
การปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั  
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 2.  เกณฑ์การประเมิน   
  คือ ระดบัท่ีถือวา่สมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ผา่นเกณฑก์าร
ประเมิน ซ่ึงกาํหนดโดยผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นวิชาชีพเภสชักรรม และดา้นการวดัและประเมินผล
การศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  เกณฑก์ารใหค้ะแนน และเกณฑก์ารประเมินจาํแนกตามสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
1. ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
ปฏิบติังาน 

การใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดั 
ใช ้ Rubrics Score 5 ระดบั 

คะแนน ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือ
วา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม การใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดั 
ใช ้ Rubrics Score 5 ระดบั 

คะแนน ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือ
วา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

3. ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ การใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดั 
เตม็ 100 คะแนน 

คะแนน ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือ
วา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

4. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน
ทางวิชาชีพ 

การใหค้ะแนนแต่ละตวัช้ีวดั 
ใช ้ Rubrics Score 5 ระดบั 

คะแนน ร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือ
วา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8  เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะมี 2 แบบ คือ แบบ Rubrics Score 5
ระดบั และ แบบใหค้ะแนน พบวา่เกณฑผ์า่นการประเมินสมรรถนะ คือ คะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป   

 รายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
   2.1.1  แบบ  Rubrics Score 5 ระดบั ดงัน้ี 
   1) สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย 
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ตวัช้ีวดัท่ี 1  การส่ือสาร 
 

ประเดน็การพจิารณา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้ง  มีขอ้ 1 

และขอ้อ่ืน
อีก  
2 ขอ้   

มีขอ้ 1 
และขอ้อ่ืน

อีก  
3 ขอ้   

มีขอ้ 1 
และขอ้อ่ืน

อีก  
4 ขอ้   

มีขอ้ 1 
และขอ้อ่ืน

อีก  
5 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 7 ขอ้ 2. พดูจาชดัถอ้ยชดัคาํ   

3. ใชภ้าษาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองราวไดดี้ 
4. จบัประเดน็สาํคญัระหวา่งการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ 
5. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ   
6. ใหค้วามสนใจต่อคู่สนทนา 
7. ควบคุมอารมณ์ และกิริยามารยาทในขณะสนทนาได ้

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2  การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
 

ประเดน็การพจิารณา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. สืบคน้ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ มีอยา่ง

นอ้ย  
2 ขอ้  

มีอยา่ง
นอ้ย  
3 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
4 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
5 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 2. ส่ือสารขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 

3. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลจากการสืบคน้ทางอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งเป็นระบบ 

4. เลือกใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสมกบังาน  
5. ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์พื้นฐานสาํหรับประมวลผลได ้
6. สามารถนาํเสนอผลงานของตนเองได ้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3  การบริการท่ีดี 
 

ประเดน็การพจิารณา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ใหข้อ้มูลในการบริการอยา่งถูกตอ้ง   มีขอ้ 1 

และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้    

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้    

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้    

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้    

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 2. ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 

3. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 
4. ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว    
5. ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกบัทุกคน   
6. ใหค้วามสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4  การทาํงานเป็นทีม 
 

ประเดน็การพจิารณา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ มีขอ้ 1 

และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้  

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้ 

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้ 

มีขอ้ 1 
และขอ้
อ่ืนอีก  
5 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 7 ขอ้ 2. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม 

3. กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
4. รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
5. ยอมรับในมติของกลุ่ม 
6. แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มได ้  
7. ใหก้าํลงัใจสมาชิกในกลุ่มเม่ือมีปัญหาและ

อุปสรรค     

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5  การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 
 

ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. มีขอ้มูลเพือ่ประกอบการวเิคราะห์ปัญหา   มีอยา่ง

นอ้ย  
2 ขอ้  

มีอยา่ง
นอ้ย  
3 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
4 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
5 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 2. จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้ 

3. บอกสาเหตุของปัญหาได ้   
4. มีการนาํขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา   
5. เลือกวธีิการท่ีมีความเหมาะสมในการแกปั้ญหา 
6. ติดตามและตรวจสอบผลการแกปั้ญหา  
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   2)  สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 1  ความซ่ือสตัย ์
 

ประเดน็การพจิารณา 
  

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ไม่รายงานความเทจ็ มีขอ้ 5

อยา่งนอ้ย  
1 ขอ้  

มีขอ้ 5
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้  

มีขอ้ 5
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้ 

มีขอ้ 5
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 5 ขอ้ 2. รักษาคาํมัน่สญัญา 

3. ไม่เบียดบงัทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น  
4. ทาํงานดว้ยความสามารถของตนเอง 
5. มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 2  ความรับผดิชอบ 
 

ประเดน็การพจิารณา  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ยอมรับผลการกระทาํของตน มีขอ้ 6

และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้  

มีขอ้ 6
และขอ้
อ่ืนอีก  
5 ขอ้ 

มีขอ้ 6
และขอ้
อ่ืนอีก  
6 ขอ้ 

มีขอ้ 6
และขอ้
อ่ืนอีก  
7 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 9 ขอ้ 2. มีความขยนัหมัน่เพียร  

3. มีความกระตือรือร้น  
4. เคารพสิทธิผูอ่ื้น 
5. ดูแลรักษาทรัพยส์มบติัของส่วนรวม 
6. ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด 
7. มีความละเอียดรอบคอบตรวจสอบผลการทาํงาน
ใหถู้กตอ้ง 

8. มีความพยายามในการปฏิบติังานแมมี้อุปสรรคดูแล 
9. ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน   
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ตวัช้ีวดัท่ี 3  ความเอ้ืออาทร 
 

ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. มีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อผูอ่ื้น มีขอ้ 3

และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้  

มีขอ้ 3
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้ 

มีขอ้ 3
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้ 

มีขอ้ 3
และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 2. ใหโ้อกาสแก่ผูอ่ื้น  

3. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 
4. อาํนวยความสะดวกแก่ผูอ่ื้น 
5. เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
6. รับฟังเร่ืองราวของผูอ่ื้นดว้ยความสนใจ   

 

ตวัช้ีวดัท่ี 4  ความมีระเบียบวินยั 
 

  ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. มีความตรงต่อเวลา มีอยา่ง

นอ้ย  
1 ขอ้  

มีขอ้ 1
อยา่งนอ้ย  

1 ขอ้   

มีขอ้ 1  
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้  

มีขอ้ 1  
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 4 ขอ้ 2. ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎเกณฑข์องสงัคม 

3. แต่งกายเรียบร้อยถูกกาลเทศะ 
4. ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งตกัเตือน 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 5  การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
 

ประเดน็การพจิารณา  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. เรียนรู้และยอมรับในความเป็นตวัตนของผูอ่ื้น มีขอ้ 2  

และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้  

มีขอ้ 2  
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้ 

มีขอ้ 2  
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้ 

มีขอ้ 2  
และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 2. ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  

3. ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
4. ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้
5. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น 
6. มีความอดทนควบคุมอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีเป็น
ภาวะกดดนัได ้
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ตวัช้ีวดัท่ี 6  การมีจิตสาธารณะ 
 

ประเดน็การพจิารณา  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. เขา้ร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะ มีขอ้ 5  

อยา่งนอ้ย  
1 ขอ้ 

มีขอ้ 5  
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้ 

มีขอ้ 5  
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้ 

มีขอ้ 5  
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้ 

มีครบ 
ทั้ง 5 ขอ้ 2. มุ่งทาํประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

3. ช่วยเหลือส่วนรวมโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
4. ใหค้วามร่วมมือต่อส่วนรวมโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน  

5. เสียสละเวลาเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 
   3)  สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 1  งานบริการเภสชักรรม   
 

 ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. เตรียมยาและเวชภณัฑส์าํรองสาํหรับการบริการ
จ่ายยาไดถู้กตอ้ง 

มีขอ้ 3  
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้   

 

มีขอ้ 3  
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้   

 

มีขอ้ 3  
และขอ้
อ่ืนอีก  
3 ขอ้   

 

มีขอ้ 3  
และขอ้
อ่ืนอีก  
4 ขอ้   

 

มีครบ 
ทั้ง 6 ขอ้ 

2. เขียนหรือพิมพข์อ้มูลการสัง่จ่ายยาไดถู้กตอ้ง 
3. จดัยาตามใบสัง่ยาไดถู้กตอ้ง   
4. ใหค้าํแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ไดถ้กูตอ้ง   
5. ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานบริการเภสชั
กรรมใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

6. บนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลงานบริการเภสชักรรม
อยา่งเป็นระบบ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2  งานบริหารเวชภณัฑ ์ 
 

ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. รับเวชภณัฑไ์ดถ้กูตอ้งตามระเบียบ  มีอยา่ง

นอ้ย 
1 ขอ้ 

มีอยา่ง
นอ้ย 
2 ขอ้ 

มีขอ้ 2 
และ ขอ้ 3  

มีขอ้ 2 
และ ขอ้ 3 
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 4 ขอ้  

 
2. ดูแลจดัเกบ็เวชภณัฑถ์ูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
3. เบิกจ่ายเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง  
4. จดัทาํบญัชีรายงาน และสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารเวชภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 3  งานผลิตยา 
 

ประเดน็การพจิารณา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. เตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ก่อนการผลิตยาไดถู้กตอ้ง มีอยา่ง

นอ้ย 
1 ขอ้ 

มีอยา่ง
นอ้ย 
2 ขอ้ 

มีขอ้ 2  
และขอ้
อ่ืนอีก  
1 ขอ้   

มีขอ้ 2  
และขอ้
อ่ืนอีก  
2 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 4 ขอ้  

 
2. เตรียมยาไดถู้กตอ้งตามเทคนิคท่ีดีทางเภสชักรรม
ภายใตก้ารดูแลโดยเภสชักร  
3. ดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในงานผลิตยาใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้าน 

4. จดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตยาไดถู้กตอ้ง 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 4  งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  
 

ประเดน็การพจิารณา   
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 
1. ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียนอนุญาต
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดถู้กตอ้ง 

มีอยา่ง
นอ้ย  
1 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
2 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
3 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
4 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 5 ขอ้ 

2. เฝ้าระวงัตรวจสอบสถานท่ีประกอบการตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   
3. เฝ้าระวงัตรวจสอบฉลากและการโฆษณาตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   

4. จดัทาํส่ือความรู้ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้
5. เผยแพร่ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่กลุ่มเป้าหมายใน
เร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้นได ้    
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ตวัช้ีวดัท่ี 5  งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน  
 

 ประเดน็การพจิารณา   
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

1. ระบุปัญหาหรือความตอ้งการของชุมชนได ้ มีอยา่ง
นอ้ย  
3 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย 
4 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
5 ขอ้   

มีอยา่ง
นอ้ย  
6 ขอ้   

มีครบ 
ทั้ง 7 ขอ้ 2. วางแผนงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดค้รอบคลุม   

3. ดาํเนินงานโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดบ้รรลุตาม
เป้าหมาย 

4. ประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัชุมชนไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  

5. นาํเสนอรายงานผลงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
6. ทาํงานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
7. ส่งเสริมใหชุ้มชนดูแลสุขภาพตนเองดว้ยสมุนไพร
ในงานสาธารณสุขมูลฐานท่ีมีในทอ้งถ่ินได ้

 
  2.1.2   แบบใหค้ะแนน ดงัน้ี 

4)  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  ประกอบดว้ย 
 

ตวัช้ีวดั ประเดน็การพจิารณา การให้คะแนน 

1.  ความรู้ในงานบริการ
เภสัชกรรม   

1. มีความรู้เก่ียวกบัยาเบ้ืองตน้ คะแนนเตม็ขอ้ละ 
100 คะแนน 2. มีความรู้ทางเภสัชวทิยาเบ้ืองตน้ 

3. มีความรู้เก่ียวกบัอาการไม่พึงประสงคเ์บ้ืองตน้จากการใชย้า  
4. มีความรู้ในการแนะนาํการใชย้าเบ้ืองตน้ 

 2.  ความรู้ในงาน
บริหารเวชภัณฑ์   

1. มีความรู้เร่ืองการจดัซ้ือ จดัหาเวชภณัฑ ์ คะแนนเตม็ขอ้ละ 
100 คะแนน 2. มีความรู้เร่ืองการตรวจรับเวชภณัฑ ์

3. มีความรู้เร่ืองการดูแลจดัการคลงัเวชภณัฑ ์
4. มีความรู้เร่ืองการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์
5. มีความรู้เร่ืองการจดัทาํรายงานและสถิติเก่ียวกบัเวชภณัฑ ์

3.  ความรู้ในงานผลติยา   1. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาทัว่ไป   คะแนนเตม็ขอ้ละ 
100 คะแนน 2. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการผลิตยาปราศจากเช้ือ    

3. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเตรียมยาพิเศษเฉพาะราย   
4. คาํนวณทางเภสัชกรรมเพ่ือการผลิตยาไดถ้กูตอ้ง  
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ตวัช้ีวดั ประเดน็การพจิารณา การให้คะแนน 

4.  ความรู้ในงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สาธารณสุข   

1. มีความรู้เก่ียวกบันโยบายแห่งชาติดา้นยาและบญัชียาหลกั
แห่งชาติ 

คะแนนเตม็ขอ้ละ 
100 คะแนน 

2. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  
3. มีความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองดา้น
สาธารณสุข 

 
องค์ประกอบที ่4  วธีิการประเมิน  ประกอบดว้ย 
 1.  ผูป้ระเมิน  
 2.  กิจกรรมการประเมิน   
 3.  ระยะเวลาการประเมิน 
 รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผู้ประเมิน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  อาจารย์เภสัชกร  คือ เภสชักรท่ีปฏิบติังานประจาํ ณ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิ
รินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก และทาํหนา้ท่ีสอน หรือเป็นท่ีปรึกษาของนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม    
  1.2  อาจารย์พีเ่ลีย้ง คือ เภสชักรหรือบุคลากรดา้นสาธารณสุขท่ีทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้ 
ดูแล เป็นท่ีปรึกษาแก่นกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมขณะท่ีไปฝึกปฏิบติังานภาคสนามหรือในชุมชน 
  1.3  เพือ่นนักศึกษา คือ นกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมดว้ยกนั ชั้นปี
เดียวกนั และไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัอยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อหน่ึงภาคการศึกษา (กิจกรรมท่ีทาํร่วมกนั 
เช่น ดา้นวิชาการหรือการเรียนการสอน ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดา้นกีฬาหรือส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม) 
นกัศึกษา 1 คน มีเพื่อนนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 3 คน ทาํการประเมิน 
 2.  กจิกรรมการประเมิน  ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี  
  2.1 วางแผนการประเมิน 

   2.1.1  เตรียมความพร้อมด้านส่ิงสนับสนุน ประกอบดว้ย 
    1)  คู่มือการใชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะ จดัทาํคู่มือการใชรู้ปแบบ
ประเมินสมรรถนะสาํหรับใชแ้จกผูป้ระเมินเพื่อทาํความเขา้ใจก่อนการประชุมช้ีแจง และดาํเนินการ
ประเมิน 
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    2)  แบบประเมินสมรรถนะ จดัทาํแบบประเมินสมรรถนะสาํหรับใช้
แจกผูป้ระเมินในแต่ละกลุ่มใหเ้พียงพอตามจาํนวนผูรั้บการประเมิน  
    3)  แบบบนัทึกคะแนนผลการประเมินสมรรถนะ และแบบรายงานผล
การประเมินสมรรถนะ จดัทาํแบบบนัทึกคะแนนผลการประเมินสมรรถนะ และแบบรายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะสาํหรับผูรั้บผดิชอบในการบนัทึกคะแนนผลการประเมิน รายงานผลการ
ประเมินสมรรถนะในภาพรวม โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินสมรรถนะท่ีรวบรวมได้
จากผูป้ระเมินกลุ่มต่างๆ  
    4)  แบบรายงานผลการพฒันาสมรรถนะ จดัทาํแบบรายงานผลการ
พฒันาสมรรถนะสาํหรับใชแ้จกผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการพฒันาสมรรถนะแก่นกัศึกษาท่ีมี
ผลการประเมินสมรรถนะไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
   2.1.2  เตรียมความพร้อมด้านผู้ประเมิน  โดยการจดัประชุมผูป้ระเมินก่อน
ดาํเนินการประเมิน ภายใตผู้รั้บผดิชอบดูแลหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม เพื่อช้ีแจงประเดน็ดงัน้ี 
    1)  เป้าหมายการประเมินสมรรถนะ เพื่อใหผู้ป้ระเมินทุกกลุ่มเขา้ใจถึง
เป้าหมายของการประเมิน สมรรถนะ ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งประเมิน เกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน และ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ระเมินซกัถามขอ้สงสยั 
    2)  บทบาทผูป้ระเมินสมรรถนะ ดงัน้ี  
     (1)  ผูป้ระเมินทาํความเขา้ใจสมรรถนะ ตวัช้ีวดั เกณฑก์ารประเมิน 
และวิธีการประเมินท่ีตอ้งนาํไปใชป้ระเมินนกัศึกษา 
     (2)  ผูป้ระเมินทาํการประเมินตามสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  
     (3)  ผูป้ระเมินทาํการกรอกขอ้มูลในแบบประเมินสมรรถนะ และ
ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล และส่งแบบประเมินสมรรถนะแก่ผูรั้บผดิชอบดูแล
หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมเพ่ือบนัทึกคะแนนผลการประเมิน และทาํรายงานผลการประเมิน
สมรรถนะแจง้ใหน้กัศึกษารับทราบต่อไป 
     (4)  ผูป้ระเมินจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะแก่นกัศึกษาเม่ือพบวา่
ผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน พร้อมทั้งรายงานผลการพฒันา
สมรรถนะต่อผูรั้บผดิชอบดูแลหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม 
   2.1.3 กาํหนดแนวทางการประเมิน  ดงัน้ี การกาํหนดประเดน็พิจารณาโดย
จาํแนกตามสมรรถนะ และตวัช้ีวดัรายขอ้ในประเดน็ ต่อไปน้ี ผูป้ระเมินท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการประเมิน
ท่ีเลือกใช ้ระยะเวลาประเมิน และเคร่ืองมือประเมินท่ีใช ้
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  2.2  ดําเนินการประเมิน  ดงัน้ี 
   2.2.1  ดําเนินการตามแผน (ปฏิทินการนาํรูปแบบประเมินไปใช ้) 
   2.2.2  อํานวยความสะดวกแก่ผู้ประเมิน ดงัน้ี 
    1)  ประสานงานระหวา่งผูป้ระเมินกบันกัศึกษาผูรั้บการประเมิน 
    2)  เตรียมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินในส่วนท่ีผูป้ระเมิน
ตอ้งการเพิ่มเติม  
    3)  เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี ซ่ึงผูป้ระเมินอาจจาํเป็นตอ้งใช้
สาํหรับดาํเนินการประเมินนกัศึกษา 
    4)  รวบรวมแบบประเมินสมรรถนะท่ีผูป้ระเมินดาํเนินการเสร็จส้ิน 
    5)  จดัการปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งดาํเนินการประเมิน
สมรรถนะนกัศึกษา 
   2.2.3  กาํกบัติดตาม และให้ข้อเสนอแนะ 
    มีการกาํกบัติดตามผูป้ระเมินกลุ่มต่างๆ  เม่ือเวลาการประเมินผา่นไป
อยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของช่วงเวลาสาํหรับดาํเนินการประเมินเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ระเมินดาํเนินการ
ประเมินไดต้ามแผน กรณีท่ีผูป้ระเมินไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามแผนควรสอบถามหาสาเหตุ 
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หรือปรับแกแ้นวทางการดาํเนินงานใหส้ามารถทาํการประเมินต่อไปได ้
  2.3  วเิคราะห์ และสรุปผลการประเมิน   
   2.3.1  เกบ็รวบรวมข้อมูล  ดงัน้ี เม่ือส้ินสุดช่วงเวลาดาํเนินการประเมิน
สมรรถนะ  ผูน้าํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใชท้าํการเกบ็รวบรวมแบบประเมินสมรรถนะจากผู ้
ประเมินกลุ่มต่างๆ ภายใน 1 สปัดาห์เพื่อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
   2.3.1  วิเคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี  
    1)  สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม และดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ นาํผลการประเมินแต่ละตวัช้ีวดัจากผูป้ระเมิน
กลุ่มอาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ี่เล้ียงมาหาค่าเฉล่ียรวม (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน)  และเทียบ
บญัญติัไตรยางศเ์ป็นค่าร้อยละ  
    2)  สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ นาํผลการประเมินแต่ละตวัช้ีวดั
จากผูป้ระเมิน คือ อาจารยเ์ภสชักร มาคาํนวณดว้ยค่าร้อยละ 
   สาํหรับผลการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นการปฏิบติังาน และดา้น
คุณธรรมจริยธรรมจากกลุ่มเพื่อนนกัศึกษานาํมาวิเคราะห์แยกจากกลุ่มอาจารยเ์ภสชักร และอาจารย์
พี่เล้ียง โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียรวม (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) และเทียบบญัญติัไตรยางศเ์ป็นค่าร้อยละ  
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   2.3.2 สรุปผลการประเมิน  ดงัน้ี 
    1)  สรุปผลการประเมินจากกลุ่มอาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ี่เล้ียงเพ่ือ
ใชเ้ป็นขอ้มูลหลกัในการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาวา่ผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
เน่ืองจากอาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ีเ่ล้ียงจะใชค้วามรู้ ความสามารถในการประเมินสมรรถนะ
ของนกัศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลสาํคญัในการนาํไปใชเ้พื่อพฒันาสมรรถนะ
ของนกัศึกษา 
    2)  สรุปผลการประเมินจากกลุ่มเพื่อนนกัศึกษา เพื่อใชส้ะทอ้นมุมมอง
จากเพื่อนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งเพื่อนกบัเพื่อน ซ่ึงไม่ไดน้าํมาพิจารณาเป็นขอ้มูลหลกัในการ
ประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาวา่ผา่นหรือไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  
   2.3.3 รายงานผลการประเมินสมรรถนะ  ดงัน้ี เป็นการรายงานสรุปผลการ
ประเมินสมรรถนะในแต่ละดา้น สมรรถนะในภาพรวม  และแนวทางการพฒันาสมรรถนะให้
นกัศึกษา อาจารยเ์ภสชักร และผูบ้ริหารหลกัสูตรรับทราบ   
  2.4 นําผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ  
   ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร และ ผูบ้ริหารหลกัสูตร
นาํผลการประเมินมาวางแผนการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  ดาํเนินการพฒันาสมรรถนะดว้ย
วิธีการท่ีวางแผนไว ้และรายงานผลการพฒันาสมรรถนะ  
 3.  ระยะเวลาการประเมิน  ประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงัน้ี 
  3.1  ประเมินประจําภาคการศึกษา  ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดําเนินการทุกภาคการศึกษา  ภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง ก่อนสอบปลาย
ภาค  1  สปัดาห์ 
   3.1.2  ดําเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม  ภายใน 1 สปัดาห์ 
  3.2 ประเมินก่อนสําเร็จการศึกษา   
   ทาํการประเมินประมาณสปัดาห์ท่ี 3-4 ของเดือนกมุภาพนัธ์ กบันกัศึกษาชั้นปี
สุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษา (ก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง สถาบนัพระ
บรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข) 
องค์ประกอบที ่5  การให้ข้อมูลย้อนกลบั  ประกอบดว้ย 
 1.  รายงานผลการประเมินให้นักศึกษา และผู้เกีย่วข้องรับทราบ ดงัน้ี 
  1.1  นักศึกษา  รับทราบผลการประเมิน พิจารณาสมรรถนะท่ีไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมินและเตรียมตวัรับการพฒันาสมรรถนะ 
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  1.2  อาจารย์เภสัชกร รับทราบผลการประเมิน และจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะ
ของนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑป์ระเมิน  
  1.3  ผู้บริหารหลกัสูตร รับทราบผลการประเมิน กาํกบัติดตามอาจารยผ์ูส้อนให้
ดาํเนินการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑป์ระเมิน  
  1.4  คณะกรรมการบริหารวทิยาลยั รับทราบผลการประเมิน สนบัสนุนกิจกรรม 
โครงการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา และเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํช้ีแนะเพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บการ
พฒันาสมรรถนะในระดบัท่ีดีข้ึน 
 2.  จัดทาํข้อมูลเพือ่ประกอบการประเมินสมรรถนะอืน่ๆ ต่อไป  ดงัน้ี 
  2.1  รวบรวมผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาทั้งท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตรวจสอบกบัผลการประเมินสมรรถนะในรอบต่อไป 
  2.2  รวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัในการประเมินสมรรถนะจากผู ้
ประเมินกลุ่มต่างๆ 
  2.3  รวบรวมลกัษณะการจดัทาํกิจกรรมท่ีใชพ้ฒันาสมรรถนะนกัศึกษา และผลการ
พฒันาสมรรถนะจากกิจกรรมในลกัษณะต่างๆ เพื่อใชก้าํหนดแผนการดาํเนินงานในรอบต่อไป 
 
 ขั้นที ่2  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบประเมิน
ไปใช้จากผู้เกีย่วข้องของวทิยาลยัทั้ง  7  แห่ง 
 เม่ือผูว้ิจยัพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชั
กรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัร่าง) เสร็จส้ินแลว้  
ผูว้ิจยัไดน้าํไปสอบถามผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยัทั้ง 7 แห่ง ซ่ึงเป็นหวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสชั
กรรม จาํนวน 7 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไป
ใช ้ผลการตรวจสอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตารางท่ี  4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํ 
                     รูปแบบประเมินไปใช ้(n=7) 
 

รูปแบบประเมนิสมรรถนะ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบเร่ือง เป้าหมายของการประเมนิ 
1. เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของ   
     นกัศึกษา 

 
4.57 

 
.53 

 
มากท่ีสุด 

 
4.71 

 
.49 

 
มากท่ีสุด 

2. เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะ 
     ของนกัศึกษา 

4.57 .53 มากท่ีสุด 4.43 .79 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.57 .53 มากทีสุ่ด 4.57 .64 มากทีสุ่ด 

องค์ประกอบเร่ือง วธีิการประเมนิ 
1. ด้านผู้เกีย่วข้องกบัการประเมนิ ประกอบดว้ย 
1.1 อาจารยเ์ภสชักร  

 
 

5.00 

 
 

.00 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

5.00 

 
 

.00 

 
 

มากท่ีสุด 
1.2 อาจารยพ์ี่เล้ียง 4.71 .78 มากท่ีสุด 4.29 .95 มาก 
1.3 เพื่อนนกัศึกษา 4.70 .76 มากท่ีสุด 4.70 .76 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ด้านผู้เกีย่วข้องกบัการประเมนิ 4.80 .46 มากทีสุ่ด 4.66 .57 มากทีสุ่ด 

2.  ด้านกจิกรรมการประเมนิ  ประกอบดว้ย 
2.1 วางแผนการประเมิน  
2.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านส่ิงสนับสนุน 

 
 

4.71 

 
 

.49 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.57 

 
 

.79 

 
 

มากท่ีสุด 
2.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านผู้ประเมิน 4.57 .53 มากท่ีสุด 4.43 .53 มาก 
2.1.3 การกาํหนดแนวทางการประเมิน   4.57 .53 มากท่ีสุด 4.57 .53 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.62 .52 มากทีสุ่ด 4.52 .62 มากทีสุ่ด 
2.2 ดาํเนินการประเมิน  
2.2.1   ดาํเนินการตามแผน  

 
4.43 

 
.53 

 
มาก 

 
4.43 

 
.79 

 
มาก 

2.2.2 อาํนวยความสะดวกแก่ผู้ประเมิน  4.57 .53 มากท่ีสุด 4.43 .79 มาก 
2.2.3 กาํกับติดตาม และให้ข้อเสนอแนะ 4.57 .53 มากท่ีสุด 4.57 .79 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.52 .53 มากทีสุ่ด 4.48 .79 มาก 
2.3 วเิคราะห์ และสรุปผลการประเมิน    
2.3.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู 

 
4.57 

 
.53 

 
มากท่ีสุด 

 
4.43 

 
.79 

 
มาก 

2.3.2 วิเคราะห์ข้อมลู  4.71 .49 มากท่ีสุด 4.57 .79 มากท่ีสุด 
2.3.3 สรุปผลการประเมิน  4.71 .49 มากท่ีสุด 4.43 .79 มาก 
2.3.4 รายงานผลการประเมิน 4.71 .49 มากท่ีสุด 4.57 .79 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.68 .50 มากทีสุ่ด 4.50 .79 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

รูปแบบประเมนิสมรรถนะ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
2.4 นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ 
2.4.1 ผู้ เก่ียวข้องกับนักศึกษานาํผลการประเมินมา 
         พัฒนาสมรรถนะ 

 
4.71 

 
.49 

 
มากท่ีสุด 

 
4.50 

 
.55 

 
มากท่ีสุด 

2.4.2 รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ 4.57 .79 มากท่ีสุด 4.33 .82 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.64 .64 มากทีสุ่ด 4.42 .69 มาก 

รวมเฉลีย่ด้านกจิกรรมการประเมนิ 4.62 .54 มากทีสุ่ด 4.49 .73 มาก 

3. ด้านระยะเวลาการประเมนิ  ประกอบดว้ย 
3.1 ประเมินประจาํภาคการศึกษา  
3.1.1 ดาํเนินการภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 

 
 

4.00 

 
 

.82 

 
 

มาก 

 
 

4.00 

 
 

.82 

 
 

มาก 
3.1.2 ดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบัติงาน  

  ภาคสนาม 
4.43 .53 มาก 4.00 .82 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.22 .68 มาก 4.00 .82 มาก 
3.2 ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา   4.71 .49 มากท่ีสุด 4.43 .79 มาก 

รวมเฉลีย่ด้านระยะเวลาการประเมนิ 4.38 .61 มาก 4.14 .81 มาก 

รวมเฉลีย่องค์ประกอบเร่ืองวธีิการประเมนิ 4.63 .53 มากทีสุ่ด 4.48 .70 มาก 

องค์ประกอบเร่ือง การให้ข้อมูลย้อนกลบั  
1. จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะ 
       อ่ืนๆ ต่อไป   

 
 

4.71 

 
 

.49 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.57 

 
 

.53 

 
 

มากท่ีสุด 
2.  รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษาและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
4.71 .49 มากท่ีสุด 4.57 .53 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.71 .49 มากทีสุ่ด 4.57 .53 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ 4.64 .52 มากทีสุ่ด 4.54 .62 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเห็นวา่รูปแบบการประเมินทุกองคป์ระกอบ
โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.64)  และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบ
ประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.54)  องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเร่ืองการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ( x =4.71) องคป์ระกอบเร่ืองวิธีการ
ประเมิน ( x =4.63) และ องคป์ระกอบเร่ืองเป้าหมายของการประเมิน ( x =4.57)  องคป์ระกอบท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเร่ือง
เป้าหมายของการประเมิน และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ( x =4.57) และองคป์ระกอบท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเร่ืองวิธีการประเมิน ( x =4.48) 
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 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบเร่ืองเป้าหมายของการประเมิน  พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา และเพื่อ
จดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้น
การนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพือ่ใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะ
ของนกัศึกษา ( x =4.71) และหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา ( x =4.43)    
 องคป์ระกอบเร่ืองวิธีการประเมิน  ดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ 
ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ( x =4.80) และดา้นกิจกรรมการประเมิน ( x =4.62) ดา้นท่ีมีความ
เหมาะสมมาก ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการประเมิน ( x =4.38) และดา้นท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ( x =4.66) ดา้นท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการประเมิน 
( x =4.49) และดา้นระยะเวลาการประเมิน ( x =4.14) 
 เม่ือพิจารณาดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบัไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร ( x =5.00) อาจารยพ์ี่เล้ียง ( x =4.71) และเพื่อนนกัศึกษา 
( x =4.70) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบัไดแ้ก่ 
อาจารยเ์ภสชักร ( x =5.00) และ เพื่อนนกัศึกษา ( x =4.70) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ อาจารยพ์ี่เล้ียง ( x =4.29) 
 ดา้นกิจกรรมการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ( x =4.68) นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ 
( x =4.64) วางแผนการประเมิน ( x =4.62) และ ดาํเนินการประเมิน ( x =4.52) หวัขอ้ท่ีมีความ
เป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ วางแผนการประเมิน 
( x =4.52) และวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ( x =4.50) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดาํเนินการประเมิน ( x =4.48) และนาํผลการ
ประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.42) 
 เม่ือพิจารณาประเดน็วางแผนการประเมิน พบวา่หวัท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน ( x =4.71) การเตรียมความพร้อมดา้นผู ้
ประเมิน และการกาํหนดแนวทางการประเมิน ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน และการ
กาํหนดแนวทางการประเมิน ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช้
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมดา้นผูป้ระเมิน ( x =4.43)  
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 ประเดน็ดาํเนินการประเมิน พบวา่หวัท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  อาํนวย
ความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน และกาํกบัติดตามและใหข้อ้เสนอแนะ( x =4.57) หวัท่ีมีความเหมาะสม
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดาํเนินการตามแผน ( x =4.43) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมิน
ไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กาํกบัติดตามและใหข้อ้เสนอแนะ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปได้
ในการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ ดาํเนินการตามแผน และอาํนวยความสะดวกแก่ผู ้
ประเมิน ( x =4.43)   
 ประเดน็วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน พบวา่หวัท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมิน ( x =4.71) และ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่  วิเคราะห์ขอ้มูล และรายงานผลการประเมิน ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการ
นาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ เกบ็รวบรวมขอ้มูล และ สรุปผลการประเมิน ( x =4.43) 
 ประเดน็นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ พบวา่หวัท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.71) 
และรายงานผลการพฒันาสมรรถนะ ( x =4.57) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมิน
ไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.50) 
หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ รายงานผลการพฒันา
สมรรถนะ ( x =4.33) 
 ดา้นระยะเวลาการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ( x =4.71) หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเมินประจาํ
ภาคการศึกษา ( x =4.22) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ( x =4.14) และประเมินประจาํภาคการศึกษา ( x =4.00)  
 องคป์ระกอบเร่ืองการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป  และรายงานผลการ
ประเมินใหน้กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ( x =4.71) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบ
ประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป 
และรายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ( x =4.57)  
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 ขั้นที ่3  ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมิน และความสอดคล้องของข้อคาํถาม
กบัคุณลกัษณะของคู่มือการใช้รูปแบบประเมินด้านเนือ้หาสาระและลกัษณะทางกายภาพ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 เม่ือผูว้ิจยัพฒันารูปแบบประเมิน  และจดัทาํคู่มือการใชรู้ปแบบประเมินเสร็จส้ินแลว้  
ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน  10  คน  เป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จาํนวน 
5  คน  ดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน 5 คน และเป็นผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรม
ราชชนก จาํนวน 1 คน ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมินเร่ืองความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการนาํรูปแบบประเมินไปใช ้และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม
กบัคุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.10 และ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น 
                       การนาํรูปแบบประเมินไปใช ้(n=10) 
 

รูปแบบประเมนิสมรรถนะ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบเร่ือง เป้าหมายของการประเมนิ                           
1. เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา 4.56 .53 

 
มากท่ีสุด 4.56 .73 

 
มากท่ีสุด 

2. เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะ 
      ของนกัศึกษา 4.67 .50 

 
มากท่ีสุด 4.56 .53 

 
มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.62 .52 มากทีสุ่ด 4.56 .63 มากทีสุ่ด 

องค์ประกอบเร่ือง วธีิการประเมนิ                                            
1. ด้านผู้เกีย่วข้องกบัการประเมนิ ประกอบดว้ย 
 อาจารยเ์ภสชักร   4.63 .74 

 
 

มากท่ีสุด 4.75 .71 

 
 

มากท่ีสุด 
 อาจารยพ์ี่เล้ียง  4.63 .74 มากท่ีสุด 4.51 .74 มากท่ีสุด 
 เพื่อนนกัศึกษา 4.13 .64 มาก 4.13 .71 มาก 

รวมเฉลีย่ด้านผู้เกีย่วข้องกบัการประเมนิ 4.46 .71 มาก 4.46 .72 มาก 

2. ด้านกจิกรรมการประเมนิ  ประกอบดว้ย 
2.1  วางแผนการประเมิน  

2.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านส่ิงสนับสนุน 

 
 

4.75 

 
 

.46 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.88 

 
 

.35 

 
 

มากท่ีสุด 
2.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านผู้ประเมิน 4.63 .52 มากท่ีสุด 4.38 .74 มาก 
2.1.3 การกาํหนดแนวทางการประเมิน   4.33 .50 มาก 4.44 .53 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.57 .49 มากทีสุ่ด 4.57 .54 มากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  
 

รูปแบบประเมนิสมรรถนะ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
2.2 ดาํเนินการประเมิน  

   2.2.1   ดาํเนินการตามแผน  
 

4.22 .67 
 

มาก 
 

4.22 
 

.67 
 

มาก 
 2.2.2  อาํนวยความสะดวกแก่ผู้ประเมิน  4.25 .71 มาก 4.38 .52 มาก 
 2.2.3  กาํกับติดตาม และให้ข้อเสนอแนะ 4.25 .71 มาก 4.13 .99 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.24 .71 มาก 4.24 .73 มาก 
2.3 วเิคราะห์ และสรุปผลการประเมิน    

2.3.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู 4.63 .52 
 

มากท่ีสุด 4.75 .46 
 

มากท่ีสุด 
2.3.2 วิเคราะห์ข้อมลู  4.63 .52 มากท่ีสุด 4.75 .46 มากท่ีสุด 
2.3.3 สรุปผลการประเมิน  4.50 .53 มากท่ีสุด 4.63 .52 มากท่ีสุด 
2.3.4 รายงานผลการประเมิน 4.50 .76 มากท่ีสุด 4.63 .52 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.54 .60 มากทีสุ่ด 4.67 .50 มากทีสุ่ด 
2.4 นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ 

2.4.1  ผู้ เก่ียวข้องกับนักศึกษานาํผลการประเมินมา 
                    พัฒนาสมรรถนะ 4.63 .52 

 
 

มากท่ีสุด 4.50 .53 

 
 

มากท่ีสุด 
2.4.2  รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะ 4.50 .53 มากท่ีสุด 4.22 .67 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.57 .53 มากทีสุ่ด 4.36 .60 มาก 

รวมเฉลีย่ด้านกจิกรรมการประเมนิ 4.49 .58 มาก 4.49 .58 มาก 

3. ด้านระยะเวลาการประเมนิ  ประกอบดว้ย 
3.1 ประเมินประจาํภาคการศึกษา  

3.1.1 ดาํเนินการภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 4.50 

 
 

.53 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.50 

 
 

.53 

 
 

มากท่ีสุด 
3.1.2 ดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบัติงาน 

           ภาคสนาม 4.50 .53 มากท่ีสุด 4.63 .52 มากท่ีสุด 
รวมเฉลีย่ 4.50 .53 มากทีสุ่ด 4.57 .53 มากทีสุ่ด 

3.2 ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา   4.50 .53 มากท่ีสุด 4.63 .52 มากท่ีสุด 
รวมเฉลีย่ด้านระยะเวลาการประเมนิ 4.50 .53 มากทีสุ่ด  4.59 .52 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่องค์ประกอบเร่ืองวธีิการประเมนิ 4.47 .60 มาก 4.50 .61 มากทีสุ่ด 

องค์ประกอบเร่ือง การให้ข้อมูลย้อนกลบั  
1. จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ  
    ต่อไป   4.00 1.07 

 
 

มาก 4.00 .76 

 
 

มาก 
2. รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    รับทราบ 4.25 1.16 

 
มาก 4.50 .76 

 
มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.13 1.12 มาก 4.25 .76 มาก 

รวมเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ 4.45 .64 มาก 4.48 .62 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่รูปแบบการประเมินโดยรวมมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก ( x =4.45)  และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้น
ระดบัมาก ( x =4.48)  องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป้าหมายของการ
ประเมิน ( x =4.62)  องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก ไดแ้ก่ วธีิการประเมิน ( x =4.47)  
และ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ( x =4.13)  องคป์ระกอบท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมิน
ไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  เป้าหมายของการประเมิน ( x =4.56)  และวิธีการประเมิน ( x =4.50) 
องคป์ระกอบท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั ( x =4.25) 
 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบเร่ืองเป้าหมายของการประเมิน  พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา ( x =4.67)  
และเพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา ( x =4.56) และหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  เพื่อใชผ้ลการประเมินไปพฒันา
สมรรถนะของนกัศึกษา และเพื่อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา ( x =4.56) 
 องคป์ระกอบเร่ืองวิธีการประเมิน  ดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ระยะเวลาการประเมิน ( x =4.50) ดา้นท่ีมีความเหมาะสมมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการ
ประเมิน ( x =4.49) ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ( x =4.46) ดา้นท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํ
รูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการประเมิน ( x =4.59) ดา้นท่ีมีความ
เป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการประเมิน 
( x =4.49) และดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ( x =4.46)  
 เม่ือพิจารณาดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร และอาจารยพ์ี่เล้ียง ( x =4.63) หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เพื่อนนกัศึกษา ( x =4.13) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบั
มากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ อาจารยเ์ภสชักร ( x =4.75) และ อาจารยพ์ี่เล้ียง ( x =4.51) หวัขอ้ท่ีมี
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เพื่อนนกัศึกษา ( x =4.13) 
 ดา้นกิจกรรมการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ วางแผนการประเมิน นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.57) และวิเคราะห์และ
สรุปผลการประเมิน ( x =4.54) หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก ไดแ้ก่ ดาํเนินการประเมิน 
( x =4.24) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ( x =4.67) วางแผนการประเมิน ( x =4.57) และ หวัขอ้ท่ีมี
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ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ นาํผลการประเมิน
มาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.36) และดาํเนินการประเมิน ( x =4.24) 
 เม่ือพิจารณาประเดน็วางแผนการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน ( x =4.75) การเตรียมความพร้อม
ดา้นผูป้ระเมิน ( x =4.63) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ 
การกาํหนดแนวทางการประเมิน ( x =4.33) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไป
ใชร้ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน ( x =4.88)  หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปได้
ในการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ การกาํหนดแนวทางการประเมิน 
( x =4.44) และการเตรียมความพร้อมดา้นผูป้ระเมิน ( x =4.38)   
 ประเดน็ดาํเนินการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่  
อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน กาํกบัติดตามและใหข้อ้เสนอแนะ( x =4.25) และดาํเนินการตาม
แผน ( x =4.22) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก เรียงลาํดบั 
ไดแ้ก่ อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน ( x =4.38) ดาํเนินการตามแผน ( x =4.22)  และ กาํกบั
ติดตามและใหข้อ้เสนอแนะ ( x =4.13) 
 ประเดน็วิเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เกบ็รวบรวมขอ้มูล  และวิเคราะห์ขอ้มูล ( x =4.63) สรุปผลการประเมิน และ
รายงานผลการประเมิน ( x =4.50) และ หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช้
ระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เกบ็รวบรวมขอ้มูล  และวิเคราะห์ขอ้มูล ( x =4.75) สรุปผลการ
ประเมิน และรายงานผลการประเมิน ( x =4.63) 
 ประเดน็นาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.63) 
และรายงานผลการพฒันาสมรรถนะ ( x =4.50) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมิน
ไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( x =4.50) 
หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมาก ไดแ้ก่ รายงานผลการพฒันา
สมรรถนะ ( x =4.22) 
 ดา้นระยะเวลาการประเมิน พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ประเมินประจาํภาคการศึกษา  และประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ( x =4.50) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชร้ะดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา 
( x =4.63) และประเมินประจาํภาคการศึกษา ( x =4.57)  
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 องคป์ระกอบเร่ืองการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความเหมาะสมระดบัมาก 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ( x =4.25) และจดัทาํ
ขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป และ ( x =4.00) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้น
การนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รายงานผลการประเมินใหน้กัศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ ( x =4.50) หวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบั
มาก ไดแ้ก่ จดัทาํขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะอ่ืนๆ ต่อไป ( x =4.00) 
 
ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัคุณลกัษณะ 
                       ของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพ (n=10) 
 

ข้อความ IOC 

1. หลกัการและเหตุผลในการประเมินท่ีกล่าวในคู่มือมีความชดัเจน 0.90 
2. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประเมินมีความชดัเจน 0.89 
3. ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินมีความชดัเจน 0.56 
4. วิธีการประเมินกาํหนดขั้นตอนประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 0.67 
5. ตารางการปฏิบติังานการประเมินมีความชดัเจนและดาํเนินการได ้ 0.67 
6. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินมีความง่ายและสะดวกต่อการนาํไปใช ้ 0.56 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลง่ายต่อการปฏิบติัได ้ 0.88 
8. การรายงานผลประเมินสมรรถนะมีความชดัเจน 0.88 
9. สารสนเทศท่ีไดจ้ากการรายงานผลประเมินสมรรถนะมีความเพยีงพอต่อการ

นาํไปใช ้
0.67 

10. เน้ือหาในคู่มือส่ือความไดช้ดัเจน  0.56 
11. ลาํดบัเน้ือหาในคู่มือมีความเหมาะสมทาํใหเ้ขา้ใจง่าย  0.89 
12. ตวัอกัษร และภาพประกอบในคู่มือมีความชดัเจน 0.89 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั
คุณลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ดา้นเน้ือหาสาระและลกัษณะทางกายภาพ มีค่า IOC 
มากกวา่ 0.50 ทุกขอ้ โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.56-0.90  
 อยา่งไรกต็ามผูเ้ก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเร่ืองระยะเวลาการประเมินสมรรถนะ
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ของนกัศึกษาในช่วงประจาํภาคการศึกษาควรทาํการประเมินเม่ือจดัการเรียนการสอนไปแลว้อยา่ง
นอ้ยคร่ึงภาคการศึกษา หรือสองในสามของภาคการศึกษา ทั้งน้ีข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละ
วิทยาลยัเพื่อความสะดวกและสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาไดท้นัเวลา ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบประเมินและดาํเนินการเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ นอกจากนั้น
ผูท้รงคุณวฒิุยงัไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินควรปรับใหมี้ความชดัเจน และ
แยกเป็นอีกหวัขอ้ในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน เพื่อใหผู้น้าํรูปแบบประเมินไปใชไ้ดท้าํความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือ สามารถนาํไปใชไ้ดส้ะดวก และไม่เกิดขอ้ผดิพลาด และเน้ือหาในคู่มือการ
ใชรู้ปแบบประเมินควรอธิบายตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหช้ดัเจนเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูน้าํ
รูปแบบประเมินไปใช ้
 จากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคต่์อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพที่ 4.2  รูปแบบประเมินสมรรถนะที่พงึประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัจริง)         
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 จากภาพท่ี 4.2  รูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัจริง) ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) ตวัช้ีวดัและ
เกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยมีรายละเอียดแสดงการ
เปล่ียนแปลงก่อนและหลงัการตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรมของวิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก และผูท้รงคุณวฒิุ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12 การเปล่ียนแปลงรายละเอียดก่อนและหลงัการตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร 
 เทคนิคเภสชักรรมของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนั 
 พระบรมราชชนก และผูท้รงคุณวฒิุ  
 

ก่อนตรวจสอบ หลงัตรวจสอบ 

องค์ประกอบวธีิการประเมนิ ประกอบดว้ย 
1. ผูป้ระเมิน 
2. กิจกรรมการประเมิน 
3. ระยะเวลาการประเมิน 

องค์ประกอบวธีิการประเมนิ ประกอบดว้ย 
1. ผูป้ระเมิน 
2. กิจกรรมการประเมิน 
3. ระยะเวลาการประเมิน 
4. เคร่ืองมือประเมิน** 

ระยะเวลาการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงัน้ี 
1. ประเมินประจาํภาคการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. 1 ดาํเนินการทุกภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 
1 คร้ัง ก่อนสอบปลายภาค 1 สัปดาห์* 

 
1.2 ดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน

ภาคสนาม ภายใน 1 สัปดาห์ 
2. ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทาํการประเมิน
ประมาณสัปดาห์ท่ี 3-4  ของเดือนกมุภาพนัธ์* กบั
นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษา (ก่อนสอบ
ขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดย
สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข) 

ระยะเวลาการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงัน้ี 
1. ประเมินประจาํภาคการศึกษา ประกอบดว้ย 

1.1 ดาํเนินการทุกภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 
1 คร้ัง โดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ระยะเวลาอยา่งนอ้ยสองในสามของภาคการศึกษา**   

1.2 ดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน
ภาคสนามภายใน 1 สัปดาห์  
2. ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทาํการประเมินกบั
นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษาโดย
ช่วงเวลาข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละวทิยาลยั
แต่ใหด้าํเนินการก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบ
ยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข** 

*   หมายถึง  ตดัออก 
** หมายถึง  เพิ่มเขา้ 
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 จากตารางท่ี 4.12  องคป์ระกอบวิธีการประเมินในรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์(ฉบบัร่าง) ประกอบดว้ย ผูป้ระเมิน กิจกรรมการประเมิน และระยะเวลาการประเมิน  
โดยเคร่ืองมือประเมินจะแทรกอยูใ่นหวัขอ้กิจกรรมการประเมิน ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ
ประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเคร่ืองมือประเมิน ดงัน้ี ควรกาํหนดหวัขอ้เร่ือง
เคร่ืองมือประเมินในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน และระบุประเภทเคร่ืองมือประเมินใหช้ดัเจน 
ผูว้ิจยัจึงพิจารณาปรับองคป์ระกอบวิธีการประเมินโดยเพิ่มหวัขอ้เคร่ืองมือประเมินในรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์(ฉบบัจริง)  
 รายละเอียด มีดงัน้ี 
 เคร่ืองมือประเมิน  ประกอบดว้ย 
 1.  เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น คือ 

- แบบประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น เป็นแบบใหค้ะแนน 
Rubrics Score 5 ระดบั   
 2.  เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม คือ 

- แบบประเมินสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบใหค้ะแนน Rubrics 
Score 5 ระดบั   
 3.  เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ คือ 

- แบบทดสอบรายวิชา โดยอาจารยเ์ภสชักรผูส้อนรายวิชาเป็นผูส้ร้างข้ึน  
- แบบฝึกหดั โดยอาจารยเ์ภสชักรผูส้อนรายวชิาเป็นผูส้ร้างข้ึน 
- แบบทดสอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระบรมราชชนก

เป็นผูด้าํเนินการสร้างข้ึน 
 4.  เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ คือ 

- แบบประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวชิาชีพ เป็นแบบใหค้ะแนน 
Rubrics Score 5 ระดบั   
 สาํหรับระยะเวลาการประเมิน ในรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์(ฉบบัร่าง) 
ประกอบดว้ย 1) ประเมินประจาํภาคการศึกษา โดยดาํเนินการทุกภาคการศึกษา ภาคการศึกษาละ 1 
คร้ัง ก่อนสอบปลายภาค 1 สปัดาห์   และดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ภายใน 1 
สปัดาห์ และ 2) ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทาํการประเมินประมาณสปัดาห์ท่ี 3-4  ของเดือน
กมุภาพนัธ์ กบันกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษา (ก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบ
ยอดจากส่วนกลาง สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข) ผลการสอบถามความคิดเห็น
จากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
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บรมราชชนก ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมวา่ระยะเวลาการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาในช่วงประจาํ
ภาคการศึกษาควรทาํการประเมินเม่ือจดัการเรียนการสอนไปแลว้อยา่งนอ้ยคร่ึงภาคการศึกษา หรือ
สองในสามของภาคการศึกษา ทั้งน้ีข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละวิทยาลยัเพื่อความสะดวกและ
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาไดท้นัเวลา สาํหรับการประเมินก่อนสาํเร็จ
การศึกษา ไดเ้สนอแนะใหท้าํการประเมินกบันกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษาโดย
ช่วงเวลาข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละวิทยาลยัแต่ใหด้าํเนินการก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบ
รู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัจึงพิจารณาปรับ
ระยะเวลาการประเมิน ดงัน้ี 1) การประเมินประจาํภาคการศึกษา ดาํเนินการทุกภาคการศึกษา ภาค
การศึกษาละ 1 คร้ัง โดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอนระยะเวลาอยา่งนอ้ยสองในสามของ
ภาคการศึกษา และดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ภายใน 1 สปัดาห์ และ 2) 
ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทาํการประเมินกบันกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษาโดย
ช่วงเวลาข้ึนกบัการบริหารจดัการของแต่ละวิทยาลยัแต่ใหด้าํเนินการก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบ
รู้รวบยอดจากส่วนกลาง สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข หลงัจากปรับแกไ้ดส่้งให้
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ ซ่ึงผลการตรวจสอบผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ระยะเวลาการประเมินโดยรวมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงปรับเร่ืองระยะเวลาการประเมิน
ดงักล่าวในรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์(ฉบบัจริง) เพื่อนาํไปประกอบการใชรู้ปแบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคต่์อไป 
 

ตอนที ่ 3 ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิค 
 เภสัชกรรม  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สังกดัสถาบัน 
 พระบรมราชชนก 
 
 ขั้นที ่1  ผลการใช้รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรม  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
 การใชรู้ปแบบการประเมิน ผูว้ิจยัเลือกวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมในเร่ืองการบริหาร
หลกัสูตร สามารถบริหารจดัการ ประสาน และติดตามการนาํรูปแบบไปใชไ้ดส้ะดวก และมีความ
เตม็ใจใหค้วามร่วมมือ จาํนวน 1 แห่ง คือ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ผลการใช้
รูปแบบการประเมินเป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ปฏิทินการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคไ์ปใชจ้ริง   
 

กจิกรรม 
ต.ค. 
53 

พ.ย. 
53 

ธ.ค. 
53 

ม.ค. 
54 

ก.พ. 
54 

ม.ีค. 
54 

1.  วางแผนการประเมนิ         
1.1 เตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน        
1.2 เตรียมความพร้อมดา้นผูป้ระเมิน จดัประชุมผูป้ระเมิน       
1.3 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน         

2.  ดาํเนินการประเมนิ       
 ดาํเนินการตามแผน       
 อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน       
 กาํกบัติดตาม และใหข้อ้เสนอแนะ       

3.  วเิคราะห์ และสรุปผลการประเมนิ          
3.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูล       
3.2 วเิคราะห์ขอ้มูล        
3.3 สรุปผลการประเมิน       
3.4 รายงานผลการประเมิน       

4.  นําผลการประเมนิมาพฒันาสมรรถนะ       
 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ       
 รายงานผลการพฒันาสมรรถนะ       

5.  ประเมนิรูปแบบประเมนิสมรรถนะ         
 ประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน       
 สอบถามคุณภาพรูปแบบประเมิน        

 
 สาํหรับรายละเอียดการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคไ์ปใชจ้ริง  มีดงัน้ี 

1. วางแผนการประเมิน  (10-29 ตุลาคม 2553) 
  ผูว้ิจยัเร่ิมเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงสนบัสนุน ช่วงเดือน ตุลาคม 2553  ซ่ึงเป็นช่วง
ท่ีวิทยาลยักาํลงัดาํเนินการสอบปลายภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 โดยเตรียมคู่มือการใช้
รูปแบบประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน แบบรายงานผลการประเมิน และแบบรายงานผลการพฒันา
สมรรถนะ สาํหรับผูป้ระเมิน 
  ผูว้ิจยัเตรียมความพร้อมดา้นผูป้ระเมิน โดยจดัประชุมผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย  
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อาจารยเ์ภสชักร นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม ในวนัท่ี 20 ตุลาคม 2553 โดยผูว้ิจยัทาํหนา้ท่ีเป็น
วิทยากร และทาํการติดต่อประสานพร้อมทาํหนงัสือช้ีแจงอาจารยพ์ี่เล้ียงเพื่อเตรียมการประเมิน  
  ผลการประชุม และการติดต่อประสานงาน คือ 

1.2.1 ไดช้ี้แจงเป้าหมายการประเมิน บทบาทของผูป้ระเมิน รวมทั้งคู่มือการใช้
รูปแบบประเมิน 

1.2.2 กาํหนดกลุ่มผูป้ระเมินใหป้ระเมินตามสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีระบุไวใ้น
คู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน  

2. ดําเนินการประเมิน  (พฤศจิกายน 2553- 20 กมุภาพนัธ์ 2554) 
  ดาํเนินการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรมทั้ง 2 ชั้นปี โดยผู ้
ประเมินแต่ละกลุ่มดาํเนินการประเมินตามสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ผูว้ิจยัได ้อาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระเมิน และกาํกบัติดตามการประเมิน ดงัน้ี 
  2.1  ประสานนกัศึกษาในการพบปะผูป้ระเมิน 
  2.2  เตรียมสถานท่ี หอ้งเรียน วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินใหแ้ก่ผู ้
ประเมิน 
  2.3  ทาํหนงัสือติดตามความกา้วหนา้ในการประเมินถึงผูป้ระเมินแต่ละกลุ่ม 
  2.4  สอบถามปัญหา อุปสรรคการประเมินในท่ีประชุมอาจารยเ์ภสชักร และการ
ประชุมนกัศึกษา เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาการประเมินสอบถามปัญหา อุปสรรคการประเมินจาก
อาจารยพ์ี่เล้ียงในช่วงนิเทศ 
  2.5  ติดตามการฝึกปฏิบติังานนกัศึกษา ดงัน้ี 
   2.5.1  คร้ังท่ี 1  ฝึกปฏิบติังานภาคสนาม 1  ช่วงเดือน ธนัวาคม 2553   
   2.5.2  คร้ังท่ี 2  ฝึกปฏิบติังานภาคสนาม 2  ช่วงเดือน มกราคม 2554   

3. วเิคราะห์ และ สรุปผลการประเมิน  (20-28 กมุภาพนัธ์ 2554) 
  3.1  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบวธีิการประเมิน แบบประเมิน ทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการประเมินจากผูป้ระเมินกลุ่มต่างๆ  ซ่ึงผลการประเมินพบวา่ 
สมรรถนะท่ีมีนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.14   
 
 
 
 



 

 

155

ตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม  
 วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ภาคการศึกษาท่ี 2  
 ปีการศึกษา 2553 จาํแนกตามสมรรถนะ (n=45) 
 

สมรรถนะ 

นักศึกษาปีที ่1 (n=28) นักศึกษาปีที ่2 (n=17) 

คะแนน
เฉลีย่รวม 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
ผ่าน 
(คน) 

ร้อยละ คะแนน
เฉลีย่รวม 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
ผ่าน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 78.30 28 100 83.40 17 100 
2. คุณธรรม จริยธรรม 79.37 28 100 83.72 17 100 
3. ความรู้ทางวิชาชีพ 70.03 8 28.6 70.82 5 29.4 
4. ทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 82.05 28 100 83.53 17 100 

 
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 พบวา่ นกัศึกษา
ทั้ง 2 ชั้นปี มีคะแนนเฉล่ียรวมแต่ละสมรรถนะผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ มากกวา่ร้อยละ 70   
 เม่ือพิจารณาสมรรถนะของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปี พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มี 
คะแนนเฉล่ียรวม เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ร้อยละ 82.05 
สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ร้อยละ 79.37 สมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
ร้อยละ 78.30 และสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ร้อยละ 70.03   
 จาํนวนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑก์ารประเมินมากกวา่ร้อยละ 70 
จาํแนกตามสมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ สมรรถนะดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ร้อยละ 100 และสมรรถนะ
ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ร้อยละ 28.6 
 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีคะแนนเฉล่ียรวม เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ร้อยละ 83.72 สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ร้อยละ 83.53 สมรรถนะ
ดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ร้อยละ 83.40 และสมรรถนะดา้นความรู้ทางวชิาชีพ ร้อยละ 
70.82   
 จาํนวนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑก์ารประเมินมากกวา่ร้อยละ 70 
จาํแนกตามสมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ สมรรถนะดา้น
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คุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ร้อยละ 100 และสมรรถนะ
ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ร้อยละ 29.4 
  3.2  ผูว้ิจยันาํเสนอสรุปผลการประเมินแก่นกัศึกษา อาจารยเ์ภสชักร และผูบ้ริหาร
หลกัสูตรเทคนิคเภสชักรรม  

4. นําผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ ( 1-9 มีนาคม 2554)      
  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษานาํผลการประเมินมาพฒันาสมรรถนะ และจดัทาํรายงาน
ผลการพฒันาสมรรถนะ  ดงัน้ี  สมรรถนะท่ีนกัศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ  สมรรถนะดา้น
ความรู้ทางวิชาชีพ กิจกรรมท่ีอาจารยผ์ูส้อนดาํเนินการ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรึกษาแนะนาํประเดน็
ปัญหา  การสอนเสริม  การมอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติม การมอบหมายใหท้าํแบบฝึกหดั 
และการใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

5. ประเมินรูปแบบการประเมิน  (10-25 มีนาคม 2554) 
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์โดยจดั 
ประชุมสนทนากลุ่มผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน ประกอบดว้ย อาจารยเ์ภสชักร  นกัศึกษาเทคนิคเภสชั
กรรม และ อาจารยพ์ี่เล้ียง และผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามเพื่อทาํการประเมินรูปแบบการประเมินจาก
ผูใ้ชรู้ปแบบ ผลการประเมินนาํเสนอในขั้นท่ี 2-3 
 ขั้นที ่2  ผลการประชุมสนทนากลุ่มผู้ใช้รูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์    
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมสนทนากลุ่ม 2 กลุ่ม เน่ืองจากไม่สามารถบริหารเวลาใหผู้ใ้ช ้
รูปแบบประเมินมาประชุมในช่วงเวลาตรงกนัได ้ดงัน้ี  กลุ่มท่ี 1 วนัท่ี 10 มีนาคม 2554  จดัประชุม
อาจารยพ์ี่เล้ียง จาํนวน 6 คน  กลุ่มท่ี 2 วนัท่ี 18 มีนาคม 2554  จดัประชุมอาจารยเ์ภสชักร และ
นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม จาํนวน 7 คน เพื่อประเมินรูปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ท่ีไดน้าํไปใช ้ ทั้ง 2 กลุ่ม มีการนาํเสนอในภาพรวม 
 ผลการประชุม สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือในการประเมินเป็นอยา่งดี โดยทาํความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสมรรถนะและตวัช้ีวดัท่ีตอ้งทาํการประเมิน และเสนอใหพ้จิารณาตวัช้ีวดัในสมรรถนะดา้น
ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานท่ีผูป้ระเมินบางกลุ่มควรไดท้าํการประเมินนกัศึกษาดว้ยเพราะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 
 2.  หวัขอ้ระยะเวลาการประเมินกบัสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
ท่ีทาํการประเมินโดยอาจารยเ์ภสชักรพี่เล้ียงประจาํแหล่งฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ซ่ึงมีระยะเวลา
เพียง 4 เดือนระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็นฝึกปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลชุมชน 2 เดือน 
โรงพยาบาลทัว่ไป 2 เดือน การประเมินสมรรถนะหลงัส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานภายใน 1 สปัดาห์ 
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อาจทาํใหไ้ม่ครอบคลุมกระบวนการนาํผลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินเน่ืองจากนกัศึกษาไม่ไดอ้ยู ่ณ แหล่งฝึกแลว้ 
 ขั้นที ่3  ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ตามมาตรฐานการ
ประเมินด้านความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม  และความถูกต้อง  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินรูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการประเมิน 
 ดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  และความถูกตอ้ง (n=57) 
 

รายการประเมนิ x  S.D. ระดบั 

ด้านความเป็นประโยชน์   

1. รูปแบบการประเมินมีการรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความ
ตอ้งการใชผ้ลการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
4.11 

 
.65 

 
มาก 

2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 4.37 .56 มาก 

3. ขอ้มูลผลการประเมินท่ีไดช่้วยกระตุน้ใหเ้กิดการประเมินสมรรถนะของ
นกัศึกษาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

4.40 .53 มาก 

4. การนาํผลการประเมินไปใชมี้ความมัน่ใจเน่ืองจากผูป้ระเมินมีความน่าเช่ือถือ 3.85 .97 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.18 .68 มาก 

ด้านความเป็นไปได้    

5. รูปแบบประเมินสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดก้บัสถานการณ์จริง 

 
3.95 

 
.77 

 
มาก 

6. รูปแบบประเมินเป็นท่ียอมรับได ้ 4.26 .48 มาก 

7. รูปแบบประเมินใหข้อ้มูลการประเมินท่ีมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเวลาท่ีใช้
ดาํเนินการ  

4.25 .87 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.15 .71 มาก 

ด้านความเหมาะสม  

8. ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบ และมีจรรยาบรรณ
สอดคลอ้งกบัภารกิจของหลกัสูตร 

 
4.54 

 
.50 

 
มาก
ท่ีสุด 

9. รูปแบบประเมินมีการกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 4.40 .49 มาก 

10. มีการรายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา และคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของ
การประเมิน 

4.35 .74 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.43 .58 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ x  S.D. ระดบั 

ด้านความถูกต้อง  

11. รูปแบบประเมินมีการระบุวตัถุประสงคก์ารประเมินอยา่งชดัเจน 

 
4.42 

 
.50 

 
มาก 

12. รูปแบบประเมินมีการกาํหนดขั้นตอนการประเมินอยา่งชดัเจน 4.02 1.06 มาก 

13. รูปแบบประเมินไดบ้อกถึงแหล่งขอ้มูลและการไดม้าของขอ้มูลอยา่งชดัเจน 3.98 .74 มาก 

14. รูปแบบประเมินมีการจดัระบบกาํกบั ควบคุมสาํหรับการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล วเิคราะห์และการรายงานผล 

4.37 .52 มาก 

15. รายงานผลการประเมินมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์  4.25 .71 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.21 .71 มาก 

รวมเฉลีย่ทั้งส้ิน 4.23 .67 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.15  พบวา่ผูใ้ชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคมี์ความคิดเห็นโดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.23) และมาตรฐานการประเมินท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
เรียงลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ( x =4.43) ดา้นความถูกตอ้ง ( x =4.21) ดา้นความเป็น
ประโยชน์ ( x =4.18) และดา้นความเป็นไปได ้( x =4.15) 
 เม่ือพิจารณามาตรฐานการประเมินดา้นความเหมาะสม พบวา่หวัขอ้ท่ีมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่  ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบ และมีจรรยาบรรณสอดคลอ้ง
กบัภารกิจของหลกัสูตร ( x =4.54) และหวัขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปแบบประเมิน
มีการกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน ( x =4.40) และมีการรายงานผลการประเมิน
อยา่งตรงไปตรงมา และคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของการประเมิน ( x =4.35)   
 มาตรฐานการประเมินดา้นความถูกตอ้ง พบวา่ทุกหวัขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ รูปแบบประเมินมีการระบุวตัถุประสงคก์ารประเมินอยา่งชดัเจน ( x =4.42) 
รูปแบบประเมินมีการจดัระบบกาํกบั ควบคุมสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และการ
รายงานผล ( x =4.37) และรายงานผลการประเมินมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ( x =4.25)   
 มาตรฐานการประเมินดา้นความเป็นประโยชน์ พบวา่ทุกหวัขอ้มีความคิดเห็นในระดบั
มาก เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลการประเมินท่ีไดช่้วยกระตุน้ใหเ้กิดการประเมินสมรรถนะของ
นกัศึกษาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ( x =4.40) มีการเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
( x =4.37) และรูปแบบการประเมินมีการรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใช้
ผลการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้ง ( x =4.11)   
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 มาตรฐานการประเมินดา้นความเป็นไปได ้พบวา่ทุกหวัขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ รูปแบบประเมินเป็นท่ียอมรับได ้( x =4.26) รูปแบบประเมินใหข้อ้มูลการประเมิน
ท่ีมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเวลาท่ีใชด้าํเนินการ ( x =4.25) และรูปแบบประเมินสามารถนาํไปใช้
ปฏิบติัไดก้บัสถานการณ์จริง ( x =3.95)    
 อยา่งไรกต็ามผูใ้ชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติมในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน ดงัน้ี หวัขอ้ผูป้ระเมิน ใหพ้จิารณาตวัช้ีวดัในสมรรถนะดา้น
ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานท่ีผูป้ระเมินบางกลุ่มควรไดท้าํการประเมินนกัศึกษาดว้ยเพราะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา และหวัขอ้ระยะเวลาการประเมินกบัสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังาน
ทางวิชาชีพท่ีทาํการประเมินโดยอาจารยเ์ภสชักรพี่เล้ียงประจาํแหล่งฝึกปฏิบติังานภาคสนาม ซ่ึงมี
ระยะเวลาเพยีง 4 เดือนระหวา่งการฝึกปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็นฝึกปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลชุมชน  
2  เดือน โรงพยาบาลทัว่ไป 2 เดือน การประเมินสมรรถนะหลงัส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานภายใน  
1  สปัดาห์ อาจทาํใหไ้ม่ครอบคลุมกระบวนการนาํผลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาท่ี
ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเน่ืองจากนกัศึกษาไม่ไดอ้ยู ่ณ แหล่งฝึกแลว้ จากขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัได้
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก (หลงัใชรู้ปแบบ) ซ่ึง
รูปแบบประเมินดงักล่าว ยงัประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการ
ประเมิน 2) ส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 3) ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ 5) การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั แต่มีการปรับรายละเอียดขององคป์ระกอบวิธีการประเมินโดยแสดงการเปล่ียนแปลง
ก่อนและหลงัใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16  
 

ตารางท่ี 4.16  การเปล่ียนแปลงรายละเอียดก่อนและหลงัใชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 

ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 

1.  ผู้ประเมนิ ทาํการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะท่ี
จาํเป็นในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.1  อาจารยเ์ภสัชกรทาํการประเมิน 4 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
1.1.1 การส่ือสาร 
1.1.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ 
1.1.3 การทาํงานเป็นทีม 
1.1.4 การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา 

1.  ผู้ประเมนิ ทาํการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะท่ี
จาํเป็นในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.1  อาจารยเ์ภสัชกรทาํการประเมิน 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
1.1.1 การส่ือสาร 
1.1.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
1.1.3 การบริการท่ีดี 
1.1.4 การทาํงานเป็นทีม 
1.1.5 การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ)  

  

ก่อนใช้รูปแบบ หลงัใช้รูปแบบ 
1.2  อาจารยพ่ี์เล้ียง ทาํการประเมิน 1 ตวัช้ีวดั  

คือ การบริการท่ีดี 
 
 
 
 
 
1.3  เพ่ือนนกัศึกษาทาํการประเมิน 2 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

             1.3.1 การส่ือสาร 
             1.3.2 การทาํงานเป็นทีม 
 
 
 
 

1.2  อาจารยพ่ี์เล้ียงทาํการประเมิน 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
1.2.1 การส่ือสาร** 
1.2.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบ 

สารสนเทศ** 
1.2.3 การบริการท่ีดี 
1.2.4 การทาํงานเป็นทีม** 
1.2.5การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา** 

       1.3 เพ่ือนนกัศึกษาทาํการประเมิน 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
1.3.1 การส่ือสาร 
1.3.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบ 

สารสนเทศ** 
1.3.3 การบริการท่ีดี** 
1.3.4 การทาํงานเป็นทีม** 

1.3.5การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา** 

2.  ระยะเวลาการประเมิน  
การประเมินประจาํภาคการศึกษา ประกอบดว้ย 
     2.1  ดาํเนินการภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 
     2.2  ดาํเนินการเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน 

ภาคสนาม ภายใน 1 สัปดาห์* 

2.  ระยะเวลาการประเมิน 
การประเมินประจาํภาคการศึกษา ประกอบดว้ย 
      2.1  ดาํเนินการภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 

2.2  ดาํเนินการระหวา่งการฝึกปฏิบติังานภาคสนาม  
ภายหลงัส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานในแต่ละทกัษะการ
ปฏิบติังานทางวิชาชีพ** 

*  หมายถึง ตดัออก 
** หมายถึง เพิ่มเขา้ 


